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  ملخص

 وبـين  النفـسية  على العلاقة بين الـضغوط       التعرف الدراسة الى    هدفت
ممرضـة  ) ١٠٠( وتكونت العينة من     الممرضات من عينة لدى الوظيفىالرضا  

 البحـث الادوات    واستخدم ، امين المصريين بالجيزة     مستشفىاللاتى يعملن فى    
 واسـتخدم البحـث     ،لرضا الوظيفى  ا ومقياس ،مقياس الضغوط النفسية    : الاتية  

 فـروق   توجـد : المنهج الوصفى الارتبطى وتوصلت الدراسة الى النتائج الاتية         
 مـن  عينـة  لـدى  الوظيفى الرضا   و النفسيةذات دلالة إحصائية بين الضغوط      

   .الممرضات
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Abstract 
The study aimed to identify the relationship between 

psychological stress and job satisfaction among a sample of 
nurses, and the sample consisted of (100) nurses who work in 
Amin Al-Masrya Hospital in Giza. The research used the 
following tools: Psychological Stress Scale and Job 
Satisfaction Scale. The study found the following results: 
There are statistically significant differences between 
psychological stress and job satisfaction among a sample of 
nurses. 
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  مقدمة

 مهنة التمريض من المهن الإنسانية التى أطلق عليها بعض المهتمين           تُعد
الرحمة فهى تعتمد على الخدمات المرتبطـة بتقـديم الرعايـة    بهذا المجال مهنة   

الصحية للفرد والأسرة بهدف الحفاظ على الصحة والوقاية من الأمراض، وتمثل           
ركناً أساسياً فى المستشفيات، وتُعد أحد أهم عوامل تميز المستشفيات، ولذلك فإن            

هنـى الملائـم ،     مهنة التمريض تستدعى توفير المكونات التى تسهل التكوين الم        
وفى ظل التدفق الهائل للمعلومات والأفكار والاتجاهات التى تجوب أنحاء العـالم   
بحرية تامة، وبما أن الحياة تمتلئ بكثير من المـشكلات النفـسية والاجتماعيـة              
وغيرهما من المشكلات التى تؤثر على الانسان، ولما يشهده العالم  مـن حالـة               

بق لها مثيل فى تاريخ البـشرية ،  إذ أصـبحت            الاتصال والتواصل التى لم يس    
قنوات الاتصال مفتوحة بين شعوب العالم كافة، ولم تعد الحدود تقف حاجزاً أمام             
التدفق الهائل للمعلومات والأفكار التى تجوب أنحاء العالم بحرية تامة فالعـصر            
 يشهد العديد من التغيرات فى كل المجالات أدت بدورها إلى تـراكم الأزمـات             
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والضغوط الحياتية ولا يوجد فرد تخلوحياته من الاضطرابات وفى هذا الـصدد            
أن العصر الحالي يعـرف بعـصر       ) ٢٠١٥  ، إبراهيم سامية(أوضحت دراسة   

الانفجار المعرفي ويتسم بسمات رئيسية تجعله مختلف كليـاً عمـا سـبقه مـن               
 بالإنـسان   عصور، وتتبلور السمة المحورية لعصر المعرفة بالاهتمام المكثـف        

وتنمية واستثمار قدراته الذهنية واعتباره الأساس فى تحقيـق أى تقـدم وتنميـة        
 الأخير بكيفيـة الانتقـال      دبالمجتمع، وإزاء هذا التوجه اهتم الباحثون خلال العق       

بالحالة المعنوية للإنسان إلى أفضل مستوياتها، حتى يتمكن من الارتقاء بقدراتـه          
  .ا وتوظيفها بالشكل الأمثلوإمكانياته والاستفادة منه

بتعرض الممرضـون   ) ٤٤ :٢٠١٦ ، سمير حنان( أشارات دراسة    كما
العاملون والممرضات العاملات فى المستشفيات إلـى درجـات متباينـة مـن             
الضغوط النفسية والاجتماعية المتعلقة بالعمل، حيث يشعرون بأن جهودهم فـى           

حياة المرأة العاملة تعتبـر شـبكة       العمل لا تحظى بالتقدير والثواب ، ولذلك فإن         
متعددة ومترابطة من الضغوط حيث تتحمل المرأة العاملة ضغوطاً أسرية تخلقها           
العلاقات المتبادلة التفاعلية بينها وبين زوجها وأبنائها فهى بذلك تتكبـد ضـغوط      
أداء واجباتها المنزلية وتربية أبنائها بالإضافة إلى العمل التمريضى الذى يضيف           

 متزايداً، إن مهنة التمريض من المهن الضاغطة ، فالممرضة تتلقـى            ها عبئاً علي
فى العمل بإنجاز أعمال ومهام معينـة       " المشرفة" أوامر من الطبيب أو رئيستها      

بغض النظر عن كم العمل أو الجهد المبذول فيه خاصة تلك الأوقات التى تشعر              
ل يرتبط بحـالات شـفاء أو       فيها الممرضة ببذل مجهود أكبر فى مقابل وقت قلي        

إنقاذ شخص يتعرض للحياة أو الموت وخاصة فى أقـسام الطـوارئ والعنايـة              
المركزة، الحالات الحرجة، وبالتالي فإن مهنة التمريض قد تصدرت قائمة المهن           

  . الضاغطة



 

 

 

 

 
 

 

  البحث مشكلة
 النفسية من أكثر المشكلات التى تواجه الانسان وتـؤثر سـلباً            الضغوط
تراكمـات  ، حته ونفسه وأكثر ضغوط العمل والمنزل والـشارع   على حياته وص  

من الضغوط اليومية التى تنعكس على رضا الفرد عن وظيفته أو يعجـز عـن               
  .مواجهة تلك التراكمات من الضغوط السلبية 

  : تتلخص مشكلة البحث فى سؤال محدد هوولهذا

 رضات ؟ مدى العلاقة بين الضغوط النفسية والرضا الوظيفى لدى الممما

 :البحث هدف -ثالثاً

 النفسية وعلاقتها بالرضا    الضغوط إلى التعرف على     الحالي البحث يهدف
  اتالوظيفى لدى عينة من الممرض

  :البحث أهمية -رابعاً
  : إجراء البحث الحالى فى عدة مبررات نظرية وعملية وهى ما يلى تتمثل

 ـ منها يعانى التى المشكلات أكثر من النفسية الضغوط -  العـصر  فـى  ردالف
 .ونفسية صحية أضرار عليها ترتب حيث الحديث

 المـشكلات  بسبب الحالى الوقت فى الاهمية بالغ موضوع الوظيفى الرضا -
  .للوظيفة تقديرها مدى على تؤثر والتى الممرضات منها تعانى التى

 النفـسى  الارشـاد  فى هامة بشريحة اهتمامه من الحالى البحث أهمية تأتى -
 المناسـب  الجو توفير فيجب كثير مهام عاتقها على يقع لتىا الممرضة وهى

 .ينبغى كما دورها تؤدى حتى ومادياً وإجتماعياً نفسياً لها
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 

 لمعرفـة  أخـرى  لبحوث نواة-الباحثة علم حدود فى -البحث هذا يكون قد -
 والممرضـين  الاطبـاء  لـدى  الـوظيفى  بالرضا وعلاقتها الضغوطالنفسية

 حكومى  المنطقة السن النوع مثل أخرى غيراتبمت ارتباطها أو والمشرفات
   .خاص

  : المفاهيم الأجرائية للدراسة -خامساً

   :psychological stress النفسية الضغوط

 الإنـسان  بهـا  يقوم التي والفسيولوجية النفسية الأنشطة الضغوط وتعرف
 طةالأنـش  وهـذه . والخارجية الداخلية البيئات في التغيرات مع للتكيف منه سعياً

 النفـسية  والقـدرات  الفرديـة  والجـسدية  المطالـب  بـين  العلاقة بكمية ترتبط
  ). ،Cox, Griffith, & Rial-Gonzalez (والبيئية والاجتماعية

 الشدة من حالة بأنّها النفسية الضغوط Goldeneson غولدينسون ويعرف
 مان،سـلي  أبـو  وبهجت حداد عفاف (معها التكيف الفرد من تتطلب التي النفسية
١١٩ ،٢٠٠٣.(  

   : Job satisfaction  الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي بأنه مجموعـة     ) ١١٦ -٣٧: ٢٠٠١(  على هجان  وعرفه
المشاعر التي يبديها الفرد نحو مهنته وهناك عوامل مسببه للرضا مثل الإنجـاز             

  .والتقدير والنمو إلى غير ذلك من العوامل

ي بأنه هو درجـه ارتيـاح       الرضا الوظيف ) Coon,2001:7( كون   عرفه
  .الفرد أو رضاه عن عمله
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 

   : nurse الممرضة

بأنها فتاة أو سيدة على قدر مـن        ) ٢٠ :٢٠١٧اسمهان عيسى ،    (تُعرف
الثقافة العامة وتخرجت من مدرسة أوكلية التمريض، وتمارس مهنة التمـريض           

 . تحت إشراف مدير التمريض أو رئيس قسم التمريض 

   النظرىالاطار
 النفسيةالضغوط :  الاولحثالمب

  :تعريف الضغوط النفسية

الضغوط النفسية هي رد فعل تكيفي لأي وضع ينْظر إليه على أنّه تحد أو 
تهديد للشخص، والضغوط هي ردود فعل الشخص نحو الوضع المسبب للضغط، 
ويصاحب الضغوط النفسية مجموعة من ردود الفعل النفسية والفسيولوجية، فالأفراد 

 يتعرضون للضغوط النفسية يشعرون بأن هذا الوضع يشكّل تحديا أو تهديدا حين
هذا التقييم المعرفي يؤدي إلى مجموعة من الاستجابات الفسيولوجية، مثل . لهم

 ,McShane(ارتفاع ضغط الدم، تعرق اليدين، وزيادة سرعة ضربات القلب

2006, 201.(  

ت النفسية والعقلية التي وفي الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابا  
تصدرها الجمعية الأمريكية للطب النفسي يرى أن الضغط متغير مستقل من 
الاضطراب النفسي يصاحبه اضطرابات تابعة تسمى اضطرابات التوافق ومنها 

  ).٣٩، ٢٠٠١رئيفة عوض، (اليأس والعجز والاكتئاب 

 بها الإنسان وتعرف الضغوط الأنشطة النفسية والفسيولوجية التي يقوم  
وهذه الأنشطة . سعياً منه للتكيف مع التغيرات في البيئات الداخلية والخارجية
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 

ترتبط بكمية العلاقة بين المطالب والجسدية الفردية والقدرات النفسية 
ويعرف ). ,Cox, Griffith, & Rial-Gonzalez(والاجتماعية والبيئية 

ا حالة من الشدة النفسية التي  الضغوط النفسية بأنّهGoldenesonغولدينسون 
  ).١١٩، ٢٠٠٣عفاف حداد وبهجت أبو سليمان، (تتطلب من الفرد التكيف معها 

 :  مصادر الضغوط-

  )٧٧- ٥٦:١٩٩٣: (     ويحدد فونتانا  مصادر الضغوط النفسية في الآتي

 إذ أن الدور غير الواضح يتسبب في عدم القـدرة علـى             :غموض الدور  -١
 الضغوط النفسية التي يجب العمل على تخفيضها والوقـت          تحديد أولويات 

  .الكافي لإنجاز ذلك

إذ أن تعارض الواجبات يؤدى إلى الصراع، فمـثلا يقـع            : صراع الدور  -٢
، )كالمسئولية عن الضبط والنظـام    (على عاتق الأفراد العديد من الأدوار       

صراع وهذا يصور صراع الأدوار لدى الأفراد مما يؤدى إلى شعورها بال          
  . الداخلي ونقد الذات

 إذ أن التوقعات غير الواقعية أحد الأسـباب   :التوقعات الكمالية عن الذات    -٣
الهامة المؤدية إلى الشعور بالضغط، وهي مرتبطة بالدور غير الواضـح           
وصراع الدور؛ مما يؤدي إلى فقد الواقعية الذي ينتج عنـه الفـشل فـي               

  . إمكانياتهاتعرف حدود الواجبات المنوطة بها أو 

 مما ينتج عنه مـستويات      :ضعف القدرة على التأثير في وضع القرارات       -٤
  . عالية من الإحباط المؤدية إلى الضغوط
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 

إذ أن الوجبات والمهام المرتبطة بالرتابة والملل       : الرتابة والشعور بالملل   -٥
  . وسيرها على نفس النسق تؤدي إلى المزيد من الضغط

 :سية أنواع الضغوط النف-

قسم العلماء الضغوط النفسية إلى تقسيمات كثيرة، وفيما يلي هذه 
  :التصنيفات

الضغوط الإيجابية، والانتقال إلى عمل     : الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية   -١
جديد، وتحقيق إنجاز، ومن الملاحظ أن هذه الضغوط تمثل شـيئا مرغوبـا            

لعمل، والطلاق، ووفـاة    أما الضغوط السلبية فهي مثل الصراعات في ا       . فيه
أحد الأقارب الأعزاء، وهذه تمثل ضغوطا سيئة غير مرغوب فيها، ولكـن            
علماء النفس يثبتون أن تزايد وتكرار هذه الضغوط سواء إيجابية أو سـلبية             
يشكل ضغوطا نفسية وأعباء جسمية على الفرد؛ مما قد يصل بالإنسان إلى             

  .اض الجسمية كالقلب والسكرأمراض العصر كالاكتئاب والقلق وحتى الأمر

تـأتي الـضغوط مـن مـصدرين        : الضغوط الداخلية والضغوط الخارجية    -٢
رئيسين، من العالم الخارجي وتتمثل في الضغوط البيئية في شـكل أحـداث    
الحياة غير المتوقعة مثل المـشاحنات اليوميـة، مـوت شـخص عزيـز،              

أما الـضغوط  . صعوبات مالية وهي تعد ضغوطا خارج نطاق سيطرة الفرد    
الداخلية وتنبع من داخل الفرد وتتمثل في الـسمات والانفعـالات الخاصـة          
بالفرد مثل المرض الجسمي، ساعات النوم غير الكافيـة، أنمـاط التفكيـر             

 ,Carver, roger. roddaاللاواقعية، التفكيـر المتـشائم ونقـد الـذات     

Micheal, 1987, 79-89) (  
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 

والـضغوط الماديـة تـأتى نتيجـة        : نفعاليةالضغوط المادية والضغوط الا   - ٣ 
لأحداث تؤثر في جسم الإنسان أو أمنه مثل العمل الكثير، والتغذية الـسيئة،             

أما الضغوط الانفعالية فهي تأتي     . والتعرض للكوارث الطبيعية أو الحوادث    
نتيجة لأحداث تؤثر في وجدان الإنسان مثل فقـدان الـزوج أو الزوجـة،              

  .د من العملومرض شخص عزيز، والطر

  :آثار الضغوط النفسية
إن آثار الضغوط النفسي ليست كلها سيئة، فالآثار الإيجابيـة للـضغوط              

النفسي يمكن أن تشمل غالبية أنظمة الجسم، وتجعل الفرد أكثر يقظةً وحيويـةً،              
وتزيد من قدرته العقلية كما أن أنظمة الجهاز العصبي تعمل بشكلٍ أسرع، كمـا              

بية للضغوط يمكن أن تجعل الفرد يشعر بسعادة غامرة ويكـون           أن الآثار الإيجا  
  ).Sawyer, 2005, 7(أكثر دافعية 

  : نظريات الضغوط-

 تعددت النظريات المفسرة للضغوط النفسية تبعاً لاختلاف الأطر النظرية           
التي تبناها العلماء، كما اختلفت هذه النظريات فيما بينها بناء على مسلمات هـذه              

فيرى أصحاب النظرية السلوكية أن الضغوط هي نتاج لـتعلم الفـرد           . النظريات
خبرات سابقة يمكن من خلالها تعرف سلوك الفرد إزاء الظـروف الـضاغطة،             
بينما اتخذ سيلى من استجابة الجسم الفسيولوجية أساساً على أن الفرد يقع تحـت              

 وجـود  تأثير موقف ضاغط، بينما سبيلبرجر اتخذ من قلق الحالة التعرف علـى         
ومن هنا كان منطقيـاً     . الضغط، أما موراى فالضغط عنده صفة لموضوع بيئي       

  . وفيما يلي توضيح لهذه النظريات. اختلاف النظريات فيما بينها
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 

  النظرية السلوكية) أ(

 السلوكيون أن الضغوط تتمثل في الاعتمـاد علـى عمليـة الـتعلم      يرى  
الخطرة التي يتعرض لها الفرد     كمنطلق من خلاله يتم معالجة معلومات المواقف        

 شرطياً بخبرة سابقة فإن الفـرد       تبطةوالمثيرة للضغط، وتكون هذه المثيرات مر     
  ).٧٤:١٩٩٤عبد الرحمن سليمان، (يصنفها على أنها مخيفة ومقلقة 

  نظرية هانز سيلى) ب (

 نظرية هانز من أن أحداث الحياة وتغيرات البيئة الخارجية سواء           تنطلق
وقد أطلق سيلى علـى     . لبية من شأنها أن تشكل ضاغطاً على الفرد       إيجابية أو س  

هذه النظرية بعد صياغتها زملة التكيف العام، إذ يؤكد أن التعرض المـستمر أو              
المتكرر للضغوط يؤدي إلى تأثيرات سالبة في حياة الفرد، ممـا يفـرض عليـه      

 وهـذا   مـا،  بينه متطلبات فسيولوجية أو اجتماعية أو انفعالية أو نفسية أو الجمع         
يؤدي بالفرد إلى حشد كل طاقاته لمواجهة تلك الضغوط، وهنا يدفع ثمنهـا فـي              

 .Wagenaar&Laforge.1994,p.24).  (شكل أعراض نفسية فسيولوجية

   نظرية سبيلبرجر) جـ (

قام سبيلبرجر نظريته على أساس القلق كضرورة لفهم الـضغط، حيـث       
بي، وقلق الحالة وهو قلـق موضـوعي        القلق العصا : ميز بين نوعين من القلق    

يعتمد على الظروف الضاغطة، وبالتالي يرتبط سـبيلبرجر بـين قلـق الحالـة              
ويعتبر سبيلبرجر الضغط الناتج ضغطاً مسبباً للقلق، ويـستبعد قلـق           . والضغط

ويميز سبيلبرجر بين مفهوم القلق والـضغط، فـالقلق عميلـة           . السمة عن ذلك  
كما يميز  . ت معرفية سلوكية تحدث كرد فعل للضغوط      انفعالية تشير إلى استجابا   

بين مفهوم الضغوط ومفهوم التهديد من حيث إن الضغوط تشير إلى الاختلافات            
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 

في الظروف والأحوال البيئية التي تتسم بالخطر الموضوعي، أما كلمـة تهديـد             
فـاروق الـسيد،    (فتشير إلى تفسير الموقف الخاص على أنه خطير أو مخيـف            

١٠٠-٩٩، ٢٠٠١.(  

  نظرية موراى ) د( 

يعد موراى أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان، علـى           
اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية للسلوك ومفهوم الضغط يمثل           
المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة، ويميز موراى بين نوعين مـن            

  :الضغوط

ى الموضوعات البيئية والأشخاص كمـا يـدركها         وتشير إل  : ضغوط بيتا  -١
  . الفرد

وتشير إلى خصائص الموضـوعات ودلالتهـا كمـا هـي           : ضغوط ألفا  -٢
  ).١٠٠-٩٩، ١٩٩٩كريمان منشار ، (

  نظرية التقدير المعرفي )هـ(

قدم هذه النظرية لازاروس نتيجة للاهتمـام بعمليـة الإدراك والعـلاج               
في هو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة الفـرد،         الحسي الإدراكي، والتقدير المعر   

حيث تقدير الفرد للتهديد مرتبط بالبيئة المحيطة بالفرد وخبراته الشخـصية مـع             
ويعتمد تقييم الفـرد علـى عـدة        . الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف     

العوامل الشخصية، والعوامل البيئية الاجتماعية، والعوامل المتصلة       : عوامل منها 
  ).١٠٠-٩٩، ٢٠٠١فاروق السيد، (الموقف نفسه ب
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  :التعقيب على الضغوط النفسية

ويرى الباحث أن الضغوط النفسية يمكن أن تـصيب أي إنـسان فـي أي                 
عمر، وأنها زادت في الآونة الأخيرة بحيث أصبحت ظاهرة لا يمكن تجاوزهـا،            

ب الأكثـر أهميـة   ولا بد من التعامل معها، وبالأحرى فإن الوقاية منها تعد الجان  
في التعامل معها، والضغوط بحد ذاتها لا تعد سلبية، ولكن زيادتها قد يؤدي إلى              
الإضرار بالشخصية، وإعاقتها عن تطوير الذات، كما يرى الباحث أن الضغوط           
التي تواجه التلاميذ الصغار تشكل معيقا لطاقتهم الإيجابية المتوقعة منهم ولـذلك            

    .لا بد من التقليل منها

  Job Satisfactionالرضا الوظيفي : المحور الثاني
– أبعاد الرضا الوظيفي   –اشتمل هذا المحور علي مفهوم الرضا الوظيفي      

 – العوامل التي تؤثر على الرضا الـوظيفي       –النظريات المفسرة للرضا الوظيفي   
  ). علاقة مهارات القيادة بالرضا الوظيفي-مظاهر عدم الرضا الوظيفي

 :رضا الوظيفي مفهوم ال-أولا 

الرضا الوظيفي بأنه إحـساس     ): ٥٠: ٢٠١٣(ويعرفه خرور خير الدين     
العامل بالتوافق النفسي والاجتماعي، والشعور الإيجابي الفعال في علاقتـه مـع            

 . زملاء العمل، ولدية القدرة على معالجة مشكلات العمل بصورة ايجابية

نه ملخص عام   الرضا الوظيفي بأ  ): ١٦٩: ٢٠٠١(وتعرفه راوية حسن    
يعمل كمؤشر لاتجاه الفرد ناحية عملة ويقطع عابراً كل جوانب الرضا المختلفـة       

بصفة إجمالية أحب عملي بالرغم من      " ومثال للرضا العام، أن يعبر الفرد بقولة        
  .وجود بعض الجوانب التي تقف حائلاً لتحقيق بعض التحسينات
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 

لـوظيفي بأنـه    بأن الرضا ا  ) ٢٠٠-١٩٩: ٢٠٠٣(يعرفه عويد سلطان    
درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقق هذا الإشباع من عوامل متعـددة خارجيـة             

وتلك العوامل التي   ) العامل ذاته الذي يقوم به الفرد     (وعوامل داخلية   ) بيئة العمل (
مقبلاً عليـه دون تـذمر      . من شأنها أن تجعل الفرد راضياً عن عمله راغباً فيه         

ه المهنية ومناسباً مع يريده من عمله وبـين مـا         محققاً لطموحاته ورغباته وميول   
  ،يحصل عليه في الواقع أو يعوق توقعاته منه

 :أبعاد الرضا الوظيفي-ثانياً 

وقد فسرت أشهر النظريات في علم النفس وهي النظرية السلوكية مـن            
  :خلال ثلاثة أبعاد وهي

ت والتـي    ويمثل المشاعر المتولدة عن إشباع الحاجا      : رضا إشباع الحاجات   -١
تمثل ردود فعل لإنهاء حالة التوتر والحرمان التـي تـصاحب وجـود              
حاجات غير مشبعة، وإذا أفرط الفرد في هذا الإشباع يتحول الرضا إلي            

  .ألم كما في حالة إشباع الحاجات الفسيولوجية

 وهى مشاعر متولدة عن تحقيق الطمـوح، فحينمـا          : رضا النجاح والإنجاز   -٢
مستويات طموح تجاه عوائد أو خبرات معينة فـإن         يكون للفرد أهداف و   

رضا النجاح أو الإنجاز يتولد عن درجة التقاء العوائد أو الخبرات الفعلية            
مع الأهداف أو مع مستويات الطموح، ويمثل الرضا هنا مشاعر السعادة           

  ).Chan, Maggie and wong, 2013,22(المرتبطة بالنجاح 

 المتولدة عن إدراك الفرد بأن العوائـد التـي           ويمثل المشاعر  : رضا العدالة  -٣
يحصل عليها من عمله تعتبر عوائد عادلة، أي تتناسب مـع المـدخلات             
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 

التي يقدمها لعمله بالمقارنة مع العوائد التي يحـصل عليهـا الآخـرين             
  .منسوبة إلي مدخلاته 

  :أبعاد الرضا الوظيفي

يجابية والـسلبية   يعرف بأنه مدي تقبل الفرد للجوانب الا      : الرضا الشخصي   - أ
 .في عمله وسعادته فيه

يعرف بأنه الرضا عن مختلف جوانـب بيئـة العمـل           : الرضا الاجتماعي   -  ب
زملائه، وأساليب الاتصال داخل المنظمـة، والعلاقـات مـع الـزملاء            (

  )             .(Augustine,2002:185والسياسة 

  :  النظريات المفسرة للرضا الوظيفي-ثالثاً 

موضوع الرضا الوظيفي وتأثيره على العاملين فـي كافـه       نظراً لأهمية   
أنواع النشاط الإنساني فقط أهتم كثير من الباحثين في دراسة هـذا الموضـوع              
وقاموا بوضع العديد من النظريات التي تساعد علي فهم كثير من العوامل التـي              

  .تؤدي إلى الرضا أو عدم الرضا

  ):Equation Theoryالتساوي( نظرية المساواة -١
 تقوم علـي  )Admas,1963 –1965(قدمت هذه النظرية من قبل آدمز

 في الحصول علي معاملـة عادلـة ومنـصفة ،    الفردمسلمة أساسية وهي رغبة  
أن هناك علاقة متبادلة بين الموظف والمنظمة التي يعمـل بهـا            " آدمز  " وأعتبر

 الأجـر  حيث يقدم الموظف الجهود والخبرة مقابل الحصول علي العوائـد مثـل   
، وبناء على هذه النظرية يقوم الفرد بإجراء مقارنه         الصحيةوالترقيات والتأمينات   

بين معدل عوائده وما يقدمه إلي المنظمة، وعوائد الآخرين وما يقدمونـه إلـي              
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 

المنظمة فإذا تساوي المعدلان شعر الفرد بالرضا عـن العمـل، وإذا وجـد أي               
 بالظلم بما يؤثر علي أدائـه الـوظيفي         اختلاف بينهم من وجهة نظرة فأنه يشعر      

في محـسن الكتيبـي،     (حيث تكثر غيابة وقد يغادر المنظمة إذا وجد أفضل منه           
٢٠٠٥:٣٩.(  

وتفترض نظرية المساواة أن الرضا الوظيفي هـو خلاصـة منحنيـين            
يسيران في اتجاه متوازِي فمقدار الجهد المبذول يتناسب مع العوائد التـي تعـود       

على العامل وبقراءة ما جاء في مضمون هـذه النظريـة يتقابـل             بالنفع المادي   
المنحنيان متى تكافأ الجهد مع الأجر، كما يتفارق المنحنيان متى حـدثت هاويـة       

  .سحيقة كانت أو ضئيلة بين الجهد المبذول والعائد الذي يعود على الفرد بالنفع
  )Discrepancy theory: ( نظرية التباين-٢

صـاحب هـذه   ) Winslow Taylor, 1911( لور ويعتبر وينسلو تـاي 
النظرية وتشير إلى أن رضا الفرد عن عمله يتحدد بالفارق بين مـا سيحـصل               
عليه بالفعل ومستوي يتخذه معياراً لما يجب أن يحصل عليه، فإذا قل ما يحصل              

  .عليه عن المستوي المدرك الذي يعتقد الفرد ينشأ عدم الرضا عن العمل 
 Immaturity and Maturity:(عدم النضج الوظيفي نظرية النضج و-٣

Job theory(  
أن )  Rogers   ، 1961ويؤكـده روجـرز      - Argrisأركيريـز (يرى  

الفرد له قدرة على التطور من مرحلة عدم النضج إلى النضج حيث يمتلك داخله              
القدرة والنزعة التي تمكنه من التحرك نحو النضج، ويمكن أن تتحقق هذه القدرة             

عة إذا ما توافر له المناخ النفسي المناسـب ومتى وفق فـي هـذا تحقـق                والنز
تنسب نظرية عدم نضج الرضا النفسي إلى مـرحلتين فـي     . رضاه عن عملـه    

عمر الفرد الوظيفي ففي مرحلة عدم النضج يتعرض القائم للعمل لجملـة مـن               
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 

 بالعمـل، أو  العوامل النفسية التي تباعد بينه وبين الرضا النفسي مثل عدم قناعته       
فساد علاقته ببيئة العمل مما يؤثر سلباً على رضاه النفسي وقناعته بالعمل، فـإذا           
ما وصل إلى مرحلة النضج الوظيفي وقد توفر له المناخ النفسي المناسـب فـي             
بيئة عمله تحقق له الارتياح النفسي والرضا عن عمله، وتميل هذه النظرية إلـى             

المناسب قد يتبدل من عام إلى عام في الوظيفة نفسها         التعميم إذ أن المناخ النفسي      
وتظل دافعية الفرد للإنجاز هي الفاصل في قناعته بالمنـاخ النفـسي المناسـب              

  ).٩٩-٩٧: ٢٠٠٧إسعاد عبد العظيم البنا،   في (لممارسة مهام وظيفته
  :Expectancy theory نظرية التوقع -٤

أن الفرد يختـار  ) Vroom, 1964(افترض أنصار تلك النظرية فروم 
  :طريقاً ما للعمل لأنه يتوقع عوائد معينة منه ويكون الحكم بناء على

ويقيس شعور الأفراد تجاه العائد الشخصي بمعني قـوة رغبـة           : التكافؤ  .أ 
  . الشخص في حدوث نتيجة معينة

ويكون العائد إيجابياً أو سلبياً، فإذا كان إيجابياً فهذا يعني أن الفرد            : العائد  .ب 
 في إنجاز عمله، وإذا كان سلبياً فسيؤدي إلي تكافؤاً سـلبياً، وهـذا    يرغب

يعني أن الفرد لا يرغب في الحصول عليه، ففي الحالة الأولـي يـشعر              
و إن الرضا لا يتحقـق        العامل بالرضا الوظيفي وفي الثانية لا يشعر به       

لدي الفرد نتيجة الوصول إلى هدف ما بقدر ما هو نتيجـة إدراك الفـرد               
جهد الذي يبذله في سبيل تحقيق هذا الهدف، أي أن الفرد يتولـد لديـه               لل

الشعور بالرضا عندما يستشعر تقبله للنتيجة المتوقعة مقابل ما بذله مـن            
: ٢٠٠٦أحمد المعيلي ،    ) ٤( أداء، وسمي هذا المدخل الأداء مقابل التوقع      

١١٢.( 
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 

  )Porter & Lawler: ( نموذج بورترولولر-٥
وقد "فروم "نموذج  )" Porter & Lawler, 1968(لربورترولو"طور 

ربط الرضا بكلمة الإنجاز والعائد فهم يضعون حلقـة وسـيطة بـين الإنجـاز               
يتحـد  وبموجب هـذا النمـوذج    ) ٥(والرضا وهي العوائد كما يظهر في الشكل        

رضا الفرد بمدى تقارب العوائد الفعلية مع العوائد التي يعتقد الفرد بأنها عادلـة              
جمة مع الإنجاز أو الجهد المبذول، فإذا ما كانت العوائد الفعلية لقاء الإنجاز             ومنس

تعادل أو تزيد على العوائد التي يعتقد الفرد بأنها عادلة فـإن الرضـا المتحقـق           
سيدفع الفرد إلى تكرار الجهد، أما إذا قلت هذه العوائد عما يعتقـد الفـرد أنـه                 

 يستحقه، فستحدث حالة عدم رضا 

  )E.R.G(والمشار إليها بالحروف ) Alderfer,1980(ية  ألديرفر نظر-٦
ويتضح من نموذج بورترولولر التداخل بين عمليـة الحفـز والانجـاز            

 أنه يتعين على الإداريين ضرورة إدراك أن تكـون  يعنيوالإشباع والرضا وهذا   
 الصعوبة ومتفقة مع قـدراتهم ومهـاراتهم، وربـط     متوسطة أهداف المرؤوسين 

ألـديرفر  .  لحفز الحاجات الفعلية للمرؤوسـين والعمـل علـى إشـباعها           نظاما
Alderfer,1980) (         أول من تبني هذه النظرية المشار إليهـاE.R.G) (  وهـي

  :تشير إلى نوع الحاجات وهي
١. Existence needs: لخصها بالحرف )E (  حاجة النمو وهي حاجـات

 . الطعام والماء:الكينونة التي يتم إشباعها بواسطة عوامل البيئة مثل

٢. Related needs :  ولخصها بـالحرف)R (    حاجـة الارتبـاط وهـي
الحاجات التي تؤكد أهمية توطيد العلاقات الشخصية الداخلية والمحافظة         

 .عليها
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 

٣. Growth needs:  ولخصها بـالحرف )G (    حاجـة الوجـود وهـي
الحاجات التي تتفق مع المستوي الأعلى للذات، وبهذا فهـو يتفـق مـع              

ي هذه النظرية بأن إشباع الحاجة يؤثر علـى أهميتهـا وأهميـة      ماسلو ف 
 .الحاجات الأعلى منها

  :reinforcement theory Behavior نظرية تعزيز السلوك -٧
 يعتمـد علـى مـا    – سـكينر    –السلوك في رأي أصحاب تلك النظرية       

يتعرض له العامل من مثيرات تمثلها العوامل البيئية المحيطة به، ونتـائج هـذا              
السلوك يعتمد عليه نتائج أو سلوكيات مستقبلية، وتعتمد هذه النتائج على نوع من             

المقدمة، فإذا كانت إيجابية فسينتج عن ذلك تأكيـد سـلوكي،           ) المكافأة(المثيرات  
مما يؤدي إلى تكرار هذا السلوك، أما إذا كانت المكافأة غيـر إيجابيـة أو لـم                  

تثبيط وعدم تكرار هذا السلوك، ولاشك      يحصل العامل عليها، فإنه ينتج عن ذلك        
أن الفرد دائما يفضل تكرار السلوك الذي يقود إلى الرضا ويبتعد عـن الـسلوك            

  )  (Bedeian,1993: 439.الذي لا يحقق الرضا المطلوب
تميل هذه النظرية إلى تعزيز دور قناعة الفرد بالمهام التـي يقـوم بهـا        

  ومدي أفادتها له 
  :ؤثرة علي الرضا الوظيفي العوامل الم-رابعاً 

هناك عدة عوامل أساسية تسهم جعل الأفراد راضون عن وظائفهم وهذه           
  :العوامل هي

  Organization specific factors: عوامل خاصة بالمنظمة -١
وتشمل المرتب، وفرص الترقية، وطبيعـة العمـل ذاتـه، الـسياسات            

  .والإجراءات الإدارية، وظروف العمل
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 

  )Personal factors:(العوامل الشخصية -٢

  :وتنقسم إلي  

، فإذا كان الفرد يريد أن يحتل مكانة        )طموحاته(حاجات الفرد، وتطلعاته      - أ
متميزة في عمله فإن اكتساب مثل هذه المكانة من المتوقع أن يزيد مـن              

  .رضاه عن وظيفته

وهو مدى ما تسمح "instrumental Benefits"مقدار المنفعة من العمل  -  ب
 Halonen(اد للوصـول إلـي أقـصي مكانـة     به الوظيفـة للأفـر  

&Santrock, 1997: 287.(  

 )Stress:(الضغوط -٣

عندما تكون الضغوط السالبة مرتفعة باستمرار، يكون الرضا الـوظيفي          
منخفضاً، ويكون العمل أكثـر إجهـاداً إذا كـان متعارضـا مـع شخـصيات                

  .، أو يكون العمل مصدراً متواصلاً للقلق)الحياة الشخصية(العاملين

  )Driving style: (نمط القيادة -٤

يكون الأفراد أكثر رضا عن العمل عندما يكون رؤساؤهم قادة جيـدين،            
وذلك يشمل حثهم علي أداء العمل الجيد، والكفاح للوصول للتفوق، أو الـشروع             

 .في عمل دقيق

  )Job criteria: (معايير الوظيفة -٥

العمل بالكامـل  يكون الأفراد أكثر رضا عن العمل عندما تأخذ مجموعة         
  .بمعايير الجودة في أعمالهم
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 

  )Fair rewards: (المكافآت العادلة -٦

يكون العاملون أكثر رضا عن العمل عندما يـشعرون بـأنهم يكـافئون            
بعدالة عن الأعمال التي يؤدونها، ويحترم رؤسائهم الجهد الذي يبذلونه، والعمـل    

  . الذي يقومون به، وكذلك يحترموا متطلبات وظائفهم

  (Adequate power):لسلطة الكافيةا -٧

يكون العاملون أكثر رضا عن العمل عندما يكون لديهم الحرية الكافيـة            
 ).(Bavendam , 2000:4والسلطة لأداء وظائفهم

  : مظاهر عدم الرضا الوظيفي-خامساً 

يتغير بتغيـر  ) (Dynamic Variableإن الرضا الوظيفي متغير دينامي
حيطها من الجوانب المرتبطة بها، فهو يتكون كنتيجة        خبرات الفرد لوظيفته وما ي    

للخبرة السابقة والتوقعات المستقبلية عن العمل، والتي تنشأ عن احتكاك واتصال           
العمال زملائهم ورؤسائهم، وبيئة العمل وسياسته وغيرها من الظروف المحيطة          
 بيئة العمل، وعندما يصبح الفرد غير راض فإن ذلك ينعكس علي سـلوكه فـي              
المنظمة ويتفاوت الأفراد في درجه انعكاس اتجاهاتهم النفـسية علـي سـلوكهم             

  .الخارجي

 وهناك العديد من المظاهر التي نستطيع ملاحظتها نتيجة عـدم رضـا            
  :الفرد ومنها

تعد نسبه الغياب أحد المظاهر التي يمكن الاسترشاد بها لتقـدير           : الغياب -١
غياب لدي العمـال غيـر      مستوي الرضا عن العمل حيث ترتفع نسبه ال       

لعل الانسحاب من العمل يعد مـن       . راضين عن العمل والعكس صحيح    
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 

أبرز النتائج التي يمكن أن تترتب علي الشعور بعدم الرضا الـوظيفي،             
فعندما يشعر الفرد بعدم الرضا عن عمله، فإنه يبحث عـن أي وسـيلة              

 ).Webb, 2008: 4944(تبعده عن هذا العمل 

العامل من العوامل التي يمكن الاسترشاد لتقدير مستوي        يعد هذا   : التأخير -٢
الرضا عن العمل حيث يميل العمال إلي التأخير عن العمل إذا ما كـانوا            
غير راضين، في حين يسعي العمال إلي الـذهاب إلـي عملهـم التـي               

 .يشعرون فيها بالرضا

توضح الدراسات النفـسية أن الإنـسان يـسعي         : معدلات دوران العمل   -٣
ه إلي المكان الذي يشبع فيه حاجاته ويحقق رضـاه فـإذا كانـت             بطبيعت

المنظمة لا تحقق رضا العامل فإنه يحاول البحث عن عمل جديد وتـرك      
عمله الحالي مما يؤدي إلي ارتفاع معدل دوران العمل نتيجـة ارتفـاع             

 .نسبه العمال الذين يتركون المنظمة إلي غيرها من المنظمات

دراسات أن عدم الإشباع النفـسي لحاجـات        أوضحت ال : سرعة الإجهاد  -٤
العمال ينعكس علي الوظائف الفسيولوجية وتؤدي إلي سـرعه شـعور           

 .العمال بالإجهاد والعكس صحيح

 الإنسان إذا كان فـي حالـه رضـا عـن العمـل         :الأنشطة الاجتماعية  -٥
والعاملين معه فإنه يتوق إلي المشاركة الجماعية والعكس صحيح فإنـه           

  .الجماعية عندما لا يشعر بالرضايتجنب الأنشطة 

 يؤثر الرضا عن الحالة الجسمانية للعامل لدرجـة أن          :الحالة الجسمانية  -٦
هناك أمراض تصيب العامل إذا لم يشعر بالرضا عـن العمـل حيـث              
أوضحت الدراسات أن العقل الباطن يؤثر في الحالة الجسمانية فيـصيب           
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 

ي القيام بوظائفهـا    بعض أعضاء الجسم بالمرض إلي حد عدم قدرتها عل        
تهرباً من الذهاب إلي المنظمة التي لا يـشعر فيهـا العامـل بالرضـا               

)Moorhead & Griffin,1995: 64.( 

 تتأثر الحالة المعنوية للعامل الذي لا يشعر بالرضا عن          :الحالة المعنوية  -٧
 .العمل حيث يصبح غير راغب في العمل أو التفاعل مع زملائه

ال الذين لا يشعرون بالرضا عن العمـل هـم           يلاحظ أن العم   :الشكاوى -٨
 أكثر شكوى ولذلك فإن كثرة الشكوى تعتبر مؤشراً قويا لعـدم الرضـا            

 ).٢٣: ٢٠١١هناء غنيمة ، (

بالإضافة إلي تشتيت عمل الجماعة التي كان يعمل بها الفرد، أو خـسارة     -٩
الفرد اكتسب خبرات ومهارات خاصة خلال مدة خدمته، وتـتفقم هـذه            

 .ندما يكون ترك العمل من قبل الأفراد المتميزين في أدائهمالمشكلة ع

  :الممرضات :  الثالثالمبحث
  الممرضة /  الممرض تعريف

 الصادر عن ديوان الفتـوى      ٢٠٠٠لعام  ) ٢٧( مشروع قانون رقم     ينص
الممرض أو الممرضة من اجتــاز     " والتشريع بوزارة العدل الفلسطينية على أن     

تعليمية الخاصة بـالتمريض بعـد الثانويـة العامـة          بنجـاح جميـع البرامج ال   
 أشـهر مـن الدراسـة       ٨ويجـب أن تكـون البـرامج معتمدة ولا تقل عـن          

 بشأن المجلـس الفلـسطيني للتمـريض        ٢٠٠٠لسنة  ) ٢٧(مشروع قانون رقم  (
الممرض هو إنسان مهني لديه الحصيلة المعرفية والمهـارة         ). ٢٠٠٠:٢والقبالة  

كنـه من العمل في مختلف الوحدات الصحية بتعاون مـع          والثقة بالنفس التي تم   
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 

زملائه من أفراد الطاقم الـصحي وهو عنصر نشط في إدارة المؤسسة الصحية            
الـدليل  (وإحداث التغيرات الإيجابية فيها ولديـه الكثير من الأدوار التي يؤديها           

 الأشخاص اللـذين يقومـون   وهم"). ١٩٩٩:١الموجز لكلية فلسطين للتمريض ، 
 وبتقديم الخدمات التمريضية سواء كانوا قد أكملوا دراسة التمريض في مدرسة أ           

كلية متوسطة أو معهد متوسط أو جامعة وبناءاً عليـه فــأن الممـرض هـو               
شخص مهني لدية الحصيلة المعرفية والمهارة والثقة بالنفس التي تمكنــه مـن        

   ):"  ٢٠١٥ (فضة وفاء(العمل في مختلف الوحدات الصحية 

  أدوار الممرض أو الممرضة : خامساً

 تسعة أدوار يقوم بها الممرض أو الممرضة فيمـا يتعلـق بالعنايـة        هناك
ويعمل الممـرض علـى تكيـف مهاراتـه         . بالمرضى وأمرهم أومن يدعمونهم   

وأساليب العناية مع هذه الأدوار المتداخلة كلما دعت الحاجة إلى ذلـك، ولكـن              
ـاً لاخـتلاف الدرجـة و التحـصيل العلمـي          نوعية العمل والدور تختلف طبق    

  .للممرض

 فـي   د يستخدم الممرض الأساليب التي تـساع      :)العلاجي( الدور الشفائي    -١
إنجاح الشفاء الطبيعي كتغيير الـضمادات المعقمـة و إعطـاء الأدويـة             

 .للمرضي وغيرها من المهارات

 إن الممرض يـدعم المـريض عـن طريـق            ):المواساة( العناية   دور -٢
تجاهاته وأعماله التي تظهر اهتمامه برفاهية المريض وتقبله له كإنسان،          ا

ويحرص الممـرض أن لا يضع القرار نيابة عن المرضى ولكنه يـشجع        
المرضى على المشاركة فـي إعـداد الخطط للعنايـة بهـم وتتـضمن            

 .نشاطات العناية الحفاظ على كرامة الفرد
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 

وتوصيلها للآخـرين، وبتواصـل   ويشمل جمع المعلومات :  التواصل دور -٣
التمـريض مع المرضى وأسرهم ومع زملائهم الممرضين فـي أقـسام           
أخرى ومع أعضاء الفريق الصحي، وغالباً ما يتـأثر شـفاء المـريض             

 .بنوعية التعامل الذي يقوم به التمريض

 يقوم التمريض بدور التعليم حيث يعومون بتزويد المعلومات         : التعليم دور -٤
لتغير السلوكي والعمل على توفير بيئة مناسبة تمكن المـريض        وتعزيـز ا 

 .من الـتعلم وتحديـد حاجات المريض واستعداده للتعليم

 يمارس التخطيط من خلال جميع مراحل عملية التمريض         : التخطيط دور -٥
 .من اجـل تحقيق الأهداف المتوقعة من العناية الصحية

شياء مع بعضها ويــشمل دور       التنسيق طريقة لوضع الأ    : التنسيق دور -٦
الممـرض التنسيق بين الممرض أسرهم والممرضين والاختصاصين في        

 .مجال الصحة

وهذا يشمل النشاطات التي يقوم بهـا التمـريض لحمايـة           :  الحماية دور -٧
الإنـسان مـن الإصابات والمضاعفات وتعقيم المـواد وتزويـد النـاس        

 الإصابة بها وكيفيـة منـع       بالمعلومات عـن الأمـراض المعدية وطرق    
 .حدوثها والإسـعافات الأوليـة وإجـراءات وقائية أخرى

 النشاطات التي ترفع من إمكانيات المـريض        ويشمل:  إعادة التأهيل  دور -٨
 الأدنـى وغالبـا مـا       حدإلى الحـد الأقصى وتخفيف القيود عليه إلى ال       

ت جديدة  تـساعد هـذه النـشاطات المريض على التغير واكتساب مهارا       
 .كمهارة المشي باستخدام العكازات
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 

 وهذا يشمل تحويل انتباه المريض من التركيز        : تهيئة المريض للمجتمع   دور - ١
علـى المرض إلى أشياء أخرى مفيدة له لهم فالمريض الذي يعـانى مـن              
مرض طويل الأمد يرغب في الحديث بأمور تتعلق بالناحية العلاجية ولكـن            

ما شابه من محادثـات سيـستمتع بهـا أكثــر           الحديث عن أخبار العلم و    
  .)٣٤:٢٠١٩، محمود وفاء (. حالتـه النفـسية الـسيئةمـنوتخرجـه 

  : مهنة التمريضطبيعة

لمهنة التمريض طبيعة خاصة تتمثل في مجموعة من الظـروف التــي            
  :يمكـن أن تحيط بها وهذه الظروف هي

اس بأن مهنـة التمـريض      يعتقد عدد من الن   :  الأفراد لمهنة التمريض   نظرة -١
سواء فـي المستشفيات أو المراكز الصحية هي واجبات هامـشية بالنـسبة         
للأعمال الأخرى التي يقوم بها الأطباء والصيادلة وفنيو المختبر، وقـد أدى         
هذا الاعتقاد إلى وجود نظـرة استعدائية عند البعض، الأمر الذي يمكن أن            

في عند العـاملين فـي مهنـة        يؤدى إلى انخفاض مـستوي الرضـا الوظي     
 .التمريض

المرضى وأسرهم وزوارهـم ينظـرون إلـى        :  المرضى للممرضين  نظرة -٢
الممرضـين من الناحية التقليدية تابعين للأطبـاء ،متـصورين أن طبيعـة       

 وحقن الإبر وتقـديم الطعـام والـدماء        الجروحعملهم تقتصر على تضميد     
 ).٢٢٢:١٩٩٧عبد العزيز خزاعلـة، (للمـريض 

 ينيتبـع الممرضـين لرئيـس     :  تبعية الممرضين في المستشفي    ازدواجية -٣
أحـدهم إداري والآخر طبي، فعلي سبيل المثال لو أخذنا دور الممرض أو            
الممرضة المشرف على قسم في مستشفي ما كمثال لما يقابله في عمله مـن     
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 

مفارقات نجد أنه يخضع لإشراف رئيس يتلقي منه أوامـره وهـو رئيـسه              
مي، ولكنه في نفس الوقت يخضع لأمـر الطبيب المشرف على علاج           الرس

المرضي المقيمين في القسم، باعتباره أكثر خبـرة منــه وعلمـاً، وهـو              
 .المسئول الأول عن علاج المرضي

أظهرت العديد من الدراسات أن الممرضين العـاملين فــي          :  العمل عبء -٤
ض القلب يتعرضـون إلـى      وحـدات العناية الحثيثة ووحدات العناية بأمرا     

 .ضغوط بسبب عبء العمل في هذه الوحدات

تؤثر ورديـات العمـل علـى الطريقــة البيولوجيــة           :  العمل ورديات -٥
الاعتياديـة لأداء الجسم كما تؤثر على الجانب الفسيولوجي والاجتمـاعي           

 حيث أظهرت النتائج صعوبة كبيرة في التكيف مـع عمـل            رد،لوظائف الف 
الورديات والمعاناة من مـشاكل عائليـة انعكـست سـلباً علـي الرضـا             

 ):٦٥:٢٠١١ (عطية جمالالوظيفي وعلي خدمة المريض 

 من خصائص العمل في مهنة التمريض نقص أو         :طبيعة الحراك الاجتماعي  -٦
رها من المهن، فـالممرض يظـل   انعدام الحراك الوظيفي إذا ما قورنت بغي     

دائمـا ممـرض والمساعد يظل دائماً مساعد ونتيجة لذلك يوجـد تـدرج            
  .طبقي مهني يثير كثيـر مـن الصراعات

    وحدة التمريضأهداف

 تقديم الرعاية التمريضية المستمرة للمريض من خلال تقيـيم احتياجاتـه            -١
  .بمهـارة تامة

 . مناسبة استعمال واختيار الأجهزة بطريقة-٢
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 

 . إعطاء الحرية للمريض للتعبير عن شعوره بحرية تامة-٣

 المواصلة مع أهل المريض وذلك من خلال تشجيعهم للمـساعدة فــي            -٤
 .رعايـة المريض

 المحافظة على استمرارية التعليم للفريق التمريضي من أجــل تقــديم            -٥
 .رعايـة تمريضية متقدمة

 وصفة الطبيب مـع المحافظـة علــى      تنفيذ الإجراءات العلاجية حسب    -٦
 .حاجـات المريض النفسية والروحية والبدنية والاجتماعية

 عمل دراسات تتعلق بالرعايـة التمريـضية لتحـسين نوعيـة العنايـة              -٧
 .التمريضية

 التعاون مع جميع أقسام المستشفى لإنجاز أهـداف المستـشفى العامــة         -٨
 ):٢٠١٤ (جاد محمود عثمان جيهاد(

  سابقة دراسات

   الاطلاع على الدراسات السابقة من قبـل الباحثـة خطـوة مهمـة              يعتبر
  من خطوات البحث العلمى ولذلك للاستفادة من هذه الدراساتفى البحـث الحـالى          
   فى تفسير ومناقشة نتائج البحث وصولا فـى النهايـة الـى الفهـم المتعمـق                

  لـم الـنفس    الشامل لموضوع البحث ونظرا لأهمية هذا الموضوع فى مجـال ع          
  يجب على البحثة الاطلاع على دراسات سـابقة تتعلـق بموضـوع الدراسـة             

  .الحالية 
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 

دراسات تناولت دراسات تناولت الضغوط النفـسية لـدى         :  الأول المحور
  الممرضات

 فاعلية برنـامج إرشـادي معرفـي        بعنوان٢٠١٥ عدنان ،    نادية دراسة
 عينـة   وتكونتأجرتها  سلوكي لتخفيف الضغط النفسي لدي مساعدات التمريض        

كعينـة  ) ١٠(من مساعدات التمريض وتـم تقـسيمهن إلـى       ) ٢٠(الدراسة من   
كعينة ضابطة فى  في مستشفي الجامعة الأردانية واسـتخدمت          ) ١٠(تجريبية و 

الباحثة مقياس مصادر الضغط النفسى ومقيـاس الاسـتجابة للـضغط النفـسى             
ساعدة البرنـامج المعرفـي     والبرنامج الإرشادى وأوضحت نتائج الدراسة إلى م      

 .السلوكي مساعدات التمريض فى مواجهة الضغوط التى كن يتعرضن لها

 بعنـوان  فاعليـة برنـامج        دراسة )٢٠١٦أمل صالح سليمان ،      (أجرت
معرفي انفعالي سلوكي لتخفيف حدة الضغوط النفسية لدي عينة من طالبات كلية            

طالبة من طالبـات القـسم      ) ٤٠(التربية قسم علم النفس ، تكونت عينة الدراسة         
 والبرنـامج المعرفـي الـسلوكى       النفـسية ،واستخدمت الباحثة مقياس الضغوط     

واوضحت نتائح الدراسة  فروق دالة احصائية بين درجـات الطالبـات أفـراد              
المجموعة التجريبية على مقياس الضغوط النفسية فى القياسين القبلى والبعـدى ،    

بين متوسطات درجـات الطالبـات بالمجموعـة        كما توجد فروق دالة أحصائية      
التجريبية ومتوسطات درجات الطالبات بالمجموعة الضابطة فى القياس البعـدى          
، ولاتوجد فروق دالة احصائية بين متوسطات درجات الطالبات أفراد المجموعة           
التجريبية في القياسيين البعدى والتتبعي على مقياس الـضغوط النفـسية وعنـد             

 البرنامج المعرفـي  ليةج هذين القياسين بنتائج القياس القبلي تتضح فاعمقارنة نتائ 
  . السلوكي في خفض الضغوط النفسية لدي أفراد المجموعة التجريبية
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 

 فاعلية برنامج معرفي سلوكي فـي    بعنوان )٢٠١٨جيهان على ،  (  دراسة
الـسعوديات ،   ( إدارة الحياة لخفض حدة ضـغوط العمـل لـدي الممرضـات           

 عينـة   ،تكونتأجرتها .والإرتقاء بالصحة النفسية والكفاءة المهنية     ) والمصريات
ممرضة سعودية بمستشفى بريدة المركزي، ومستشفى الولادة       ) ٢٤(الدراسة من   

 ٤٥ - ٢٥(والأطفال ببريدة بالقصيم وتراوحت أعمارهن في العينة الـسعودية           
) ١٢(يبيـة   ، وتم تقسيم العينة إلى مجمـوعتين إحـداهما مجموعـة تجر           )سنة

ممرضة مـصرية مـن     ) ٢٤(ممرضة، كذلك بالنسبة للعينة المصرية فقد بلغت        
)  سـنة  ٤٦ – ٢٥(بمحافظة المنوفية ويتـراوح أعمـارهن       ) تلا العام (مستشفى  

،استخدمت الباحثة مقياس ضغوط العمل،مقياس الصحة النفسية، ومقياس الكفاءة         
علاقة ارتباطيـة عكـسية     المهنية للممرضات ،اوضحت نتائج الدراسة أن هناك        

بين ضغوط العمل ومستوى الصحة النفسية والكفاءة المهنية لـدى الممرضـات            
كما أثبت البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي فـي        ) السعوديات والمصريات   (

إدارة الحياة فعاليته في خفض حدة ضغوط العمل والارتقاء بمـستوى الـصحة             
  ) .  المصريات-السعوديات(ضات  النفيسة والكفاءة المهنية لدى الممر

 الدراسة إلى قياس الضغوط النفسية      هدفت )Philipchalk,2021 (دراسة
المهنية التي تواجه الممرضات العاملات في المستشفيات التابعة لوزارة التعلـيم           

الحالة الاجتماعية، العمـر، عـدد سـنوات        : في ضوء أربعة متغيرات   . العالي
فقـرة لقيـاس    ) ٥٥(وقد تم تطوير استبانة مـن       . عملالخدمة، القسم أو شعبة ال    

مصادر ضغوط العمل لدى الممرضات، وذلك بعد تحكيمهـا وإخـراج معامـل             
ممرضات تم اختيـارهم بطريقـة      ) ٢٠٤(وتكونت عينة الدراسة من     . الثبات لها 

 يمكـن تلخيـصها     جعشوائية عرضية، وتوصلت الدراسة إلى أن عدد من النتائ        
 الممرضات يـشعرن بـدرجات      نم% ٧٨,٩بينت النتائج أن    -١: بالنقاط الآتية 
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 

مرتفعة من الضغوط النفسية المهنية على الدرجة الكلية للمقياس المـستخدم فـي    
وجود فروق دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير         -٢. البحث الحالي 

الحالة الاجتماعية على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعـة العمـل، وبعـد             
وجود فـروق   -٣. علاقة مع زملاء العمل وذلك لمصلحة الممرضات العازبات       ال

دالة بين متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير العمـر علـى بعـد مـصادر               
الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية في العمل، وبعد المصادر المتعلقة بالعلاقـة       

روق دالة بـين    وجود ف -٤. مع الإدارة وذلك لمصلحة الممرضات الأصغر سناً      
متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير عدد سنوات الخدمـة فـي المستـشفى،         
وذلك على بعد مصادر الضغوط المتعلقة العلاقة مع الإدارة، وذلـك لمـصلحة             

عدم وجود فـروق دالـة بـين      -٥. الممرضات اللواتي لديهن سنوات خدمة أقل     
 .العمل في المستشفىمتوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغير القسم أو شعبة 

 إلـى الكـشف عـن الـضغوط       هدفت )Susan.French,2021 (دراسة
النفسية التي تتعرض لها الممرضات والكشف عن أثـر المتغيـرات الشخـصية        

ولتحقيـق  . والتنظيمية في الضغط المهني ببعض المؤسسات الصحية بالعاصـمة  
قنـا مـن    تحق(هذه الأهداف صممنا استبيان لقياس مستوى الـشعور بالـضغط           

 ممرضة وتمـت الدراسـة   ١٦٠وطبقناه على عينة من     ) خصائصه السيكومترية 
بستة مؤسسات صحية على مستوى العاصمة كما طبقنا استبيان قياس مـصادر            

 يهدف إلـى معرفـة      والذي)cooper(الضغط مأخوذ من مؤشر الضغط المهني       
ــصادره   ــف م ــي مختل ــضغط ف ــستوى ال ــذات  . م ــدير ال ــاس تق ومقي

 التحقـق مـن   بعـد Rotter  مقياس مركـز الـتحكم ل  أخيراوRozembergلـ
كذلك أسفرت نتائج الدراسة على ان الممرضات تعاني        . خصائصهم السيكومترية 
كما أن هذه الفئة تعاني من مختلف مـصادر الـضغط           . من ضغط مهني مرتفع   
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 

حيث يوجد مصدر واحد مـن      -١ إلا ان تأثيرها يختلف من مصدر لأخر         نيةالمه
لستة لديه درجة فوق وخارج الدرجات المتوقعة وهو العمل فـي           بين المصادر ا  

أما المصادر الخمسة المتبقية يقع متوسطهم داخل منطقة الـدرجات          -٢حد ذاته   
أن الشعور بالـضغط لا يتـأثر       -٣المتوقعة مع وجود اختلافات هامة فيما بيها        

أظهـرت  كما  -٤وإنما للعوامل الشخصية دور في ذلك       . بالعوامل التنظيمية فقط  
وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين الضغط المهنـي وتقـدير           

إن نتائج مركز التحكم تبين أن أغلب الممرضات يتميزن بمركز تحكم           -٥الذات  
 في مختلف مصادر كون الداخليين أقل ضـغطا         همخارجي، وهذا ما يفسر معانات    

  .وأكثر رضا من الخارجيين. وأقل قلقا

 الدراسة التعرف على أثـر صـراع    هدفت )Luckmann,2021 (دراسة
 في التوافق الزواجي والرضا المهني والضغوط النفسية لدى المرضـات           رالأدوا

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميـع       . المتزوجات في مستشفى جرش الحكومي    
وقـد تـم اسـتخدام      . الممرضات المتزوجات، في مستشفى جرش الحكومي  م       

صراع الأدوار المهنية، التوافق الزواجي، الرضا المهني،       مقاييس تكشف كل من     
والضغوط النفسية، حيث وزع مقياس صـراع الأدوار المهنيـة علـى جميـع              
الممرضات المتزوجات اللواتي أبدين رغبة في المشاركة بالدراسة في مستـشفى        

وتم استخدم تحليل الانحدار البسيط لاستخراج      ). ١٠٩(جرش الحكومي وعددهن    
 التبـاين الأحـادي لمعرفـة       ليلراع الأدوار على المتغيرات التابعة، وتح     أثر ص 

الاختلاف في مستوى صراع الأدوار تبعا لمدة الـزواج والمـستوى التعليمـي             
ومصدر العناية بالأطفال، واستخدام اختبار شافيه لمعرفة أي مـستوى تعليمـي            

لـى وجـود أثـر    وقد أشارت نتائج الدراسة إ  . يتأثر بشكل أكثر بصراع الأدوار    
. لصراع الأدوار على التوافق الزواجي والرضا المهنـي والـضغوط النفـسية           
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 

وأوصت الدراسة بإجراء برامج إرشادية لخفض الـضغوط النفـسية المرتبطـة          
بصراع الأدوار لدى العاملات المتزوجات، وإكسابهن أساليب تحسن من الرضا          

 .الوظيفي والتوافق الزواجي

 .ت تناولت  الرضا الوظيفى لدى الممرضات دراسا:  الثاني المحور

برنـامج لحـد مـن انتـشار ظـاهرة           ) ٢٠١٥ بسام ،    أماني (وأجرت
 الوظيفي لدي المرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطنية في           حتراقالا

ضغط العمل ، نمط القيـادة ،       ( قطاع غزة وقياس مدى تأثير متغيرات الدراسة        
علـى درجـة الاحتـراق      )قرارات ، المساندة الاجتماعية     المشاركة فى اتخاذ ال   

مكـان  ( الوظيفي لديهن ومدى الفروق بين أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الشخصية           
العمل ، الحالة الاجتماعية المؤهل الدراسى ، عدد سنوات الخبرة ، الموقع علـى    

فـى  مـن النـساء العـاملات       ) ٤١٧(، تكونت عينة الدراسة     ) السلم الوظيفى   
مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطنية واسـتخدمت الباحثـة مقيـاس الاحتـراق            

 حدة الاحتـراق الـوظيفى لـدى النـساء العـاملات            لخفضالوظيفي وبرنامج   
واوضحت نتائج الدراسة إلى عدم معاناة النـساء العـاملات فـي المؤسـسات              

: ثـة   الحكومية في قطاع غزة من الاحتراق الوظيفي على كلِ من أبعـاده الثلا            
الإجهاد الإنفعالي ، تبلد المشاعر ، والانجاز الشخصي ، كما أسـفرت الدراسـة          
عن وجود علاقة طردية بين الاحتراق الوظيفي بابعاده الثلاثة وكلِ من ضـغط             
العمل ، ونمط القيادة ، المشاركة فى اتخاذ القرارات ، والمساندة الاجتماعية كما             

بعد الإنجاز الشخـصي ، أيـضا بينـت         تبين عدم وجود علاقة طرية بين على        
 مكان العمل ، الحالة الاجتماعية ،       ىالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة ترجع إل       
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 

المؤهل الدراسى ،مدة الخبرة ، وأثبت البرنامج فاعليتة فى خفض حدة الاحتراق            
 . الوظيفى لدى العاملات 

 مستوى  برنامج عن إدارة الوقت لتحديد     ) ٢٠١٦ سمير ،    حنان (وأجرت
الضغط والرضا الوظيفي لدى رئيسات التمريض بمستشفى المنصورة الجـامعي          

مـن  ) ٥٠( ، وتقييم مستوى الضغط والرضا الوظيفي ، تكونت عينة الدراسـة            
استخدمت الباحثة مقياس الرضا الـوظيفي ومقيـاس إدارة         . رئيسات التمريض   

 ـ         صائية بـين إدارة  الوقت ، وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إح
الوقت والرضا الوظيفي ، وجود تحسين في مستوى الضغط والرضا الـوظيفي            

  . بعد تنفيذ البرنامج التدريبي مقارنة بما قبل البرنامج 

دراسة عن الرضا الوظيفي وأثره على       ) ٢٠١٧ االله خالد ،     عبد (أجرى
الرواتـب  ( يـة   أداء العاملين فى شركة منجم الفوسفات ، وتناولت الجوانب التال         

والحوافز والمكافآت ، العلاقة مع الرئيس المباشر ، زملاء العمل ، بيئة العمل ،              
الجنس ، العمـر، الحالـة الاجتماعيـة        (العدالة ، وتأثير الخصائص الشخصية      

وتكونت عينة الدراسـة    ) ،سنوات الخبرة ، المؤهل العلمي على الرضا الوظيفي         
 إيجابية بين رضـا العـاملين       لاقةوجود ع ،اوضحت نتائج الدراسة    ) ٢٢٧(من  

وأدائهم الوظيفي في شركة مناجم الفوسفات وتبين ان مستوى الرضا الـوظيفي             
عن الرواتب والحوافز الموجود والمكافآت يؤثر على أداء العاملين فـي شـركة            

  . مناجم الفوسفات 

دراسة عن أثـر برنـامج       ) ٢٠٢٠ أحمد ، وعلى محمد ،       منذر (أجرى
تحسين الرضا الوظيفي وفق نظرية الذكاء العاطفي لـدي الممرضـات            تدريبي ل 

ممرضة وتم أختيارهن من عدة أقـسام داخـل    ) ٣٦( عينة الدراسة من    نت،تكو
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 

مستشفي محافظة أربد بلأردن مع مراعاة تكافؤ أفراد عينة الدراسة في المؤهـل        
الـوظيفي  العلمي ، والخبرة العملية والسن وأستخدم الباحثين مقيـاس الرضـا            

للممرضات وبرنامج تدريبي لتحسين الرضا الوظيفي لدي الممرضـات العينـة           
وأوضحت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلي المجموعة           
التجربيية وأثبت البرنامج فاعليته في تحسين الرضا الوظيفي لـدي الممرضـات      

 .في التخصصات المختلفة مقارنة 

 الكشف عن الفـروق فـي مـستوي         هدفت)Mrayyan,2021 (دراسة
الرضا المهني بين العاملين بمجال الخدمة الطبية، حـسب بعـض المتغيـرات             
الديموجرافية، وصياغة معادلة تنبؤية بمستوي الرضـا بمعلوميـة المتغيـرات           

لذا تم تطبيق مقياس للرضا عن العمل، مكـون         . الديموجرافية وسمات الشخصية  
فردا من  ) ١٤٠(أيزنك للشخصية على عينة مكونة من       بندا، واستبيان   ) ٣٧(من  

ومن أهم نتائج الدراسة التحقق من وضوح البينـة العامليـة لمقيـاس             . العاملين
 عن العمل، حسب تبـاين      الرضاالرضا عن العمل، وعدم وجود فروق دالة في         

في حـين يقـل     . العاملين في كل من الجنس والجنسية والعمر والحالة الزواجية        
الرضا لدي كل من الأطباء والممرضين عن أقرانهم العـاملين بالعمـل            مستوي  

ويقل كذلك مستوي الرضا مع ارتفاع      . المكتبي، والاستعلامات، والعلاقات العامة   
. وثمة ارتباطات منحنية بين الرضا الإجمالي وسمات الشخصية       . مستوي التعليم 

الة الزواجية والاندفاعية   وقد تبين أن أكثر المتغيرات تنبؤا بالرضا عن العمل الح         
والمهنة، وقد صيغت معادلة تنبؤية للرضا بمعلومية هذه المتغيرات، وباسـتخدام           

 الكلي، وقـد نوقـشت      اينهبرنامج ليزرال، وإن لم تفسر سوي قدر محدود من تب         
 .النتائج على ضوء كل من الدراسات السابقة، والمنطق النظري
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 

ة إلى معرفة واقع بيئة العمل       هذه الدراس  تهدف)Arkoff,,2021 (دراسة
 وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمرضـين والممرضـات،        صةفي المستشفيات الخا  

والضغوط المهنية عليهم، والسلامة المهنية لهم، ومـدى تعرضـهم للأمـراض            
مـن الممرضـين    % ٣٠وتظهر نتائج هذه الدراسـة أن حـوالي         . المهنية فيها 

% ٥٠ أو سـيء جـدا، وحـوالي    والممراضات يرون أن الرضا الوظيفي سيء   
يرون أن الرضا الوظيفي لا مرض ولا سيئ، وبشكل عـام يلاحـظ أن هنـاك                
اتجاهات سلبية لرضا الممرضين والممرضات، وانعكس ذلك علـى الـضغوط           
المهنية التي يواجهونها، إذ بلغت نسبة الذين يعانون مـن ضـغوط مرتفعـة أو               

لي نـصف المـستطلعين مـن       وتبين من النتائج أن حوا    %. ٢٨,٨مرتفعة جدا   
 قد تعرضوا لحادث رشق الـدم وسـوائل الجـسم، أن            مرضاتالممرضين والم 

مـن  % ٧٨,٥منهم قد تلقوا طعوماً ضد التهاب الكبد الفيروسـي، وأن          % ٩٣,٤
الممرضين والممرضات يطبقون الاحتياطات الخاصة بالسلامة المهنية أحيانا أو         

  .تحسن الوضع القائمدائما، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات ل

  البحث فرض
  . علاقة ارتباطية بين الضغوط النفسية والرضا الوظيفى لدى الممرضات توجد

  : البحث وإجراءتهمنهج

  :منهج البحث: أولاً

 العلاقـة بـين     لدراسة تستخدم الباحثة المنهج الوصفى الارتباطى       سوف
  .الضغوط النفسية والرضا الوظيفى لدى عينة من الممرضات 
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 

  : عينة البحث : نياًثا
 العينات التى تم اختيارها حسب أهداف ومتطلبات كل مرحلة مـن مراحـل    تعدد

   :ىالبحث كالأت
حيث استخدمت هذه العينة بهـدف      :  حساب الخصائص السيكومترية     عينة  )  أ(

، التعرف على الخصائص السيكومترية للمقياس المستخدمة فـى البحـث           
ومقياس  ، ).٢٠١٩( عبدالباقي   مدمح وهى مقياس الضغوط النفسية  اعداد     

وتكونت عينة التقنين    ) ٢٠٠٥(  عبد الرافع    إبراهيمالرضا الوظيفى أعداد    
 يعملن بالمستشفي الحكومي أم المصريين العام       واللاتىممرضة  ) ٥٠(من  

 بالجيزة

تم اختيار عينة البحث بصورة عـشوائية بـدون        :  البحث الاساسية    عينة  )  ب(
ممرضة واللاتى يعملن   ) ١٠٠(لأساسية من   شروط وتكونت عينة البحث ا    

 .بالمستشفي الحكومي أم المصريين العام بالجيزة 

  :أدوات البحث: ثالثاً
  .ةالباحث/ إعداد:        مقياس الضغوط النفسية -١
  :مقياس وصف ال-

 ؛بهدف تحديـد    الضغوط النفسية للممرضات  قامت الباحثة بإعداد مقياس     
  ، بأبعاده المختلفة بطريقة فردية أو جماعيةاتالضغوط النفسية للممرضمستوي 

  : من الصدق والثبات التحقيق-)٧( 
  :بما يلي قامت الباحثة حيث
للتحقق من صدق المقيـاس اسـتخدمت الباحثـة صـدق           : صدق المقياس  –أ  

  . المحكمين، وصدق الاتساق الداخلي
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 

  : صدق المحكمين-
ذة المتخصصين في   قامت الباحثة بعرض المقياس على مجموعة من الأسات       

محكمـين  ) ١٠(مجال علم النفس والتربية الخاصة الصحة النفسية ، بلغ عددهم           
وبناء على توجيهاتهم تم تعديل في صياغة بعض العبـارات، والجـدول التـالي       

  .    يوضع معاملات الاتفاق بين المحكمين لعبارات المقياس
   Internal Consistency:   الاتساق الداخلي-

باحثة بإيجاد التجانس الداخلي للمقياس عن طريق حساب معامـل          قامت ال 
الارتباط بين درجات الأفراد على كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية            

  .للبعد الذي تنتمي إليه
  الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الضغوط ) ٢ (جدول 

  )١٠٠= ن (النفسية للممرضات 
 الضغوط الأسرية

ضغوط العلاقات 
 الاجتماعية

 الضغوط الصحية الضغوط الاقتصادية

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط
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٠,٣٧٥ ٣٦ ٠,٤٠٣ ٣٥ ٠,٥٠٦ ٣٤ ٠,٤٧٣ ٣٣ 
٠,٤٠٦ ٤٠ ٠,٥١٦ ٣٩ ٠,٥٩٨ ٣٨ ٠,٥٢١ ٣٧ 

  ٠,١٩٧) = ٠,٠٥( ، ٠,٢٥٧) = ٠,٠١(مستوى الدلالة عند 



 

 

 

 

 
 

 

يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحـصائيا            
  ).٠,٠١(عند مستوى دلالة 

ثم قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بين درجات الأفراد على الدرجـة            
  .الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقياس

  ) ٣ (جدول 

  عاملات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس والدرجة الكلية م

  )١٠٠= ن  (
 معامل الارتباط الأبعـــاد

 ٠,٧٠١ الضغوط الأسرية

 ٠,٦٥٤ ضغوط العلاقات الاجتماعية

 ٠,٥٩٣ الضغوط الاقتصادية

 ٠,٦٣٩ الضغوط الصحية

يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحـصائيا            
  ).٠,٠١(عند مستوى دلالة 

  : ثبات المقياس–ب 
ــاخ، –لحــساب ثبــات المقيــاس تــم اســتخدام طريقــة ألفــا   كرونب

 بــين وطريقـة إعــادة تطبيــق المقيـاس بفاصــل زمنــي قـدره أســبوعين   
  .التطبيقين الأول والثاني، والجدول التالي يوضح ذلك
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 

  ) ٤ (جدول 
  قة كرونباخ وطري–قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا 

  إعادة تطبيق المقياس
 إعادة التطبيق ألفا كرونباخ الأبعـــاد

 ٠,٨٢٣ ٠,٨١١ الضغوط الأسرية

 ٠,٨١٠ ٠,٨٠٧ ضغوط العلاقات الاجتماعية

 ٠,٧٦٦ ٠,٧٤٥ الضغوط الاقتصادية

 ٠,٨٠٤ ٠,٨٠٣ الضغوط الصحية

 ٠,٨٥٣ ٠,٨٤٢ الدرجة الكلية للمقياس

عاملات الثبات دالة إحصائيا عند     يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم م       
  .، مما يجعلنا نثق في ثبات المقياس)٠,٠١(مستوى دلالة 

  )اعداد الباحثة ( مقياس الرضا الوظيفي-٢

  -:الهدف من المقياس - أ

وعربه فـي البيئـة المـصرية       ) Augustine,2002(اعد هذا المقياس  
علـى  ، ويهدف هذا المقياس إلى التعـرف        )٢٠٠٧شعبان مرسى محمد خليل،     (

  .لدى الممرضاتمستوى الرضا الوظيفي 

  : تصحيح المقياس-ج

يصحح المقياس بإعطاء خمس درجات لاستجابة الفرد على العبارة بــ           
موافق بشدة، وأربعة لاستجابة الطالب على العبارة بـ موافق، وثلاث درجـات            

  الفرد بـ معارض،   لاستجابةودرجتين  . لاستجابة الطالب على العبارة بـ محايد     
ودرجة واحدة لاستجابة الطالب بـ معارض بشدة، أي أن احتـساب الـدرجات             
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 

  ، )٤٤ -٢٩، ١٧-١( لجميــع العبــارات الايجابيــة ) ١، ٣،٢، ٤، ٥(يكــون 
، وبـذلك  )٥، ٤، ٣، ٢، ١(فـتعكس الدرجـة   ) ٢٨ -١٨(أما العبارات السالبة    

 ـ ٢٢٠ – درجـة    ٤٤(يتراوح المجموع الكلى لعبارات المقياس ما بين         ) ة درج
درجة حيث تشير الدرجة المرتفعة إلى زيادة الرضا الوظيفي لدى الفرد والعكس            

  .صحيح

  حساب الخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية

  :الاتساق الداخلي : أولا 

قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للمقياس بعد تطبيقـه علـي عينـة             
   درجـة كـل عبـارة       ممرضة عن طريق معامل الارتباط بين     ) ٥٠(مكونه من   

من عبارات محاور مقياس الرضا الوظيفي وبين مجموعات درجـات المحـور            
   وذلك عن طريـق حـساب معامـل الارتبـاط بـين             ،الذي تنتمي إليه العبارة     

. درجة كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه تلك العبارة على العينـة الاسـتطلاعية         
كل عبارة ودرجة البعد الـذي      يوضح معاملات الارتباط بين درجة      ) ٢١(جدول  

 .تنتمي إليه
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 

  )٢١(جدول

معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
  ممرضة) ١٠٠=ن(

 الرضا الاجتماعي رقم العبارة الرضا الشخصي رقم العبارة
٣١٩,٠ ٢٣ **٤٢٥,٠ ١* 
٤٠٩,٠ ٢٤ *٣٤٨,٠ ٢* 
٣٠٩,٠ ٢٥ **٤٥٦,٠ ٣* 
٢٨١,٠ ٢٦ **٤١٦,٠ ٤* 
٣٩٩,٠ ٢٧ **٣٩١,٠ ٥** 
٣٣٥,٠ ٢٨ **٦٤٦,٠ ٦* 
٥٤٢,٠ ٢٩ **٤٥٦,٠ ٧** 
٤٤٨,٠ ٣٠ **٧٠٠,٠ ٨** 
٣٥١,٠ ٣١ **٧٠٨,٠ ٩** 

٤٣٣,٠ ٣٢ *٦٩٢,٠ ١٠** 
٤٥٣,٠ ٣٣ **٦٠٢,٠ ١١** 
٥٩٩,٠ ٣٤ **٦٠٨,٠ ١٢** 
٧٠٦,٠ ٣٥ **٧٠٩,٠ ١٣** 
٧١٣,٠ ٣٦ **٥٧٦,٠ ١٤** 
٤٦٠,٠ ٣٧ *٣٣٨,٠ ١٥** 
٤٢٧,٠ ٣٨ **٤٢٠,٠ ١٦** 
٤٠٠,٠ ٣٩ **٥٢٣,٠ ١٧** 
٦٠٢,٠ ٤٠ *٣٣٧,٠ ١٨** 
٤٥٣,٠ ٤١ **٣٥٨,٠ ١٩** 
٦٤٧,٠ ٤٢ **٥٠٦,٠ ٢٠** 
٨٢٨,٠ ٤٣ **٥٨١,٠ ٢١** 
٥٩٦,٠ ٤٤ *٣٦١,٠ ٢٢** 

  )٠,٠٥(دالة عند مستوى* ، )٠,٠١(دالة عند مستوى** 
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 

اوحـت مـابين   أن قيم معـاملات الارتبـاط تر      ) ٢١( من جدول    يتضح
وأن هذه القيم مقبولة إحصائياً، وبالتـالي أصـبح المقيـاس           ) ٨٢٨,٠،  ٢٨١,٠(

  .عبارة موزعة على بعدى المقياس) ٤٤(يتكون من 

 معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية وبعضها الـبعض   حسابكذلك تم   
يوضح معـاملات الارتبـاط     ) ٢٢(وكذلك في علاقتها مع الدرجة الكلية، جدول        

  .ن الأبعاد وبعضها والدرجة الكلية للمقياسبي
  )٢٢(جدول    

   معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس
  ممرضة) ١٠٠=ن  (الرضا الوظيفي

 الرضا الشخصي الأبعاد م
الرضا 

 الاجتماعي
الدرجة الكلية 
 للرضا الوظيفي

 ١ ١ ١ الرضا الشخصي ١

 ١ ١ **٣٩٦,٠ الرضا الاجتماعي ٢

 ١ **٨١٣,٠ **٨٥٧,٠ الدرجة الكلية للرضا الوظيفي

  )٠,٠٥(دالة عند مستوى* ، )٠,٠١(دالة عند مستوى**  

أن قيم معاملات الارتباط تراوحـت مـا بـين          ) ٢٢(يتضح من جدول    
وجميعها قيم مقبولة إحصائياً وبذلك تم التحقق من الاتـساق          ) ٨٥٧,٠،  ٣٩٦,٠(

  .الداخلي للمقياس
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 

   -:ات المقياسثب: ثانيا 

 وذلك بعد تطبيـق     تم استخدام طريقة الفا كرونباخ لحساب ثبات المقياس       
مشاركا من الممرضـة ،     ) ٥٠(المقياس على عينة استطلاعية بلغ عدد أفرادها        

  يوضح معامل الثبات لكل بعـد مـن أبعـاد المقيـاس والدرجـة              ) ٢٣(جدول  
  :الكلية 

  )٢٣(جدول
 الرضا الوظيفي الكلية لمقياس معاملات الثبات للأبعاد والدرجة

  ممرضة)١٠٠=ن(
 معامل الثبات عدد العبارات البعد م

 ٠,٨٢٤ ٢٢ الرضا الشخصي ١

 ٠,٧٩٢ ٢٢ الرضا الاجتماعي ٢

 ٠,٨٥٧ ٤٤ الدرجة الكلية للمقياس

أن قيم معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكليـة        ) ٢٣(يتضح من جدول    
عها معاملات مقبولة إحصائياً مما يؤكد      ، وجمي )٨٥٧,٠ –٧٩٢,٠(تراوحت بين   

  .صلاحية استخدام هذا المقياس
   : البحث وتفسيرهانتائج

  :  الدراسةنتائج: أولا
  : الفرض الأولنتائج

 علاقة ذات دلالة إحـصائية بـين        توجد " أنَّه على الأول الفرض ينص
   ".الممرضات الوظيفى لدى والرضاالضغوط النفسية 
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 

 بيرسـون  ارتباط معاملات قيم حساب تم لفرضا هذا صحة من وللتحقق
(Pearson)، النتيجة يوضح) ١ (والجدول.  

  )١ (رقم جدول
   الضغوط من كل أبعاد درجات بين الارتباط معاملات قيم

  الوظيفى والرضا النفسية
 الكلية الدرجة الإجتماعى الرضا الشخصي الرضا الأبعاد

 **٠,٤٢٤ **٠,٨٤٧ **٠,٤٥٧ اسرية ضغوط

 *٠,١١٩ **٠,٦٣٢ ٠,١٠٩ إقتصادية ضغوط

 **٠,٥٥٤ *٠,٢١٩ **٠,٥٤٧ إجتماعية ضغوط

 **٠,٣٢١ **٠,٤٥٤ **٠,٥١٤ صحية ضغوط

 **٠,٢٢١ ٠,١٠٩ **٠,٥٢١ الكلية الدرجة

 بـين  إحـصائية  دلالـة  ذات عكسية علاقة وجود) ١ (جدول من يتضح
  .يةالكل والدرجة الأبعاد جميع على الوظيفى والرضا النفسية الضغوط

  :الثانى الفرض نتائج
توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي         "  أنَّه   على الثانى الفرض   ينص

   ".الممرضاتالضغوط النفسية وبين 
 T-test) ت( من صحة هذا الفـرض، تـم اسـتخدام اختبـار             وللتحقق

  .يوضح النتيجة) ٢(للمجموعتين، والجدول 
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 

  )٢ (رقم جدول
 النفسية للضغوط ت وقيمة معياريةال والانحرافات الحسابية المتوسطات

  الممرضات لدى) الأربعة وأبعادها(

 الأبعاد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 ت قيمة
 مستوي
 الدلالة

 ٠,٠١ ٢,٥١٤ ١,٢٤١ ٢١,٤٥ اسرية ضغوط

 ٠,٠١ ١,٢٣٢ ١٧,٤٧ ١٧,٤٧ إقتصادية ضغوط

 ٠,٠١ ٢,٦٩٤ ٠,٨٧٩ ٤١,٨٧ إجتماعية ضغوط

 ٠,٠١ ٢,٤٥١ ١,٦٢٥ ١٢,٩٤ صحية ضغوط

 ٠,٠١ ١,٨٤٧ ١,٠١٢ ١٣٤,٧٩ الكلية الدرجة

 متوسـطي  بـين  إحصائية دلالة ذات فروق وجود) ٢ (جدول من يتبين
 حيـث  فرعيـة،  وكأبعـاد  كلية كدرجة النفسية الضغوط في الممرضات درجات

) ١,٨٤٧ ،٢,٤٥١ ،٢,٦٩٤ ،١,٢٣٢ ،٢,٥١٤ = (التوالي على) ت (قيمة كانت
 البعـد  إجتماعية، ضغوط البعد إقتصادية، ضغوط البعد ية،اسر ضغوط البعد في

 عند إحصائياً دالة جميعاً وهى النفسية، للضغوط الكلية والدرجة صحية، ضغوط
  ).٠,٠١ (دلالة مستوى

  :الدراسة نتائج مناقشة: ثانياً
 ضـوء  في وتفسيرها مناقشتها يمكن الدراسة لنتائج السابق العرض بعد

  :التالي النحو على وذلك النظري والإطار بقةالسا والدراسات الفروض
 الـضغوط  بـين  احـصائيا  دالة عكسية علاقة وجود عن النتائج أسفرت

 الـضغوط  زادت كلمـا  وأنـه  ،)٠,٠١ (مـستوى  عند الوظيفى والرضا النفسية
  .صحيح والعكس لديهم، الحياة جودة قلت النفسية
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 

 سعيد بسام أمانى من كلاً دراسة اليه توصلت ما مع النتيجة هذه وتتفق
 ،)٢٠١٨ (سويد السيد على جيهان  - ،)٢٠١٦ (سليمان صالح أمل ،) ٢٠١٥(

 وجود على اجتمعت والتي ،)٢٠١٧ (سليم خالد االله ،عبد)٢٠١٦ (سمير حنان
 الضغوط زادت فكلما ، النفسية والضغوط الحياة جودة بين دالة سلبية علاقة
  .لوظيفىا بالرضا احساسه قل كلما الفرد على النفسية

 تواجهها التي الصعوبات لتأثير ترجع النتيجة تلك أن الباحثة ترى كما
 فقد ، الدور وغموض المعلومة نقل وصعوبة معهم التواصل من الممرضات

 لديهم الوظيفى الرضا يصبح وبالتالي الممرضات تواجهها التي الضغوط تختلف
  .الخاصة اتبالمستشفي العاملين ممرضات من بغيره بالمقارنة متدنية

 محمد ،وعلى أحمد منذر -  دراسة مع الدراسة هذه نتائج وتختلف
 الاجتماعية المسؤولية بين قوية طردية علاقة وجود إلى توصلت حيث) ٢٠٢٠(

 الضغوط زادت كلما أي غزة، حرب اسعاف ضباط لدى النفسية والضغوط
  .حيحص والعكس الاجتماعية، المسؤولية زيادة إلى ذلك أدى لما النفسية

 احصائية دلالة ذات فروق وجود عن ايضاً الدراسة نتائج اسفرت وقد
 ومتوسطات الممرضات درجات متوسطات بين) ٠,٠١ (مستوى عند واضحه
 في الممرضات لصالح وذلك ، الممرضات اتجاه في وذلك ، الممرضات درجات

  .فرعية وكأبعاد كلية كدرجة النفسية الضغوط

 الباحثة وترى الممرضات لدى جده اكثر تكون النفسية الضغوط أن أي
 على منها أكثر العاملة المرأة على تقع التي الأعباء لاختلاف يرجع ذلك أن

 الفسيولوجي للإختلاف ذلك يرجع كما واجتماعية، اسرية أعباء من الرجل
  ).والأنثى الذكر (بين الاجتماعية والتنشئة
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 

 حنانودراسة ) ٢٠١٤ (جاد عثمان جيهاد( العديد من الباحثينوتناول
 الضغوط النفسية لدى ظاهرة) ٢٠١٥ (إبراهيم، سامية ودراسة )٢٠١٦ (سمير

 بالبحث والدراسة، والتي أوضحت نتائجها أن من اهم مصادر الممرضات
 صراع الدور، وغموض الدور، ضعف العلاقات مع الممرضاتالضغوط لدى 

  .الطبيةالرؤساء، ، نقص التجهيزات 

 النفسية ينتج عن غوط بالضالممرضاتق أن شعور  ويتضح مما سبهذا،
الصراع بين متطلبات العمل والقدرات المؤهلة له وقد تؤدي إلى ظاهرة 

 التي تعتبر حالة متأخرة من الضغوط النفسية نتيجة Burnoutالاحتراق النفسي 
لتراكم المواقف الضاغطة مما ينتج عنه انهيار الفرد تماماً ومحاولة الهروب من 

  .نة إلى مهنة أخرىالمه

  .الدراسة توصيات: ثالثاً
  -:يلى بما الحالية الدراسة عنه كشفت ما إلى استنادا الباحثة توصى

 المقروءة الاعلام وسائل خلال من الممرضات لدى الوعى بنشر الاهتمام -١
 قد والتي حاليا الملموسة الأسباب نشر خلال ومن والمرئية، والمسموعة

  .الرضا عدم الى تؤدى

 لأهمية الفئة هذه خصائص لتوضيح للممرضات تدريبية دورات عقد -٢
  .دخلهم تحسين على مساعدتهم في الوظيفى الرضا

 داخل سواء ، والتفاعل المشاركة على الممرضات بحث الاهتمام -٣
 .خارجها أو المستشفى
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 

 الـضغوط  تحمـل  علـى  لتحفزهم للممرضات المادية بالنواحي الاهتمام -٤
 .لديهم ىالوظيف والرضا النفسية

 .مقترحة بحوث: رابعاً

 الحاليـة  الدراسة ونتائج السابقة والدراسات النظري الإطار إلى استنادا
 مـن  مزيـد  إجراء إلى تحتاج التي البحثية الموضوعات من عدد الباحثة تقترح

  :نتائجها على للوقوف الدراسات

 لـدى  النفـسية  الـضغوط  بعـض  خفـض  في انتقائي إرشادى برنامج -١
  .الممرضات

 وأثـر  الممرضات لدى النفسية الضغوط حدة خفض في إرشادى برنامج -٢
 .لديهم الوظيفى الرضا على ذلك

 النفـسية  الضغوط خفض في الانفعالي العقلاني العلاج على قائم برنامج -٣
  .لديهم الوظيفى الرضا على ذلك وأثر الممرضات لدى

 العربية المراجع: أولاً

 بالمرحلـة  العلـوم  معلمـي  لدى الوظيفي الرضا). ٢٠٠٦ (المعيلي أحمد -
، فيـصل  الملك لجامعة العلمية المجلة، السعودية العربية المملكة في الثانوية
  .الأول العدد، السابع المجلد، والإدارية الإنسانية العلوم

 التعـب  بزملة وعلاقته العمل عن الرضا ). ٢٠٠٧ (البنا العظيم عبد إسعاد -
 التربيـة،  كلية مجلة الأساسي، عليمالت مرحلة ومعلمات معلمي لدي المزمن
  .الأول الجزء والستون، الخامس العدد المنصورة، جامعة



 

 

 

 

 
 

 

 والتوزيع للنشر دار ، القاهرة ، التمريض مبادئ): ٢٠١٧(، عيسى أسمهان -
. 

 الارشاد التمريض،مجلة ومشكلات الوظيفي الرضا): ٢٠١١ (عطية، جمال -
  ).٣٥-٢٧ (ص ،) ١٢ (العدد شمس، عين جامعة ، النفسى

 لتحـسين  إرشـادى  برنـامج  فاعلية): ٢٠١٤ (جاد، محمود عثمان جيهاد  -
 كليـة  دكتـوارة،  رسـالة  ، التمريض، بمهنة العاملين لدي الوظيفي الرضا
  .الأسكندرية جامعة ، التربية

 رئيسات لدي الوظيفي والرضا الضغط مستوي تقييم):٢٠١٦ (سمير، حنان  -
 ، التمريض كلية ، دكتوراة رسالة ، الجامعي المنصورة بمستشفي التمريض

   .المنصورة جامعة

 الـوظيفي  بالرضـا  العمـل  ضغوط علاقة) : ٢٠١٣ ( الدين، خير خرور -
 بلديـة  بمـدارس  ميدانية دراسة:(الجزائرية التربوية المؤسسة في للمدرسين
 الاجتماعيـة  العلـوم  كليـة  ، ماجـستير  رسـالة  ، ) تبسة لولاية العوينات

   .الاجتماعية العلوم قسم ، بسكرة ، خضير محمد جامعة ، والإنسانية

 الاجتماعيـة  المـساندة  بين للعلاقة النسبي النموذج): ٢٠٠١ (حسن راوية -
 العـدد  الـنفس،  علم مجلة المطلقات، لدى النفسية والصحة الحياة وضغوط

  .للكتاب العامة المصرية ،القاهرة،الهيئة)٣٩(

  ، المواجهـة  راتومهـا  المـراهقين  ضغوط) ٢٠٠١ (عوض رجب رئيفة -
   .القاهرة – المصرية النهضة مكتبة
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 

 كليـة  مكتبـة  للممرضـات،  الـوظيفي  الرضا): ٢٠١٥ (إبراهيم، سامية  -
  .القاهرة جامعة  التمريض

الـضغط النفـسي، مفهومـه      "،  )١٩٩٤. (عبد الرحمن سليمان الطريـرى     -
تشخيصه طرق علاجه ومقاومته، مطابع شركة الصفحات الذهبية المحدودة         

 . رياض ال-

 للممرضـــين الـــوظيفي الرضــا). ١٩٩٧(خزاعلـــة العزيــز عبــد -
 دراسـات  مركـز  بـالأردن،  الـصحة  وزارة في العاملين والممرضـات

  مصر أسيوط، جامعـة المستقبل،

 إرشـادي  برنامج فاعلية). ٢٠٠٣ (سليمان أبو وبهجت حداد شكري عفاف -
 لـدى  ةالنفـسي  الضغوط خفض في الذاتي الضبط على التدريب في جمعي
 ودراسـات،  بحـوث  التربوية العلوم مجلة. الثانوية المرحلة طلبة من عينة

  .١٤١-١١٧ الأردنية، الجامعة

 التعلـيم  مدارس معلمي لدي الوظيفي الرضا ). ٢٠٠١ ( هجان حمزة على -
 ،٩٩ عدد الأزهر، جامعة التربية، كلية مجلة المعلمين، نظر وجهة من العام
١١٦-٣٧.  

 فـي  الجنـسين  بـين  الفروق في دراسات). ٢٠٠٣ (المشعان سلطان عويد -
  .الكويت، القلم دار، المهني الرضا

، القلق وإدارة الضغوط النفسية،  دار الفكـر         )٢٠٠١. ( السيد عثمان  فاروق -
 .  القاهرة-العربي 
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 

الضغط النفسي في علاقته بدافعي الإنجاز والتواد       ): ١٩٩٩(،  منشار كريمان -
كليـة  ،  الـسابعة لسنةا، ١٠العدد ،د النفسيمجلة الإرشا،لدى طلاب الجامعة  

 .جامعة عين شمس، التربية

، والتطبيـق  النظريـة  بين التنظيمي السلوك). ٢٠٠٥ (الكتبي علي محسن  -
  .الاسماعيلية، الأكاديمية المكتبة

 وعلاقتـه  الـسن  كبـار  ضـد  الموجه الأسري العنف):٢٠١١(غنيمة هناء -
 لمركـز  عـشر  الـسادس   ويالـسن  المؤتمر،الحياة عن والرضا بالاكتئاب
  .٥١٣-٤٤٢ص ،ص شمس عين النفسي،جامعة الإرشاد

)   ٣٦ (العدد ، التمريض كلية مجلة ، النفسي التمريض):٢٠١٥(فضة، وفاء  -
   .القاهرة ،جامعة)٢٦-٢٣(ص

 جامعة التمريض، كلية ،)١ (ط التمريض، مبادىء) ٢٠١٩ (، محمود وفاء  -
  .شمس عين

  :الأجنبية المراجع: ثانيا
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