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   
 

 
  الملخـص

فاعلية برنامج إرشادي جمعي للمعلمـات        على مدى  هدفت الدراسة التعرف  
في تحسين أساليب التعامل مع السلوكيات غير المرغوبة لدى أطفال الروضة في            

معلمـة ريـاض    ) ٣٧(لدراسة مـن    ، تكونت عينة ا   محافظة الكرك في الإردن   
مقياس السلوكيات غير المرغوبـة     استخدام   ولتحقيق أهداف الدراسة تم   الأطفال،  

برنـامج  و لطفل الروضة كما تدركها معلمة رياض الأطفال من إعداد الباحثون،         
جمعي لمعلمات رياض الأطفال من إعداد الباحثون، وتم استخدام المنهج           إرشادي

ظهرت النتائج وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين            وقد أ شبة التجريبي،   
 التعامل مـع الـسلوكات غيـر        أساليبمتوسطات درجات معلمات على مقياس      

الإرشـادي لـصالح    وبعد تطبيق البرنـامج       الروضة  قبل   أطفالالمرغوبة لدى   
 عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة          المقياس البعدي، وكذلك توصلت النتائج إلى     

 التعامـل مـع     أسـاليب  درجات معلمات على مقيـاس       إحصائية بين متوسطات  
 ـ     أطفالالسلوكات غير المرغوبة لدى      ي،  الروضة على التطبيقين البعدي والتتبع

ضـرورة عقـد الـدورات      :  شملت الدراسة عدد من التوصيات أهمهـا       وأخيراً
وورشات العمل للمعلمات للتعرف على أهم المستجدات في أساليب التعامل مـع            

  .أطفال الروضة
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  : مقدمة 
 التعليمـي  الـسلم  فـي  مهمةً تربويةً مرحلةً الأطفال رياض مرحلة تعتبر

 الأولى الصفات فيها تتشكل والتي المبكرة الطفولة رحلةبم مرتبطة فهي المعاصر

 الأولية الأسس خلالها وتتكون من وميوله، اتجاهاته تتحددفيها و الطفل، لشخصية

  .حياته تطور مع تتطور التي للمفاهيم

   من أهم المراحل النمائية التي يمـر بهـا    رياض الأطفالمرحلةلذلك تعد 
للسمات والخصائص وفيها يكون الطفـل شـديد        لأنها مرحلة التأسيس    ؛  الإنسان

القابلية للتأثر والتأثير بالظروف المحيطة به، وفيها يخضع الطفل لأنمـاط مـن             
  ).٢٠٠٣الريماوي،  (السلوك والعادات والخبرات التي يعيشها

العوامل المؤثرة في تكيف الطفل وتقبلـه        عد معلمة رياض الأطفال من    وتُ
 فهي  ،ل من يتعامل مع الطفل خارج نطاق الأسرة       و باعتبارها أ  ؛لرياض الأطفال 

 أو قـد    ، والاهتمام والعنايـة بـه     ،تقوم بدور مهم في مساعدته على نمو مواهبه       
فمعلمة رياض الأطفال لهـا      تصدمه لعدم مراعاتها لخصائص نمو هذه المرحلة،      
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 على نمو الطفل الوجداني وصحته النفسية واتجاهاتـه بـصفة عامـة     قوياً تأثيراً
  ).٢٠٠٢حم، مل(

والإردن كأي دولة من دول العالم حريص على الاهتمـام بالنـشئ منـذ              
ومـن أهـم     ، ووقائياً  وعلاجياً تكوينه في كافة مجالات الرعاية والاهتمام نمائياً      

االله الثـاني وجلالـة       ملكية من قبل جلالة الملك عبـد       إرادة  التربوية التطورات
 من النظام التربوي    ة رياض الأطفال جزءاً    مرحل اعتباراالله في    الملكة رانيا العبد  

بتأسـيس  ) ١٩٩٩(فقد قامت الملكة رانيا في عام         ودعما لهذا الاهتمام،   ،الرسمي
عمـل   الفريق الوطني لتطوير الطفولة المبكرة ومن أهم مسؤولياته وضع إطـار    

 لتطوير الطفولة المبكرة  لوضـع خطـة لتحـسين نوعيـة             إستراتيجيةلتأسيس  
  ).٢٠٠٣ ، السفاسفة(فرة لجميع الأطفال في الإردن الخدمات المتو

وقد تنوعت البرامج الإرشادية وأصبحت متطلباً ملحاً للتعامل مع الكثيـر           
من الظواهر السلوكية سواء كانت موجهة إلى الأفراد  العاديين أو غير العاديين،             
حيث يعد البرنامج الإرشادي وسيلة هامة تعكس التطور الملموس فـي ميـدان             

لإرشاد النفسي وذلك بما يتضمن من أسس يرتكز عليها وأهداف يـسعى إلـى              ا
تحقيقها ومصادر يبني عليها وهذا ما وثق من قدرته على تقديم العمل الإرشادي             
وفق منظومة متكاملة  وعمل مؤسسي يدعم الحاجة الماسة إلى خدمات الإرشـاد    

  ).٢٠١٣بخيت، (النفسي 

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها
لعاملون في مجال رياض الأطفال ومنهم الباحثون انتشار العديـد          يلاحظ ا 

من السلوكات غير المرغوب بها بين أطفال الروضة، وهذا ما أكدتـه دراسـة              



 

 

 

 

– 
 

 

التي هدفت التعرف إلى المشكلات السلوكية لدى أطفال الروضة         ) ٢٠٠٠زكي،  (
  : في ضوء متغيرات الحكم الخلقي

  : الأسئلة الآتيةوتحدد مشكلة الدراسة إلى الإجابة عن

ما فاعلية برنامج إرشادي جمعي للمعلمات في تحسين أساليب التعامـل            .١
  في محافظة الكرك؟ لدى أطفال الروضةالمرغوبةالسلوكيات غير مع 

ما أثر البرنامج الإرشادي الجمعي في احتفاظ المعلمات بأساليب التعامل           .٢
 مع السلوكيات غير المرغوب بها؟

  : الدراسةفرضيات
  :انبثق عن أسئلة الدراسة ثلاثة فرضيات على النحو الآتي وقد 

بين ) ٠,٠٥≤α( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         .١
 التعامـل  أساليب على مقياس  رياض الاطفال متوسطات درجات معلمات  

 الروضة  قبـل وبعـد تطبيـق     أطفالمع السلوكات غير المرغوبة لدى      
 .ي الجمعالإرشاديالبرنامج 

بين ) ٠,٠٥≤α( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         .٢
 التعامـل  أساليب على مقياس  رياض الأطفال متوسطات درجات معلمات  

البرنـامج    الروضة بعد تطبيق   أطفالمع السلوكات غير المرغوبة لدى      
 . الجمعي مباشرة والتتبعيالإرشادي
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 

  :أهمية الدراسة 
التي تبحث في تصميم    ) سب  حدود علم الباحثون    ح( تعد الدراسة الأولى   -

برنامج إرشادي جمعي لمعلمات رياض الأطفـال فـي التعامـل مـع             
 .السلوكات غير المرغوب بها لدى أطفال الروضة

توفر نتائج الدراسة البيانات والمعلومات لكيفية التعامل مـع الـسلوكات            -
 .غير المرغوبة وإبدالها بسلوكيات مرغوب بها

ال لبحوث أخرى  تحاول الاستفادة مـن البـرامج الإرشـادية        تفتح المج  -
  . للمعلمات في رياض الأطفال في الإردن

  :حدود الدراسة 
عينة من معلمات رياض الاطفـال الحكوميـة فـي        تقتصر الدراسة على    

 وتتحـدد   ٢٠١٦/٢٠١٧ والتي تمت خلال الفصل الدراسي الثاني      محافظة الكرك 
نة الدراسة لفقرات الاستبانة التـي اعـدت لهـذه        نتائج هذه الدراسة باستجابة عي    

  .الدراسة والتي جمعت المعلومات بموجبها

   :والإجرائيةالتعريفات المفاهمية 

 مرحلة تعليمية إلزامية في سلم التعليم الإردني يلتحق بها          :رياض الأطفال 
وزارة التربيـة   ( أشهر ٨ سنوات و  ٥ أشهر إلى    ٨  سنوات و   ٣الأطفال من عمر    

  ).٢٠١٥م، والتعلي

المعلمة التي تعمل في مؤسسات ما قبل المدرسـة مـع            :الرياضمعلمة  
  ). ٢٠٠٨ الخالدي،( سنوات وتقوم على تدريبهم وتعليمهم ٦-٤الأطفال من 
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 

 مجموعة من الإجراءات المنظمة المخطـط   :البرنامج التدريبي الإرشادي  
 تهـدف إلـى     لها في ضوء أسس علمية وتربوية تستند إلى مبادئ وفنيات معينة          

تقديم المساعدة المتكاملة للفرد حتى يستطيع حل المشكلات التي يقابلها في حياته            
  )٢٠٠٢زهران ،(أو التوافق معها

 ويعرف إجرائيا بأنه مجموعة من الإستراتيجيات  والأنشطة والمواقـف          
والمهمات التي صممها الباحثون بخطوات محـددة ومنظمـة واسـتندت علـى             

ادئ الإرشاد النفسي والبرامج ذات العلاقة بعملية الإرشـاد،         نظريات وفنيات ومب  
جلـسه  ) ١٢(ويقدم البرنامج لمعلمات رياض الأطفال في محافظة الكرك خلال            

لكيفيـة التعامـل مـع    في الوصول إلى حلول فعالـة  إرشادية بهدف مساعدتهن  
المقياس السلوكات غير المرغوبة، أما فاعلية البرنامج  فتقاس بحجم التغيير على            

  .الذي أعده الباحثون لإغراض الدراسة

  الاطار النظري والدراسات السابقة

 الاهتمام بمرحلة الطفولة واحد من المعالم التي يـستدل بهـا علـى        يعتبر
 الاهتمام بالطفولة جزء من الاهتمـام     إن  إذ تبلور الوعي المجتمعي ورقي ثقافته،    

 ولأنهـم  ،الأكثر أهمية في المجتمعلأن الأطفال يشكلون ؛بالحاضر والمستقبل معاً  
لذلك لابد من تهيئة الظروف المناسـبة   جيل المستقبل وهذا مطلب اجتماعي هام،     

 لمواجهة التحـديات     وإعدادهم لهم لكي يسيروا نحو المستقبل بخطى قوية ثابتة،       
 & Kostelink، Sodermen(التي تفرضها حتمية التطور والتغير الاجتماعي 

Whiren،2004. (       

، على أهمية مرحلـة     ١٩٩٤سنة  ) ٣(وقد أكد قانون التربية والتعليم رقم       
رياض الأطفال بوصفها مرحلة تعليمية وحلقة من حلقات التعلـيم فـي الإردن،             
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 

ودعا إلى ضرورة تـوفير منـاخ مناسـب يهيـئ للطفـل التربيـة الـشاملة                 
 الـصحية   المتوازنة،تشمل جوانب نموه المختلفة وتساعده على تكوين العـادات        

السليمة، وعلى تنمية علاقاته الاجتماعية مـع الآخـرين وتعزيـز الاتجاهـات             
وزارة (الايجابية والسلوك المرغوب به بما يتوافق مع قـيم المجتمـع الإردنـي     

  ).٢٠١٥التربية والتعليم ،

 المتغيرات العصرية قد فرضت على معلمـة ريـاض الأطفـال            لذا تعد  
 أو  طفل الروضـة  ظيفتها تتلخص في توفير الحنان ل      فلم تعد و   العديد من المهام؛  

ملاحظته أثناء غياب الأم فحسب، بل يتعين عليها أن تكون متخصصة ومدركـة          
أن تطوع بعـض    وكذلك تستطيع، وذات قدرات خلاقةطفال الروضةلعملها مع ا 

  ).٢٠١١ الصرايرة، و المواضية(عناصر بيئة الطفل الثقافية لاهتماماته 

البرنـامج الإرشـادي بأنـه مجموعـة مـن          ) ٢٠٠٢،زهران  (ويعرف  
الإجراءات المنظمة المخطط لها في ضوء أسس علمية وتربوية تستند إلى مبادئ            
وفنيات معينة تهدف إلى تقديم المساعدة المتكاملة للفـرد حتـى يـستطيع حـل               

يـرى أنـه    ) ٢٠٠٣عبده،(المشكلات التي يقابلها في حياته أو التوافق معها، أما        
يق ومحدد يتبعه المرشد النفسي أو المبرمج في تهيئة البرنامج  وإعداده            تكنيك دق 

وإثراء الموقف التربوي أو العلاجي أو التدريبي بقاعة التـدريب لمـدة زمنيـة              
محددة، ووفقاً لتخطيط وتصميم هادف محدد يظهر فيه التكامل المنشود ويعـود            

  .على المتدرب بالتقدم المرغوب فيه

 ج التدريبي لمعلمات رياض الأطفال لتنميـتهم مهنيـا،        ولكي ينجح البرنام  
الحاجـات   (: يـأتي   مـا   الجمعي لتدريبايجب أن يراعي القائمون على برنامج       

الدقة والواقعية في تحديـد البرنـامج       ،  التدريبية الفعلية لمعلمات رياض الأطفال    
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 

ناسـب  الوقـت الم   ،   الحوافز المعنوية والمادية للمعلمات المتدربات      ،  التدريبي  
 ، أن تحقيق التكامل والترابط في الخبرات والمهـارات والمعلومـات          ،  للمتدربين

أن تساعد في الكشف عـن     ،   تقويمية يتبين مدى نجاحه      أساليبيتضمن البرنامج   
  .)٢٠١٠السيد، ( المعلمات مشكلات ومعوقات العمل التي تعاني منها

لوب يقـوم علـى     الدور الذي يقوم به المرشد من خلال هذا الأس        لذا فان   
التخطيط للجلسات الإرشادية المزمع القيام بها وكذا تحديد الوقت الملائم لتنفيذها،           

لأفراد الجماعية المشاركين في الجلسة فرصة الحوار       اويفضل المرشد أن يعطي     
وتبادل الآراء بينهم وأن لا يحتكر المناقشة وأن يختار أفراد الجماعة قائداً مـن              

 ـ  ٧(يق وتنظيم الحوار ويتراوح عدد الأفراد المشاركين مـن  بينهم ليقوم بالتنس
 .)٢٠١٥ابو اسعد،( ،أفراد ويصل إلى أكثر من ذلك) ١٠

  :الدراسات السابقة

فاعلية البرامج التدريبيـة    التعرف إلى   ) Hundert،2007(هدفت دراسة   
لمعلمي رياض الأطفال وكذلك دراسة العلاقة بين فاعليـة البـرامج التدريبيـة             

معلمة رياض  ) ٣٧٥(تكونت عينة الدراسة من      توى مخرجات هذه البرامج،   ومس
وقد أظهرت النتائج أن المشاركين فـي البـرامج يعتبـرون             في أمريكا،  أطفال

 وكـذلك أشـارت     ، والتخطيط لهذه البرامج أثناء الخدمة مفيدة بشكل عام        الإعداد
  .فاعلية هذه البرامج  أهم مؤشرات الإدارةالنتائج إلى أن الكفاءة الذاتية ودعم 

بدراسة هدفت إلى التعرف على العلاقـة بـين    ) Mandigo،2008(وقام  
اللعب والتفاعل والاجتماعي للأطفال بالتحفيز الذاتي، تكونت عينة الدراسة مـن           

طفل روضة قسموا إلى مجموعتين ذكور وإناث، أظهـرت النتـائج أن            ) ٧٥٩(
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 

ناث أكثر تحـديا واسـتقلالية خـلال        الذكور أكثر اجتماعية من الإناث، بينما الإ      
  .أنواع اللعب المختلفة

التعرف إلى فاعليـة برنـامج تـدريبي        ) ٢٠١٣بخيت ،   (وهدفت دراسة   
لمعلمات رياض الأطفال  في تنميـة  الإدراك المعرفـي ومهـارات اكتـشاف               

معلمـة  ) ٣٥(صعوبات التعلم النمائية لطفل الروضة، تكونت عينة الدراسة من          
 بمحافظة أسيوط مصر، أظهرت النتـائج وجـود فـروق دالـة             تعمل بالروضة 

إحصائياً بين متوسطات درجات معلمات رياض الأطفال فـي اختبـار الإدراك            
المعرفي وأبعاده في التطبيق القبلي والبعدي لـصالح التطبيـق البعـدي، كمـا              
توصلت النتائج إلى فاعلية البرنامج التـدريبي فـي تنميـة  الإدراك المعرفـي               

  .ات رياض الأطفال بصعوبات التعلم النمائية لطفل الروضة لمعلم

   التعقيب على الدراسات السابقة١٩,٢

ومن خلال عرض الدراسات السابقة نجد أن هذه الدراسات لـم تحـاول             
التعرف الى العلاقة المباشرة لفاعلية برنامج إرشادي جمعي لمعلمـات ريـاض            

بة في المملكة الإردنية الهاشمية،     الأطفال في التعامل مع السلوكات غير المرغو      
ومن هنا جاءت أهمية هذه الدراسة لتكون أول دراسة حسب إطلاع البـاحثونون          
تهتم بالتعرف على فاعلية البرنامج الإرشادي لمعلمات الروضـة فـي تحـسين          
أساليب التعامل مع السلوكيات غير المرغوب بها لطفل الروضة فـي المملكـة             

  .الإردنية الهاشمية

تستخدم الدراسة المـنهج شـبه التجريبـي ذو التـصميم     : ج الدراسة منه
التجريبي القائم على المجموعة الواحدة في تطبيق أدوات الدراسة القبلية والبعديه           

  .والتتبعية
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 

  :مجتمع الدراسة 

معلمة ريـاض أطفـال فـي القطـاع     ) ١١٦(يتكون مجتمع الدراسة من    
 في محافظة الكـرك مـوزعين علـى         الحكومي التابعة لوزارة التربية والتعليم    

منطقة الكرك، القـصر، المـزار الجنـوبي،        : (مديريات التربية والتعليم الأربعة   
) ١(  ويبن الجـدول رقـم        ٢٠١٧  - ٢٠١٦للعام الدراسي   ). الأغوار الجنوبية 

  . توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المديرية

 )*١(جدول رقم 

  .ريةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المدي
 عدد المعلمات المديرية

 ٥٠ قصبة الكرك

 ١٧ المزار الجنوبي

 ١٢ الأغوار الجنوبية

 ٣٧ تربية القصر

 ١١٦ المجموع

السجلات الإحصائية لمديريات التربية والتعليم فـي منطقـة الكـرك،           * 
  . القصر، المزار الجنوبي، الأغوار الجنوبية

  عينة الدراسة 
 جميـع  من قصديه، تتكون عينة باختيار احثونالب قامالدراسة  هدف لتحقيق

 معلمة  وذلـك ) ٣٧(في منطقة القصر، والبالغ عددهن  الأطفال رياض معلمات
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 

 والاجتماعيـة  البيئـة التربويـة   أن إلى العينة، بالإضافة هذه مع التعامل لسهولة

  . ما حد مجتمع الدراسة متماثلة إلى كل في السائدة

مرحلة القيـاس القبلـي     :تصميم كما يلي    ويوضح الباحثون مراحل هذا ال    
)pre-test (   مرحلة المعالجة،)Treatment (      مرحلة القياس ألبعـدي ،)post-

test (            ومرحلة القياس ألتتبعي، ويتم في هذه المرحلة إعادة تطبيق الاختبار بعـد
مضي شهر  من انتهاء البرنامج، ثم تم اختبار هذه الفروق إحصائيا لمعرفة أثـر        

  . الإرشادي والاحتفاظ به بعد انتهاء البرنامج الإرشادي البرنامج

  : الدراسةأداوت
   : تم إعداد الأدوات الآتيةلتحقيق أهداف الدراسة

مقياس السلوكيات غير المرغوبة لطفل الروضة كمـا تـدركها معلمـة             .١
مراجعـة  المقياس من خـلال      في بناء    الباحثوناعتمد  وقد   رياض الأطفال 

السلوكيات غير المرغوبة عنـد     الأدب التربوي والنفسي المتعلق بموضوع      
 ) ٢٠٠٤أبو رياح، (أطفال رياض الأطفال 

  :صدق الأداة
  :)المحكمين(الظاهريصدق : أولاً

   مـن المحكمـين     )١٠( علـى   المقياس وللتأكد من صدق الأداة تم عرض     
  حملـة الـدكتوراه   محكمين مـن    ) ٦(من ذوي الخبرة والاختصاص، تألفت من       

 جامعـة   محكمين من حملة الدكتوراه في التربية فـي         ) ٢( في جامعة مؤتة، و   
 جامعـة العلـوم   محكمين من حملة الدكتوراه فـي التربيـة فـي          ) ٢(،الإسراء

   الإسلامية
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  :ثبات الأداة) ب(

أما الصدق الداخلي والثبات لمقياس، فقد تم تطبيقه على عينة مكونة مـن             
ض أطفال يعملن في وزارة التربية والتعليم في محافظة الكـرك          معلمة ريا ) ٢٥(

من غير عينة الدراسة، حيث تم حساب معامل ارتباط فقرات كل بعد من أبعـاد               
السلوكيات غير المرغوبة لطفل الروضة كما تدركها معلمـة ريـاض الأطفـال         

مـة الكليـة    مع العلا ) العدوانية، تشتت الانتباه، الخوف ، العناد، الحركة الزائدة       (
للبعد، حيث كان هناك ارتفاع في قيم معاملات الارتباط بـين أبعـاد المقيـاس               
السلوكيات غير المرغوبة لطفل الروضة كما تدركها معلمـة ريـاض الأطفـال         

وتم حـساب ثبـات    )  العدوانية، تشتت الانتباه، الخوف ، العناد، الحركة الزائدة       (
والاتساق الداخلي، وبفاصل   ) Test-Retest(إعادة الاختبار   : المقياس بطريقتين 

يوضح معاملات الثبات بطريقتـي إعـادة   ) ٢(زمني مقداره أسبوعين، والجدول   
ويتـضح أن جميـع     ) كرونباخ ألفا (والاتساق الداخلي   ) Test-Retest(الاختبار  

معاملات الثبات وبالطريقتين مقبولة ويمكن الاطمئنان إلى استخدام المقياس فـي           
  .الدراسة
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 

  )٢(ل جدو
  قيم معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخلي وإعادة الاختبار 

  السلوكيات غير المرغوبة لطفل الروضة لكل بعد من أبعاد مقياس 
   وللمقياس ككلكما تدركها معلمة رياض الأطفال

   

 ٠,٨١ ٠,٨٥  العدوانية
 ٠,٧٩ ٠,٨٢  تت الانتباهتش

 ٠,٨٤ ٠,٨٨  الخوف
 ٠,٨٥ ٠,٨٩  العناد

  ٠,٨٦  ٠,٨٧  الحركة الزائدة
 ٠,٨٣  ٠,٩٠  المقياس ككل

   جمعي لمعلمات رياض الأطفال إرشاديبرنامج  -:ثانيا

 لمعلمـات ريـاض الأطفـال    إرشادي جمعـي  برنامج قام الباحثون ببناء  
 بالاعتمـاد علـى   .طفال الروضة  لدى أ  للتعامل مع السلوكات غير المرغوب بها     

  :.الإجراءات الآتية

الإطلاع على الأدب التربوي و النفسي الذي يبحث فـي كيفيـة تـدريب               .١
المعلمات على الأساليب الإرشادية فـي التعامـل مـع الـسلوكات غيـر          

المواضـية، والـصرايرة ،     (المرغوبة لدى أطفال الروضة مثل دراسـة        
  ) .٢٠٠٤الناشف،(و) ٢٠١١

  .ومات الوافية التي سوف يتم طرحها في البرنامججمع المعل .٢
 .تحضير الإستراتيجيات  و الواجبات التي سوف يتم تطبيقها في البرنامج .٣

  .ترتيب الجلسات و توزيع الجلسات حسب البرنامج  .٤
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 

  -:تحكيم البرنامج 
محكمين مـن   ) ١٢(قام الباحثون بعرض البرنامج بصورته الأولية على        

اص في ميدان الإرشاد التربوي و النفسي، والطفولـة         أصحاب الخبرة و الاختص   
محكمين من حملة الدكتوراه في جامعة مؤتـة،        ) ٦(تألفت من   والقياس والتقويم   

محكمين ) ٢(،   جامعة الإسراء  محكمين من حملة الدكتوراه في التربية في        ) ٤(و
   جامعة العلوم الإسلامية من حملة الدكتوراه في التربية في 

    :الإرشادي امجالبرن أهداف
لديها من قدرات واستعدادات إلى أقصى        استغلال ما  معلمة على مساعدة ال  .١

 .درجة ممكنة في تحقيق النمو السوي في شخصيتها
التكيـف  و أساليب التعامل مع السلوكات غير المرغوبة       المعلمات إكساب .٢

 .رياض الأطفالمع بيئة 

لحديثة عند التعامل مع    استخدام معلمة رياض الأطفال الأساليب التربوية ا       .٣
 . لدى طفل الروضةالسلوكات غير المرغوبة

  -:الطرق والأساليب المستخدمة في البرنامج التدريبي الإرشادي
  -: أسلوب تقديم المعلومات من خلال الطرق الاتية -١

   طريقة جهاز العرض المرئي-ب              طريقة المحاضرة -ا
   توزيع نشرات تثقيفية-د                    عرض أفلام-ج
  . الأسئلة و الإجابات-ه
 من خلال قيام كل عضو في المجموعة بتمثيـل دور غيـر      -:لعب الأدوار    -٢

دوره المألوف أي بتجريب دور جديد و عليه فان لعب الأدوار المختلفة من             
  .شانه أن يحسن أداء أعضاء المجموعة في مواقف الحياة المختلفة 
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 

 إليها المرشد إلى عرض المهارة أمام أعضاء المجموعـة           يلجا -:النمذجة   -٣
  .عندما لا يستطيع تعلم المهارة أو السلوك بالتعليمات و التغذية الراجعة

 و يقصد بها تعليقات المرشـد علـى سـلوك أعـضاء             -:التغذية الراجعة    -٤
المجموعة بعد تزويدهم بالمعلومات للقيام بمجموعة من السلوكيات و مـن           

ية الراجعة الايجابية و السلبية و المستمرة في الجلسات أن تـؤدي  شان التغذ 
  . إلى تعديل ملحوظ في السلوك

 و يتضمن ذلك الثناء على أعضاء المجموعـة عنـد           -:التعزيز الاجتماعي  -٥
 الاعتبار الاستجابة التـي  نإتقان استجابة مرغوب فيها و يجب أن يؤخذ بعي     

  .نسعى إلى الوصول إليها 
، مـسرح مدرسـة     )لواء القصر ( محافظة الكرك    :د البرنامج مكان انعقا 

  . القصر الثانوية للبنات في مديرية التربية والتعليم بمدينة القصر
  :عرض النتائج ومناقشتها

  :ى الأولالفرضية
بـين  ) ٠,٠٥≤α( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        

 التعامـل مـع     أسـاليب اس   على مقي   رياض الاطفال  متوسطات درجات معلمات  
 الروضة  قبـل وبعـد تطبيـق البرنـامج           أطفالالسلوكات غير المرغوبة لدى     

   الجمعي؟الإرشادي
) Paired Samples T Test(للعينات المترابطة ) ت(تم استخدام اختبار 

  :يبن ذلك) ٣(والجدول
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 

  )٣(جدول

  ) Paired Samples T Test(للعينات المترابطة) ت(نتائج اختبار 
  لالة الفروق بين متوسطات درجات معلمات على مقياس أساليب التعامل لد

  مع السلوكات غير المرغوبة لدى اطفال الروضة  قبل وبعد تطبيق 
  البرنامج الإرشادي الجمعي

   


 



 



 
  

 47930. 3.4384 37 قبلي
  العدوانية

 71405. 2.8979 37 بعدي
4.518 .000 

 57141. 3.3694 37 قبلي
  تشتت الانتباه

 79753. 2.8979 37 بعدي
3.195 .003 

 31521. 3.4257 37 قبلي
  الخوف

 68316. 2.8412 37 بعدي
5.054 .000 

 41563. 3.4775 37 قبلي
  العناد

 79026. 2.9369 37 بعدي
3.751 .001 

 49335. 3.4114 37 قبلي
  الحركة الزائدة

 74005. 2.7958 37 بعدي
4.078 .000 

 35152. 3.4244 37 قبلي
  الكلي

 71657. 2.8747 37 بعدي

36  

4.521 .000 



 

 

 

 

– 
 

 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        ) ٣(يتبين من الجدول  
)α≥ياس أسـاليب التعامـل مـع    بين متوسطات درجات معلمات على مق ) ٠,٠٥

السلوكات غير المرغوبة لدى أطفال الروضة  قبـل وبعـد تطبيـق البرنـامج               
لصالح البعدي الـذين    ) ٤,٥٢١=(للكلي) ت(الإرشادي الجمعي حيث كانت قيمة      

  . طبق علية للبرنامج

وهذا يدل بشكل واضح على أهمية البرنامج الإرشادي في تحسين أساليب           
 غير المرغوبة، وقد يفسر ذلك إلى الاهتمام الزائد الـذي           التعامل مع السلوكيات  

أولته المعلمات الملتحقات بالبرنامج الإرشادي، الذي ولد لديهن دافعية عالية فـي    
التعامل مع أطفال الروضة، وفي تفسير سلوك الطفل والتعـرف علـى أسـباب              

معرفـة  السلوكات غير المرغوبة لتتمكن من إرشاده وتوجيهه حيث زاد لديهن ال          
بالصحة النفسية والجسمية ومراحل نمو الطفل وخصائص مـا يميـز مرحلـة             
رياض الأطفال، وكذلك قد يعزى ذلك إلى إن هـذه الفـروق عائـد للبرنـامج                
الإرشادي الذي تم تطبيقه على عينه الدراسة، لان الأساليب التي تم اسـتخدامها             

امل مع السلوكات غيـر     ركزت على الكيفية التي تستطيع من خلالها المعلمة التع        
المرغبة عند أطفال الروضة، حيث استخدم الباحثونون أكثر الأساليب والطـرق           
المستخدمة في تعليم معلمات رياض الأطفـال التعامـل مـع الـسلوكات غيـر        
المرغوبة لدى أطفال الروضة، كما يعزى ذلك إلى تنوع الفنيات المستخدمة فـي        

، والعـصف   power pointتخدام كل جلسة من حوار ونقاش ومحاضرات باس
الذهني، والعمل التعاوني حسب طبيعة كل جلسة، كـل هـذا أدى إلـى نجـاح                
البرنامج وفاعليته في جو يسوده الألفة والاحترام والتقدير بين الباحثون ومعلمات           

  .رياض الأطفال



 

 

 

 

– 
 

 

) ٢٠١٣بخيـت ،    (وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسـة           
تائج وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات معلمـات          التي أظهرت الن  

ي والبعـدي  رياض الأطفال في اختبار الإدراك المعرفي وأبعاده في التطبيق القبل       
  .لصالح التطبيق البعدي

 لا توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد مـستوى             :الفرضية الثانية 
س أساليب التعامـل    بين متوسطات درجات معلمات على مقيا     ) ٠,٠٥≤α(الدلالة

مع السلوكات غير المرغوبة لدى أطفال الروضة البرنامج  بعد تطبيق مباشـرة             
  والتتبعي البرنامج الإرشادي الجمعي؟

) Paired Samples T Test(للعينات المترابطـة ) ت(تم استخدام اختبار 
  :يبن ذلك) ٤(والجدول
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 

  )٤(جدول

 )Paired Samples T Test(للعينات المترابطة ) ت(نتائج اختبار 

  لدلالة الفروق بين متوسطات درجات معلمات على مقياس أساليب التعامل 
  مع السلوكات غير المرغوبة لدى أطفال الروضة بعد تطبيق مباشرة 

  والتتبعي البرنامج الإرشادي الجمعي

   

 


 


 

  

  العدوانية 71. 2.90 37 بعدي
 69. 2.88 37 تتبعي

1.071 .291 

  تشتت الانتباه 80. 2.90 37 بعدي
 79. 2.88 37 تتبعي

1.535 .134 

  الخوف 68. 2.84 37 بعدي
 67. 2.83 37 تتبعي

1.672 .103 

  العناد 79. 2.94 37 بعدي
 77. 2.93 37 تتبعي

.442 .661 

  ركة الزائدةالح 74. 2.79 37 بعدي
 71. 2.78 37 تتبعي

.780 .440 

  الكلي 71. 2.87 37 بعدي
 70. 2.86 37 تتبعي

36  

1.793 .081 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى         ) ٤(يتبين من الجدول  
بين متوسطات درجات معلمات على مقياس أساليب التعامـل         ) ٠,٠٥≤α(الدلالة  

سلوكات غير المرغوبة لدى أطفال الروضـة  علـى التطبيقـين البعـدي              مع ال 
  ). ١,٧٩٣=(للكلي) ت(والتتبعي حيث كانت قيمة 
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 

كما تشير النتائج إلى انه لا توجد فروق جوهرية في أساليب التعامل مـع              
السلوكات غير المرغوبة لدى طفل الروضة في التطبيق البعدي عن التتبعي بعد            

امج، مما يعني أن المعلمات ما زالت تحـتفظن بالمعرفـة           شهر من تطبيق البرن   
المعلومات والأساليب التي اكتسبوهن من البرنامج الإرشادي، وانه مازال باقيـا           
لديهن ويمكن الاستفادة منه خلال أدائهن في رياض الأطفال، بما يساعدهم فـي             

معلمـات  التعامل مع السلوكات غير المرغوبة لدى أطفال الروضة، كما أفادت ال          
بان فترة تطبيق البرنامج كانت شيقة مفيدة، وسوف تمكنهن من مساعدة أطفـال             

  .الروضة والتعامل معهم بأساليب تربوية وإرشادية حديثة

) ٢٠١٢البكاتوشي ، (وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه دراسة          
قـائم علـى   التي توصلت الدراسة إلى حجم الأثر المرتفع الذي أحدثه البرنامج ال        

  أساليب التدريب الحديثة على أداء معلمة الروضة، 

  التوصيات
ضرورة الاهتمام ببرامج التوجيه والإرشاد النفـسي مـن خـلال بـرامج              .١

 .تلفزيونية منظمة تهتم وتلقي الضوء على أهمية مرحلة رياض الأطفال

ضرورة عقد الدورات وورشات العمـل للمعلمـات للتعـرف علـى أهـم            .٢
 .أساليب التعامل مع أطفال الروضةالمستجدات في 

إعداد برامج تثقيفية إعلامية من خلال وسـائل الإعـلام المختلفـة حـول               .٣
القدرات والإمكانيات الإيجابية لمعلمات رياض الأطفال، وكذلك خـصائص         

  .متطلبات مرحلة رياض الأطفال
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 

  :المراجع 

ت فاعلية برنامج تدريبي فـي تحـسين الممارسـا        ). ٢٠٠٨.(ملحم ، سامي   -
مجلة كلية التربية ،جامعة عـين      .التربوية لمعلمات الروضة بسلطنة عمان      

 .٩٧-٧٦،)٣(٢شمس ،

فاعلية برنامج تدريبي قـائم علـى الأسـاليب    ).  ٢٠١٢.(البكاتوشي، حنان  -
. التدريبية الحديثة لتنمية بعض المهارات الأدائية لمعلمات رياض الأطفـال         

  .٣٤٦-٢٨٥ابعة،،السنة الر)٣(١٢مجلة الطفولة والتربية ،

المشكلات السلوكية الشائعة لدى الطلبة بطئـي       ). ٢٠٠٣(السفاسفة، محمد    -
التعلم في غرفة المصادر في المدارس الأساسية في إقليم الجنـوب، مجلـة             

  .١٠١-٧١،)١٦(١٨مؤتة للبحوث والدراسات، 

دار . علم نفس النمـو ، الطفولـة والمراهقـة          ). ٢٠٠٣(الريماوي، محمد    -
 .شر والتوزيع، عمانالمسيرة للن

  .عالم الكتب: القاهرة. التوجيه والإرشاد النفسي).٢٠٠٢(زهران ،حامد  -

الصحة النفسية والعلاج النفـسي، مـصر، عـالم         ). ٢٠٠٥(زهران، حامد    -
  .الكتاب

  سيكولوجية الطفـل علـم     ) : ٢٠٠٣(العواملة ، حابس ، ومزاهرة ، أيمن         -
ة للنـشر والتوزيـع ، عمـان ،         نفس النمو، الطبعة العربية الأولى ، الأهلي      

  .الإردن
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 

فاعلية برنامج تجريبي لمعلمات ريـاض الأطفـال    ). ٢٠١٣(بخيت، ماجدة    -
في تنمية الادراك المعرفي ومهارات اكتشاف صعوبات التعلم النمائية لطفل          

  .٥٨٣-٥٠٩،)٣ (٢٩المجلة العلمية، .الروضة 

أطفـال  دراسة لبعض المشكلات الـسلوكية لـدى        ). ٢٠٠٠(زكي، وسيمة    -
مرحلة ما قبل المدرسة الابتدائية المنيا في ضوء متغيرات الحكم الخلقـي،            

  .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنيا، مصر

تقدير مدى فاعلية البـرامج     ). ٢٠١١(المواضية، رضا والصرايرة ،عدنان      -
التدريبية لمعلمات رياض الأطفال في مدارس اقليم الجنوب فـي المملكـة            

الهاشمية من وجهة نظـر المعلمـات أنفـسهن، مؤتـة للبحـوث             الإردنية  
 .٤٠٠-٣٤٩،)٦ (٢٦سلسة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،  والدراسات ،

مدخل إلى رياض الأطفال ، دار الصفاء للنـشر         ). ٢٠٠٨(الخالدي، مريم    -
  .والتوزيع، الإردن

  : available :www.moe.gov.jo ) ٢٠١٥(وزارة التربية والتعليم،  -

برنامج تدريبي مقترح لإكساب الطالبات المعلمـات       ). ٢٠١٠(لسيد، رانيا   ا -
بشعبة رياض الأطفال بكلية التربية الكفايات اللغويـة والتدريـسية الأزمـة     

 .١٩١-١٥٩، )٢ (٧٣لتنمية المهارات الشفوية لديهن، مجلة  كلية التربية، 

  .والتوزيعدار المسيرة، للنشر . الإرشاد المدرسي). ٢٠١٥(اسعد، احمد  -

- Hundert، J.(2007). Training classroom and resource 
preschool teachers to develop inclusive  class interventions 
for children with disabilities .Journal of positive behavior in 
terventions ،vol (9)،(3)،159-173. 
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