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 وجهة الضبط لدى الأطفال

 القاسـ جاسـ عيسى سحرالباحثة/ 

 محمد حسين سعد الدين الحسيني  /أ. د.
 استاذ عمـ النفس 

 جامعة المنصورة  - كمية الآداب
 مفهوم وجهة الضبط

يعد مفيوـ وجية الضبط واحداً مف المفاىيـ التي لاقت اىتماماً واسعاً 
وكبيراً بحيث أصبح محوراً لمعديد مف الدراسات التربوية والنفسية، كما أنو أصبح 

 (.16: 6891الأساسية والمركزية في فيـ الشخصية. )بف سيديا، أحد الاتجاىات 

وقد أطمؽ الباحثوف تسميات متعددة ليذا المفيوـ منيا: مركز التحكـ، 
موضع التحكـ، مركز السيطرة، وجية التحكـ، القدرة عمى التحكـ، محور الضبط، 
مركز الضبط، ... الخ. وقد نشأ مفيوـ مركز الضبط في منتصؼ الخمسينات 

وجيمس  Pharesرس مرتبطاً بنظرية روتر في التعمـ الاجتماعي، ثـ قاـ كؿ مف فا
James  ،6881بتطويره ليحتؿ موضعاً ميما في دراسات الشخصية )زيداف :
111.) 

ويُعدّ مفيوـ وجية الضبط مفيوماً واقعياً بخاصة عندما يسعى الأفراد إلى 
مكانية السيطرة  تفسير أسباب نجاحيـ وفشميـ، وتحديد مصادر تمؾ الأسباب وا 

فة، وفي ضوء ذلؾ يندفع الفرد إلى أداء الميمة عمييا في المواقؼ الحياتية المختم
ولا يسقط مف حساباتو أىمية وضرورة معرفة وفيـ ما يؤثر عمى أدائو وتحديد نوعية 
ومصادر التأثير. فضلًا عف أف استيعاب النتائج المتحققة في ميمة ما وتخزينيا 

مية )قطامي، كاستراتيجيات يمكف الإفادة منيا في القياـ بميمات وفيـ أحداث مستقب
6881 :19.) 
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وبناءً عمى ذلؾ، فالفرد الذي يدرؾ أف ثمة علاقة بيف سموكو والتعزيزات        
الناتجة عنو سواء أكانت إيجابية أـ سمبية، ينشأ لديو اعتقاد في الضبط الداخمي، 

ليا دور كبير في تعممو أساليب السموؾ  (Skill)وىذا الفرد يعتبر أف الميارة 
أي موقؼ، أما الفرد الذي لا يدرؾ أف ثمة علاقة ممكنة تقوـ بيف  المختمفة في

سموكو والتعزيزات الناتجة عنو فيوصؼ بأنو ذو توجو خارجي لمضبط، وىو فرد 
ليا دور كبير في تعممو أساليب السموؾ المختمفة في  (Chance)يعتبر أف الصدفة 

 (.  Rotter, 1966أي موقؼ )

بط داخمياً أو خارجياً، فيذا لا يعني أف ىناؾ وعندما يوصؼ وجية الض       
ف كؿ شخص إما أف يكوف داخمي، أو خارجي الضبط،  نوعيف مف الشخصية، وا 
فالأشخاص يتسموف بدرجات مختمفة مف التوجو نحو الضبط الداخمي أو الخارجي، 
ولذا لا توجد أنماط نقية مف ىاتيف الفئتيف لموقع الضبط فقد يختمؼ إدراؾ الفرد 

كز الضبط مف مركز لآخر كما يختمؼ مف شخص لآخر في نفس الموقؼ، لمر 
ويرجع ذلؾ إلى عوامؿ مختمفة مف أىميا الدافعية ومعززات السموؾ ومحددات 

 (.112: 6881الدور والموقؼ )محمد، 
 توجهات وجهة الضبط  

الخارجي مصادر مختمفة لمضبط تنطوي  –يتضمف مفيوـ الضبط الداخمي      
تحت طائمة الضبط الداخمي، وتنطوي مصادر أخرى تحت طائمة جممة منيا 

الضبط الخارجي. وتتصؼ أنواع الضبط الداخمي بإدراؾ الفرد أف نتائج الأحداث 
ترتبط بالدرجة الأولى بعوامؿ داخمية بشخصيتو مثؿ الذكاء أو  –سمبية أو إيجابية 

زة التي يتصؼ بيا. الميارة أو القدرة أو الجيد المبذوؿ أو سمات الشخصية الممي
 (.61: 6882)عمي، 

أما الضبط الخارجي فيشير روتر وتلامذتو إلى أف ىناؾ أنواعاً مختمفة 
مف الضبط الخارجي يمثؿ الأوؿ ما يسميو بالحظ أو الصدفة، فالحظ ىو تعميؿ 
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غامض يسقطو بعض الأشخاص عمى ما يحؿّ بيـ مف نجاح أو فشؿ. أما الصدفة 
عمى أنيا مصادفة عندما يجتمع حدثاف أو أكثر بعلاقة فقد توصؼ بعض الأحداث 

زمانية أو مكانية عمى نحو لا يتدخؿ فيو الفرد، ويحمؿ نتاج الحدث أىمية أو دلالة 
، الذي يمثؿ (Fate)بالنسبة لمفرد. والنوع الثاني لمضبط الخارجي يتمثؿ بالقدر 
لأحداث، لأنيا أحداث اعتقاداً لدى الفرد، بأنو لا يمكف أف يتدخؿ أو يغير مسار ا

 (.12: 6891مقدّرة سمفاً، وليس للإنساف أي تأثير بما يحدث لو )أبو ناىية، 
 أما النوع الثالث مف الضبط الخارجي ويتمثؿ بقوى الآخريف   

Others)(Powerful:-  أي إف الفرد يعتقد أف الآخريف عامؿ يعيقة أو يساعده
ط الخارجي فيو مرتبط بالنوعيف الأوؿ عمى تحقيؽ أىدافو. أما النوع الرابع لمضب

والثاني، وفيو يرى الشخص أف الحياة معقدة جداً بحيث لا يمكف التنبؤ بيا 
وبأحداثيا، ذلؾ أف الشخص نفسو تختمط عميو الأمور فلا يفيميا ولا يستطيع التنبؤ 

 (.628: 6881بيا، أو التحكـ فييا  )سميماف وىشاـ، 
 الخارجي (:–بط )الداخمي العوامل المؤثرة عمى وجهة الض

يرتبط مركز الضبط ببعض العوامؿ التي تؤثر بشكؿ كبير في تحديد مصدرة      
 ومف اىـ ىذه العوامؿ ما يمي :

 أساليب المعاممة الوالدية :-1
فمنيا يشبع رغباتو  تعد الأسرة ىي النواة والمصدر الرئيسي لتنشئة الفرد ،    

واحتياجاتو  وفييا يكتسب خبراتو وعاداتو وأىـ قيمو ومعتقداتو ، وبالتالي يكوف لمفرد 
مصدر  الضبط. فنجد اف أساليب المعاممة الوالدية التي تتسـ بالقبوؿ ارتبطت 
موجبا مع القبوؿ الداخمي بحيث يرى اف الفروؽ بيف الأفراد في وجية الضبط مف 

وف مكتسبة . فالفرد الذي يعيش في أسرة تشجع الأنشطة التي تؤدي المحتمؿ اف تك
إلى مكافأة أو دعـ،  ينمو لديو اعتقاد بأنو يستطيع فعؿ الخير والاستفادة ، وتجنب 
فعؿ الأشياء الضارة والسيئة ، بينما إذا كانت اختيارات الفرد داخؿ الأسرة ليست 
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مكتسب أو شعور بقدرة الفرد ثابتة ،  فتتكوف وجية الضبط  ليست سوى شعور 
 (. 11: 1261عمى الضبط  والتوجيو لمنتائج ) خنفر،

 المستوى الثقافي: -2  
وترجع ىذه  ىنالؾ فروؽ بيف مف لديو مركز لمضبط الداخمي والخارجي ،     

الفروؽ إلى الاختلاؼ في المستوى الثقافي والأكاديمي للأفراد،  أف الثقافة والمجتمع 
: 1266والبيئة التي يعيش فييا الفرد ليا تأثير في تحديد الضبط لدية )العفاري،

11-11 .) 
 المستوى الاجتماعي والاقتصادي:-3  

ورًا ميمًا في تحديد ومركز يمعب المستوياف الاجتماعي والاقتصادي لمفرد د     
الضبط لدية ، حيث اف المكانة الاجتماعييوالاقتصاديو تساعد عمى تنمية  أو إعاقة 
إحساس الفرد بإمكانية  التحكـ في احداث الحياة والسيطرة عمييا .  فأبناء الطبقة  
الاجتماعية والاقتصادية المنخفضة  يميموف  إلى الضبط  الخارجي ، نظرا لوجود 

غير الواضح لمصادر التعزيز في ظؿ غياب الشعور بالاستقلالية وتشجيع   فيـ
القدرات ، في حيف اف أبناء  الطبقة الاجتماعية والاقتصادية المرتفعة يميموف  إلى 
وجية الضبط الداخمي لتوفر عوامؿ الاحساس بالكفاءة والقدرة عمى تغيير مجرى 

: 1266الفروؽ الفردية)العفاري، الاحداث لما ينشئوف عمية مف استقلاؿ وتشجيع
11-11.) 
 العمر الزمني:-4

 "Laoودراسة" Pinja" (1979حيث أشارت بعض الدراسات مثؿ دراسة ")   

إلى أف مركز الضبط  يتأثر ويتغير باختلاؼ لمراحؿ العمر. فالضبط  (1974)
حمة  الداخمي يبدو منخفضا في مرحمة الطفولة ثـ يزداد مع التقدـ في العمر  في مر 

المراىقة ثـ في مرحمة الشباب والرشد  ، كما اف عامؿ نمو  الذات يجعؿ الفرد 
يكوف  صورة إيجابية عف ذاتو ، وبالتالي لديو اعتقاد بأنو مسؤوؿ عف الأحداث 
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التي تحدث لو بغض النظر عف طبيعة ىذه الأحداث ، وىذا ما يسمى بفئة الضبط  
السمبية بالنفس إلى الاعتقاد بأنو لا يتحمؿ الداخمي ، بينما يميؿ الفرد ذو الثقة 

مسؤولية الأحداث التي تحكميا قوى خارجية ، وبالتالي يؤمف بفئة الرقابة الخارجية 
 (.11: 1261،  لكنو يحمؿ صورة فاشمة عف نفسو) خنفر،

 الجنس : -5

بعض الدراسات الأجنبية تنص عمى أف الإناث أكثر ميلًا لاتجاه لمضبط      
، وقد يكوف ذلؾ بسبب إطار الثقافة التقميدية التي ترتبط فييا أساليب  الخارجية

السموؾ بالأدوار الجنسية لكؿ مف الرجؿ والمرأة ، والتي قد تكوف أكثر جوانب 
الثقافة مقاومة لمتغيير، حيث تخضع الأنثى لقوى خارجية تؤثر عمى حياتيا ، وقد 

ة الضبط الخارجية في إدراؾ يكوف ىذا ىو السبب في أف الإناث أقرب إلى نقط
 (. 11-11: 1266مصادر التدعيـ)العفاري،

 خصائص الأفراد في فئتي وجهة الضبط :-5-3

اف اختلاؼ الأفراد في مدى اعتقادىـ بقدراتيـ عمى التحكـ في الأحداث ،      
ومدى تحمميـ لممسؤولية عف نتائجيـ ، سواء كانت ناجحة او فاشمة  ، يعكس 

أنماط سموكيـ ، وىذا يتفؽ مع معظـ الدراسات التي وجدت أف   فروقا واسعة في
الأفراد ذوي الضبط  الداخمي تتميز بخصائص إيجابية وواضحة مقارنة بالأفراد ذوي 

 الضبط الخارجي ، ومنيا:

( 6811(.  ودراسة ليفكورت )6816( ودراسة جو )6811دراسة الروتر ) 
(  6891د الحميد جابر ومحمود عمر )( ودراسة جابر عب6811ليفكورتوستريكلاند )

 ( .66: 1261( ) معمورية،6899ودراسة صلاح الديف أبو ناىية )

ويمكف تمخيص أىـ الخصائص التي تميز أفراد  فئة  الضبط  الداخمي عمى     
 النحو التالي:
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. البحث والاستكشاؼ لموصوؿ إلى المعمومات ، ومف ثـ استخداـ ىذه المعمومات 6
 موصوؿ إلى حؿ لممشكلات التي تعترضيـ  في البيئة.بشكؿ فعاؿ ل

 .القدرة عمى تأجيؿ الإشباع ومقاومة محاولات المغرية لمتأثير عمييا. 1

 .  المودة والصداقة في علاقاتيـ مع الآخريف.1

.العمؿ والأداء الميني ، حيث تبيف أف لدييـ معرفة شاممة بعالـ العمؿ الذي 1 
 يطة ، وىـ أكثر رضا ورضا عف عمميـ.يعمموف فيو ، والبيئة المح

. التحصيؿ الأكاديمي والأداء الأكاديمي ، حيث تبيف أف تحصيميـ الدراسي  6 
وتنوع  أساليبيـ في حؿ المشكلات متنوعة ، وىـ أكثر انفتاحًا ومرونة في التفكير ، 

 وأكثر إبداعًا ، وتحملًا لمقضايا والمشكلات العامة. 

وافؽ  النفسي ؛  فيـ أكثر احترامًا لمذات ، وقناعة ورضا . الصحة النفسية  والت1
عف الحياة، وأكثر طمئنينا  ، وىدوءًا وثقة بالنفس ، وأكثر ثباتا  انفعاليا  ، وأقؿ 

 قمقًا ، واكتئابًا ، واصابة بالامراض النفسية .

. يحبوف العمؿ في المواقع التي تعتمد عمى الميارة والجيد لتحقيؽ النجاح ، أو 1
لتي تؤتي ثمارىا في كؿ حيف  والايماف  بأنيـ المسؤوليف عف قضائيـ  وقدرىـ ا

واف لدييـ درجات عالية مف الوضوح في القيـ وتنمو بمعدؿ أسرع ، مقارنة بالأفراد 
 الذيف يؤمنوف بالضبط  الخارجي. 

 (.69: 1261. يقاوموف الانصياغ ورغبات الآخريف في التأثير عمييـ)معمورية،9 

ميزوف بصفات إيجابية تساعدىـ عمى تحقيؽ النجاح في حياتيـ الخاصة ، .  يت8
 وفي حياة مجتمعيـ بصفة عاـ .

فيـ يتصفوف  عمومًا بػ "السمبية ، وقمة  أما بالنسبة لافراد فئة الضبط الخارجي ،  
المشاركة ، وعدـ الإحساس السيطرة الداخمية عمى الأحداث، إنيـ يفشموف  في 
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: 1261توقعاتيـ ليذه الأحداث وبالتالي يتصرفوف بطريقة غير ملائـ)معمورية،
61 ) 

(" إلى أف Hountras and Schraf 1970كما توصمت دراسة )        
 الذيف يتسموف بضبط الخارجي ىي:  خصائص الأفراد

 .المسايرة المفرط وانعداـ الثقة بالنفس 6

 . يمتمكوف توقعات منخفضة لمنجاح ، وأكثر قمقًا ، واستياءًا ، وتركيزًا عمى الذات. 1

المسؤوؿ عف قضائيـ وقدرىـ ىي القوى الخارجية أو البيئية  . الايماف  بأف1
 المحيطة بيـ )أي ليس لدييـ حرية الإرادة لمسيطرة عمى سير حياتيـ والتحكـ فييا( 

. يفضموف العمؿ في المواقع  التي يكوف  فييا الحظ في النتيجة كما يرغبوف في 1
 (.  61: 1261الانصياع  والتبعية)معمورية،

عمى ذلؾ ، فأف افراد فئة الضبط الخارجية يتميزوف عف أولئؾ الذيف  وبناءً     
لدييـ رقابة داخمية بصفات سمبية تمنع تحقيؽ أىدافيـ المنشودة ، وينعكس ذلؾ 

 سمباً عمى تطور مجتمعيـ في مختمؼ المياديف المذكورة أعلاه.
 النظريات المفسرة لوجهة الضبط 

 -نظرية العزو:اولا: 

العزو مف الأركاف الأساسية والموجية لنظرية التعمـ  تُعدّ نظرية   
الاجتماعي لروتر. ولعؿ الفضؿ يعود في نظرية العزو أو دراسة سببية حدوث 

الذي كاف قد بدأ دراساتو في  (FirtzHeider)الأشياء إلى الألماني فيرتز ىايدر
(، محاولة منو 6811منذ عاـ ) (Neiva Psychology)عمـ النفس الفطري 

للإجابة عف أكثر الأسئمة أىمية في عمـ النفس، وىو لماذا يتصرؼ الناس كما ىـ 
يتصرفوف؟. وتوصؿ مف خلاؿ دراساتو إلى أف ىناؾ ثلاثة عوامؿ تحدد قياـ 

 -الشخص بميمة ما، أو عدـ قيامو بيا وىي:
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 ذلؾ؟(. )ىؿ بمقدورنا عمؿ Personal Powerأولًا: قوة الشخصية 

 ثانياً: الجيد أو الدافع )ىؿ سيحاوؿ عمؿ ذلؾ؟(.

ثالثاً: القوى البيئية الفاعمة، ويقع خارج طائمة الشخص ويتألؼ مف قوى بيئية تؤثر 
 عمى إنجاز الفرد.

وبناءً عمى تحميلات ىايدر لمعزو، فإنو يقدـ وصفاً لمسموؾ مفاده أف 
بيئية(. ويفسر ارتباط نظرية ىايدر السموؾ يعدّ وظيفة )القوى الشخصية + القوى ال

الخارجي اعتماداً عمى أف العزو السببي الشخصي  –بمفيوـ مركز الضبط الداخمي 
إنما ىو صورة قريبة مف الضبط الداخمي، مقابؿ العزو السببي البيئي بوصفو صورة 

 (Duke, 1976, P.P:335-336) قريبة مف الضبط الخارجي

لػ ألفريد  (Individual Psychology)الفردي وتُعدّ نظرية عمـ النفس      
. ليا جوانب ميمة في تاريخ موقع الضبط (Alfred Adler, 1937-1870)أدلر
لكونو أحد أساتذة عمـ النفس التحميمي، فقد دعا في نظريتو إلى الجيد المستمر و 

لكي يعوض الفرد ما يعيد في نفسو مف عجز ونقص حتى يتيسر لو الاندماج 
المنظر  –عمى أرجح تقدير  –ي البيئة الاجتماعية، ويعتبر الفريد أدلر الإيجابي ف

الأكبر في ميداف الشخصية ممف أولوا اىتماماً خاصاً بتجربة السيطرة، وقد خصص 
لمفيوموِ )الكفاح لتحقيؽ أىداؼ الحياة(، أو ما يطمؽ عميو )الكفاح مف أجؿ 

موقفاً مركزياً في إطار (Starving for Superiority)التفوؽ(                  
وصفوِ لمشخصية. والإنساف عند أدلر وحدة متصمة الأجزاء مرتبطة بما حوليا مف 
صلات اجتماعية، ولكؿ شخص أسموب لمحياة ينشأ تجارب الحياة الأولى، ومف 
العمؿ لبموغ ىدؼٍ ما، وعندما يدرؾ الفرد بأنو يفتقر لميارات معينة )كتمؾ التي 

والتي تعينيـ في التمكف والسيطرة عمى البيئة(، فإف ىذا الفرد  يمتمكيا الآخريف
سوؼ يطور مشاعر النقص والدونية. ومف ىنا نلاحظ أف تمؾ الافتراضات تقترب 
مف مفاىيـ روتر )والذي سيأتي ذكره( عف وحدة الشخصية، وتفاعؿ الفرد وبيئتو، 
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قد حضر مع أدلر والصفة الاتجاىية لمسموؾ، ومف الجدير بالذكر أف روتر كاف 
عدداً مف جمسات المعالجة النفسية واستمع إلى العديد مف محاضراتو  )عمي، 

1221 :661.) 

باىتماـ كبير في النظرية  –نشوءه وتطوره  –كما حظي مفيوـ السببية 
(، ويبدو أف ىناؾ صمة بيف 6811-6811منذ ) J. Plagetالبنائية لجاف بياجيو

خارجي( وبيف إدراكو لمعلاقات السببية،  –)داخمي  إدراؾ الفرد لمتدعيماتومصدرىا
 (.111: 6896وبخاصة العلاقة بيف المقدمات، والنتائج )أبو بية، 

فيو صاحب نظرية  Kurt Levin (1947-1890)أما كيرت ليفف 
المجاؿ في عمـ النفس الجشتطالتي، ويظير تأثر روتر بو أيضاً مف خلاؿ تأكيده 

 يحدث فييا السموؾ.عمى المواقؼ البيئية التي 

رائد نظرية  – George, A., Kelly, (1955)ويقدـ جورج، أ، كيمي       
تصوراً عف الشخصية وبنائيا مفاده  – Personal Constructالتكويف الشخصي 

أف الناس لدييـ نظريات عف عالميـ، وعمى أساس ىذه النظريات يتكوف لدييـ 
تتعدؿ آرائيـ طبقػاً لحيثيػات الفيـ  فروض أو توقعات، وفي ضوء نتائج تجاربيـ

والتأويػؿ )للأحػداث وأسبابيا(، ويختمؼ ىػذا الفيـ بطبيعة الحاؿ بيف الأفراد كما أنيا 
 (.86: 6811تتعدؿ لدى الفرد الواحد مع توالي عمميات تأويؿ الأحداث )فوس، 

، المبادئ الأساسية لنظريتو عف Rotter( قدّـ روتر6861وفي عاـ )
« التعمـ الاجتماعي وعمـ النفس الأكمينكي»الاجتماعي لمشخصية في كتابو التعمـ 

بعد جيود مكثفة شيدتيا أواخر الأربعينات وأوائؿ الخمسينات قاـ بيا ىو وزملاؤه، 
في محاولة لإرساء الدعائـ الأساسية لوجيات نظرىـ عف التعمـ الاجتماعي 

 والشخصية.

بأفكار )ىايدر&روتر(، وقدّـ  (Bernard Weiner)وقد تأثر برنارد وينر       
نموذجاً آخر العزو السببي. حيث يفترض واينر أف الأفراد يعزوف نجاحيـ أو فشميـ 
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، وصعوبة لميمة Effort، والجيد Abilityإلى عناصر سببية تتمثؿ بالقدرة 
Task Difficulty والحظ ،Luck وأوضح أف القدرة والجيد محدداف داخمياف .

صعوبة الميمة والحظ فيما محدداف خارجياف. وافترض أف ىناؾ بعض للأداء، أما 
الأسباب في مجاؿ العزو السببي يمكف النظر إلييا عمى أنيا مستقرة أو ثابتة 

Stable والأخرى غير مستقرة أو غير ثابتة ، Unstable بمعنى أف ىناؾ ،
 ,Lefcourt :1976احتماؿ لتغيرىا وىذا ما أطمؽ عميو درجة الاستقرار  

1976)Weiner, et al., ) 

 

 

 -( طوّر وينر نموذجو إلى بعديف:6818وفي عاـ )

خارجي(، والثاني: مستوى الثبات أو الاستقرار،  –الأوؿ: موقع الضبط )داخمي 
وأشار أيضاً إلى أف العزو السببي يؤثر في انفعالات الفرد، والتي تؤثر 

التأثير الانفعالي قد يتصؼ بدورىا في السموؾ الإنجازي المستقبمي، وىذا 
ذا توصؿ  بمظاىر السرور في حالة النجاح أو الانفعالات في حالة الفشؿ، وا 
الفرد إلى تحديد السبب فإنو يمكف إرجاعو إلى عامؿ مف العوامؿ الثلاثة 

 (.61: 6889)الثبات، توجو السببية، إمكانية الضبط(، )علاوي، 

مقت معتمدة عمى تحميؿ ىايدر ثـ توالت الدراسات والبحوث التي انط   
 في  العزو ومنيا روتر ونظريتو المسماة بالتعمـ الاجتماعي.

 ثانيا: نظرية التعمم الاجتماعي)روتر( :

( في بروكميف 6861عاـ ) Julian B. Rotterولد جولياف ب. روتر 
بنيويورؾ، درس الكيمياء في كمية بروكميف، ورغـ تخصصو ىذا فقد كاف ميتماً 
بالفمسفة وعمـ النفس وبخاصة عمـ النفس الإكمينكي، الذي اتخذ منو فيما بعد طريقاً 
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لمحياة المينية. ويبدو أف اىتمامو بعمـ النفس قد نبع مف قراءاتو المبكرة لمعديد مف 
مـ النفس وبخاصة مؤلفات فرويد وأدلر، كما أنو عمؿ مع كيرت ليفف كتب ع

صاحب نظرية المجاؿ وتأثر بو كثيراً، وكاف لاىتماماتو وقراءاتو وعلاقاتو ىذه، 
 الأىمية الكبيرة في صياغة نظريتو.

( إحدى المحاولات الناجحة التي 6861تعد نظرية التعمـ الاجتماعي لروتر )    
الإنساني والكشؼ عف العوامؿ المؤثرة فيو، وىي محاولة تجمع  قامت لفيـ السموؾ

 –في إطارىا العاـ بيف اتجاىيف مختمفيف في عمـ النفس ىما نظريات المثير 
استجابة أو نظريات التعزيز مف ناحية، والنظريات المعرفية أو نظريات المجاؿ مف 

تعقيدات السموؾ  الناحية الأخرى، وبحسب روتر فيي نظرية تحاوؿ أف تتعامؿ مع
 (.8: 6891الإنساني )بف سيديا، 

 الافتراضات الأساسية التي اعتمدتيا النظرية 

قدـ روتر افتراضات أساسية لنظريتو عف التعمـ الاجتماعي في كتابو          
 -(، وىذه الافتراضات ىي:6861) –)التعمـ الاجتماعي وعمـ النفس الإكمينكي 

خبرات الفرد المتعممة مف البيئة تكوف ذات تأثير   وتعني أف -. وحدة الشخصية:6
متبادؿ، بمعنى أف أحدىما يؤثر في الآخر، ويشير ىذا الافتراض إلى أف  
الشخصية دائمة التغيير ماداـ الفرد يمر بمواقؼ جديدة باستمرار كما يشير إلى 

مى أف السموؾ الإنساني يميؿ إلى الاستقرار مع تقدـ العمر بفضؿ قدرة الفرد ع
 (.11: 6881تفسير  المواقؼ الجديدة في ضوء خبرتو السابقة)الزبيدي، 

أي إف السموؾ متعمـ ومكتسب مف خلاؿ التعامؿ مع  -إف الشخصية متعممة: -1
البيئة المحيطة بالفرد، ولكي يفيـ سموؾ الفرد ويتـ التنبؤ بشكؿ صحيح 

و ذات المعنى بالسموؾ الإنساني، لابد مف الرجوع المنظـ إلى ظروفو وبيئت
(Sherman, 1979: 479)  ،(.61: 6899)صالح 
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أي أنو موجو نحو ىدؼ ويستدؿ عميو مف طبيعة  -إف لمسموؾ صفة اتجاىية: -1
التعزيز، فالفرد يستجيب بالطريقة التي يعمـ أنيا ستؤدي إلى أعظـ إشباع 

(، وبكممة أخرى فالفرد يتطمع إلى 629: 6891ممكف في وقت معيف )روتر، 
صوؿ عمى مكافآت كبيرة في الوقت الذي يعمؿ عمى تقميص النتائج السيئة الح

 (.16: 6882والعقوبات إلى أقؿ حد ممكف. )عمي، 

وىذا الافتراض يؤكد عمى توقع التعزيز، ومفاده أف سموؾ الفرد لا يرتبط  -1
نما يتوقع الفرد أف ىذه الأىداؼ ستتحقؽ، ويختمؼ الأفراد  بطبيعة الأىداؼ وا 

ة التي يقيموف بيا التعزيزات المختمفة تبعاً للأىداؼ أو الحاجات أو بالدرج
بتأثير تمؾ التقسيمات بتعزيزات مكتسبة أثناء حياة الفرد.)الانترنت، أبو عزاـ، 

1226 :1.) 

 

 التكوينات الأساسية في نظرية التعمم الاجتماعي

تقدـ نظرية التعمـ الاجتماعي لروتر أربعة مفاىيـ أساسية لوصؼ السموؾ 
 -والتنبؤ بو، وتتمثؿ ىذه المفاىيـ بػ:

 Behavior Potentialأولًا: إمكانية السموك 

وىي القدرة الضمنية لحدوث أي نوع مف السموؾ في أي موقؼ أو 
 :Rotter,1975)مجموعة مواقؼ بارتباطو بتعزيز ما أو مجموعة تعزيزات. 

75). 

 Expectancyثانياً: التوقع 

وىو الاحتماؿ الذي يصفو الفرد بأف تعزيزاً معنياً سيحدث جراء سموؾ 
محدد يقوـ بو الفرد في موقؼ أو مواقؼ معينة، فكؿ سموؾ ارتبط بتعزيز يؤدي إلى 

 (.12: 6899نشوء توقع. )صالح، 
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 Reinforcement Valueثالثاً: قيمة التعزيز 

ى روتر أف التعزيز ليس عممية تطبّع بسيطة، بؿ ىو عممية تعتمد وير 
عمى إدراؾ الشخص، أو عدـ إدراكو لعلاقة سببية بيف سموكو الشخصي ومكافأة 

 يتوقعيا. 

ويميز روتر بيف التعزيزات الإيجابية )التي تسيؿ الحركة تجاه ىدؼ ما(، 
كما تشير قيمة التعزيز عند والتعزيزات السمبية )التي تعوؽ الحركة تجاه ىدؼ ما(. 

روتر إلى درجة تفضيؿ الفرد لأي تعزيز يمكف أف يحدث مف بيف مجموعة 
 (.162: 6891تعزيزات، إذا كانت إمكانات حدوث تمؾ التعزيزات متساوية )فيرز، 

 The Psychological Situationرابعاً: الموقف النفسي 

الخارجية التي تحفز الفرد  –ويعرؼ الموقؼ النفسي بأنو البيئة الداخمية 
أو تثيره بناءً عمى تجاربو السابقة، وىو يعني بذلؾ الموقؼ كما يحدده الشخص مف 
منظوره الخاص ويقوـ ىذا المفيوـ مف وجية نظر روتر بدور ميـ في تقرير 
السموؾ، فالطريقة التي يرى فييا الإنساف الموقؼ أو تعريفو نفسياً تؤثر في قيمة كؿ 

والتوقع ومف ثـ تؤثر في القدرة الكامنة لحدوث سموؾ ما. )العكيدي، مف التعزيز 
1221 :12.) 
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