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 سموك التنمر لدى الأطفال
 حجاب الهاجري نوف محمد عزم عويضه      الباحثة:

 اشراف
 الدين الحسيني أ . د حسين محمد سعد

 أستاذ عمم النفس
 جامعة المنصورة –بكمية الآداب 

 مقدمة 

ا عمى ا مبنيً ا عمميً ( من أوائل من عرف التنمر تعريفً Olweusيعد ألويس )
ا بين ( أنو شكل من أشكال العنف الشائعة جدً Olweus)يرى تجارب بحثية، حيث 

والمراىقين ويعني التصرف المتعمد لمضرر أو الإزعاج من جانب واحد أو الأطفال 
 مباشر لمتنمر عمى اآخخرين، والتنمر أكثر من الأفراد. وقد يستخدم المعتدي أفعالً 

المباشر ىو ىجمة مفتوحة عمى اآخخرين، من خلال العدوان المفظي أو البدني، والتنمر 
شر الشائعات، نيحدث إقصاء اجتماعيا مثل: غير المباشر ىو الذي يستخدمو الفرد ل

ر لتنمء الفرد مثمو مثل ااا عمى أدجدً  ركن أن يكون التنمر غير المباشر ضايمو 
 (.Olweus, 1993: 9) المباشر.

ار من طفل أكبر، ضيجبي أنو عندما يتعرض طفل إلى فعل أو عمل ر ويرى 
مر نالقوة نكون أمام حالة تا في ميبينوباستمرار، أو عندما ل يكون ىناك توازن 

( يرى قسم الأمن 1997وفي ولية فموريدا ) (.Rigby, 2002: 35) (ستقواء)ا
المدرسي أن التنمر )الستقواء( ىو شكل من أشكال العدوان الذي يقوم بو شخص أو 

)جورج  في الجانب الجسدي أو النفسي. ارًاوتكر  اعدة أشخاص بمضايقة آخر مرارً 
 (23: 2004فرنافا، 

ا ويعرف ىوروود وزملاؤه التنمر بأنو سموك يحدث عندما يتعرض طالب تعرضً 
سمبية من طمبة آخرين، بقصد إيذائو، ويتضمن عادة عدم  لسموكيات أو أفعال امكررً 
كالتنابز بالألقاب أو  اأو لفظيً  كالضرب، ان في القوة وىو إما أن يكون جسديً ز توا
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مزيد من الإيضاح  ساءة في المعاممة. تحتاج إلىكالنبذ الجتماعي، أو يكون إ اعاطفيً 
 ,Horwood, Waylen) والتفصيل، ولسيما حول العلاقة بين مفيوم التنمر والعدوان.

Williams & Wolke, 2005: 76) 

إساءة استخدام القوة الحقيقية أو  أن التنمر ىو ترى الباحثةوفي ضوء ما سبق 
بفرض  اومتكررً  اا مستمرً دث ذلك حدوثً داخل المدرسة، ويح طفالكة بين الر المد

أكثر  ا طالب أوبيال سمبية عدوانية ومؤذية، يقوم عالسيطرة عمى اآخخرين من خلال أف
، وىو سموك إيذائي مبني عمى عدم التوازن في قترة من الو تضد طالب آخر أو أكثر ف

 القوة.

 :مدى انتشار التنمر

ا في ىويختمف معدل انتشار التنمر ظاىرة دولية تحدث في جميع المدارس، 
نجمترا، وكندا، وغيرىا أسات التي أجريت في االمدارس من مجتمع آخخر، فالدر  ستراليا، وا 

ا في إنجمترا، وكذلك يستراليا تختمف معدلت التنمر عن معدلتأي فمشير إلى ذلك. ف
عن أمريكا. وتشير الإحصائيات الدولية إلى أن معدل انتشار التنمر في المدارس 

ي اليابان ف، وأن معدلت ضحايا التنمر تختمف من بمد آخخر. ف:15-10يتراوح من 
 :6في المدارس المتوسطة، و :13في المدارس البتدائية، و :22مغ معدل الضحايا بي

مغ معدل الضحايا في مدارس إنجمترا إلى حوالي بالمدارس الثانوية، بينما ي اطفالبين 
عرض تي اطفالة تستراليا إلى أن كل تمميذ من بين سأي اسات فر ا. وتشير الدتقريبً  :20

سات النقص الدر  اع، ونظرً و عمى الأقل كل أسب ة، مر ىلأعمال التنمر بطريقة أو بأخر 
ا. بيوالبحوث عن التنمر في المدارس العربية، فإنو ل توجد إحصائيات عن التنمر 

 (83: 2010طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، )

ل أن الواقع يشير إلى أن أحداث التنمر أصبحت منتشرة في المدارس العربية إ
التنمر في المدارس  كانت عميو منذ سنوات قميمة، وفي مصر أصبح بشكل يفوق ما

زة )عبد الله الحكومية بوجو عام والمدارس الخاصة بوجو خاص ظاىرة مدرسية بار 
 (46: 1999محمد، 
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 :أسباب سموك التنمر

 :الأسباب الشخصية

ا يصدر عن ا أو سموكً ا طائشً ىناك دوافع مختمفة لسموك التنمر، فقد يكون تصرفً 
ب في عدم إدراك ممارسي سموك التنمر ببالممل، كما أنو قد يكون الس هالفرد عند شعور 

م يعتقدون أن الطفل يوجود خطأ في ممارسة ىذا السموك ضد بعض الأفراد، أو لأن
ا ن مؤشرً يخر آالذي يستقوى عميو يستحق ذلك، كما قد يكون سموك التنمر لدى أطفال 

م، أو وقوعيم ضحايا لمتنمر في السابق، كما أن يم في بيوتيعمى قمقيم، أو عدم سعادت
الخصائص النفعالية لمضحية مثل الخجل، وبعض الميارات الجتماعية، وقمة 

 (Alkison Hornby: 2002. )و عرضة لمتنمرالأصدقاء قد تجعم
 :الأسباب النفسية

ا عمى الغرائز والعواطف، والعقد النفسية والإحباط، والقمق وىذه مبنية أساسً 
والكتئاب، فالغرائز ىي استعدادات فطرية نفسية جسمية تدفع الفرد إلى إدراك بعض 

دراك لذلك الشيء، وأن ع معين، وأن يشعر الفرد بانفعال خاص عند إنو الأشياء من 
 حباط في المدرسة مثلًا ىق بالإاا، وعندما يشعر الطفل أو المر ا خاصً يسمك نحوه سموكً 

د الوصول راا بو وبشخصيتو، ويصبح التعمم غاية ي، ول يجد اىتمامً عندما يكون ميملًا 
اتو وميولو، فإن ذلك يولد لديو الشعور بالغضب والتوتر ر إلييا، وعدم الىتمام بقد

ي إلى ممارسة سموك دوالنفعال لوجود عوائق تحول بينو وبين تحقيق أىدافو مما يؤ 
العنف والتنمر، سواء عمى اآخخرين، أو عمى ذاتو لشعوره بأن ذلك يفرغ ضغوطو 

فع من تتو، كما أن الأسرة التي تطمب من الطالب الحصول عمى مستوى مر اوتوتر 
مكاناتو، قد يؤدي ك ل ذلك بالنياية إلى الكتئاب، وتفرغ ىذه التحصيل يفوق قدراتو وا 
 (56: 2003، الشيري)عمي عبد الرحمن النفعالت من خلال ممارسة سموك التنمر. 
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 :الأسباب الاجتماعية

تمع مجي، والنحيط السكمحيطة بالفرد من الأسرة والموتتمثل بكل الظروف ال
غي نطاق الأسرة فالمدرسة، حمي، وجماعة الأقران، ووسائل الإعلام، فضلًا عن بيئة مال
اب والتدليل الذي ىد الإر حبين العنف الذي قد يصل إلى  تراوح معاممة اآخباء للأبناء مات

الأب عن الأسرة  غ حد ترك الحبل عمى الغارب، فالعنف يولد العنف، كذلك غيابمقد يب
الأسري  ووجود أم مكتئبة، أو مشاكل الطلاق بين الزوجين وأثرىا عمى الأبناء، والعنف

الذي قد يسود في بعض الأسر، كل ىذه العوامل قد تكون بيئة خصبة لتوليد العنف 
ذا كون تالمدرسة عنيفة، فإن المدرسة س رجكانت الأغمبية خا والتنمر عند الأبناء، وا 

بات أساسية ىي الأسرة كالمدرسة يتأثر بثلاث مر  رجفالطالب في بيئتو خا ،عنيفة
 (27: 2004، العنزي )فريح علام.جتمع والإموال

 :الأسباب المدرسية

حيط المادي، والرفاق في المدرسة، موتشمل السياسة التربوية، وثقافة المدرسة، وال
وغياب المجان المختصة، فالعنف الذي يمارسو  ودور المعمم وعلاقتو بالطالب والعقاب،

ا سمعً كان نوعو، لن يقف عند حدود إذعان الطالب لو  المعمم عمى الطمبة ميما
تشر نىية، وياكر  وطاعة، فلابد أن يدرك أن الإذعان الظاىري مؤقت يحمل بين طياتو

حتمل أن يصل إلى ما لو بين طمبة الصف والمدرسة، ومن الا مضادً يا عامً رأليكون 
ة التنمر المضاد، سواء المباشر أو غير المباشر، وقد تكون الممارسات الستفزازية درج

سي لمطالب، والتأثير السمبي اين، وضعف التحصيل الدر الخاطئة من بعض المعمم
سية فج والستيتار من قبل الطمبة، والخصائص الشخصية والنزالمالجماعة الرفاق، و 

غير السوية، وضعف العلاقة بين المدرسة والأىل، والظروف والعوامل الأسرية 
مييز بين الطمبة، أسموبو الدكتاتوري والت والمعيشية لمطالب، وضعف شخصية المعمم، أو
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ظيار سموك لموعدم إلمام المعمم با ادة الدراسية، كل ىذه عوامل قد تساعد عمى تقوية وا 
 .(44: 1997، حمدي ، ونزيواتيدعو )عبد الله التنمر من قبل بعض الطمبة. 

حباط والكبت كما أن العلاقات المتوترة والتغيرات المفاجئة داخل المدرسة، والإ
مناخ التربوي الذي يتمثل في عدم وضوح الأنظمة المدرسية ع لمطمبة، والقموال

س غير ي، وأسموب التدر طفالكتظاظ الصفوف بالاى المدرسة، و نا، ومبيوتعميمات
ة يكو الفعال، كل ىذه العوامل قد تؤدي إلى الإحباط، ما يدفعيم لمقيام بمشكلات سم

نتحدث عن جماعة يظير بعضيا عمى شكل تنمر ول ننسى ىنا في ىذا المقام أن 
فقد تقوي بعض  هالسموك التنمري، أو تعزير  ةاق والتي تؤدي أدوار متعددة عمى إثار فالر 

الأطفال عمى غيرىم من الأطفال استجابة لضغط جماعة الأقران، ومن أجل كسب 
ا في مرحمة المراىقة، حيث يعتمد المراىق في تقديره لذاتو، الشعبية، وىذا يظير جميً 

ظيار قدر  ا في النمو الجتماعي كبيرً ا من خلال جماعة الأقران التي تمعب دورً  تواوا 
 .(48: 2001أحمد محمد الزغبي، ) (28: 2004 ،القرعان)أحمد خميل ىق. الممر 

 سبب تحول المدرسة من مجال لتقميل العنف إلى مجال لممارسة التنمر .

ية والتعميم معا لممدرسة أىمية كبيرة في حياة الفرد فيي تقوم بدور الترب     
وجعل الطمبة أكثر وعيا وقدرة عمى حل مشكلاتيم الجتماعية والنفسية و تطويرىم 
ليكونوا أفرادا فاعمين صالحين داخل المجتمع وتعمل عمى تكوينيم عقميا وجسميا 
واجتماعيا و تيذيب سموكياتيم لكننا مؤخرا نلاحظ أن العديد من المشكلات الجتماعية 

 ى أسباب مدرسية من بينيا مشكمة التنمر المدرسي.تمتد جذورىا إل

لقد أصبح التنمر اليوم مشكمة شائعة وخطيرة في المدارس ، و يؤكد   ) بدويل   
(Badwell ان التنمر  يحدث داخل المدرسة وخارجيا إل أن الذي يحدث داخل

نمر كما المدرسة أكثر حيث تشكل الساحة المدرسية  أكثر الأماكن التي يشيع فييا الت
ويحدث التنمر في الممرات ودوارات المياه وفي الغرفة الصفية ويختار المتنمرون 

و يعود ىذا إلى ضعف  ضحاياىم من طمبة يقاربونيم في العمر أو اصغر منيم سنا.
دور المؤسسات التعميمية في التربية النفسية لمطالب وتنمية ميارات الكفاءة الجتماعية 
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شكل يتيح ليم التعرف بشكل فعال وملائم .  إن عدم وضوح والأخلاقية لدييم   ب
والتذبذب فييا يؤدي إلى زيادة نسبة   طفالالقواعد المدرسية التي يجب ان يتبعيا ال

 الأفعال العنيفة بين الطمبة .

كما أن الفتقار للأنشطة الفعالة داخل الفصل الدراسي والتي تشغل أوقات 
والجتماعية ينتج عنو طمبة يمجؤون إلى العنف كوسيمة  الطالب وتمبي حاجياتو النفسية

 (55: 2003 ي،الشير عمي عبد الرحمن ) لتفريغ طاقاتيم.

 :مرين والضحايا أنفسهمنأسباب من وجهة نظر المت

يمكن إجمال بعض الأسباب العامة لمتنمر من وجية نظر الطمبة المتنمرين والتي 
 تجعميم يتنمرون عمى الضحايا في اآختي:

 لتظاىر بأنو شخص ميم.ا 

 .لأنو ليس لديو أصدقاء يدافعون عنو 

 .لأنو علاماتو سيئة في المدرسة 

 .لأنو طالب متكبر عمى زملائو 

 لأنو يتظاىر بأنو شخص غني. 

 قل معمومات عن الطمبة لممعممين.نلأنو ي 

 جاىل الطمبة اآخخرين.تلأنو ي 

 ر منسجم مع الطمبة اآخخرين.يلأنو غ 

  قرابة بالمدير أو المعمم.لأنو تربطو صمة 

 .لأنو يرغب بإظيار قوتو أمام اآخخرين 

 ع ضحية التنمر لدى الطمبة الضحايا، فيمكن إجماليا بما يمي:و أما أسباب الوق

 .الصمت الدائم وعدم التحدث مع أحد 
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 يذ تعميماتو وتوجيياتو.نفإطاعة كل ما يقولو المعمم وت 

 .الغرور 

 .المباس والمظير المتميز 

 .الفقر 

  ًا.المظير الجذاب جد 

 .حب المعمم لي 

 يعنيني. ل مادخل فيلتلكلام واثرة اك 

 كثيرة معي لممدرسة. إحضار نقود 

  باطي بصمة قربة بالمدير أو المعمم.تار 

 (36: 2010معاوية أبو غزال، )

 :مرنأشكال الت

 كما يمي: ر يمكن عرضياتنمىناك عدة أشكال لم

 ا، القرص، أو الرفس أو الإيقاع أرضً  كالضرب أو الصفع، أو :التنمر الجسمي
 اره عمى فعل شيء.بأو السحب، أو إج

 أو التيديد، أو التعنيف، أو ةثار أو الإ السب والشتم والمعن، :التنمر المفظي ،
 رد، أو إعطاء تسمية عرقية.فألقاب ومسميات لم ءشاعات الكاذبة، أو إعطاالإ

 لمس،  ، أورةً كممات قذ ا، أوبياستخدام أسماء جنسية وينادي  :التنمر الجنسي
 ديد بالممارسة.يأو ت

 المضايقة والتيديد والتخويف والإذلل والرفض من  :سيفالتنمر العاطفي والن
 الجماعة.
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 منع بعض الأفراد من ممارسة بعض الأنشطة  :التنمر في العلاقات الاجتماعية
 بإقصائيم أو رفض صداقتيم أو نشر شائعات عن آخرين.

 أخذ أشياء اآخخرين والتصرف فييا عنيم أو عدم  :ممتمكاتالتنمر عمى ال
ا بط معً تر تاعيا أو إتلافيا. وىنا لبد من القول إن ىذه الأشكال السابقة قد جإر 

 رىا.يبط الشكل المفظي مع الجسدي أو الجسدي مع الجتماعي أو غتفقد ير 

 (.Wolke et al., 2002: 53)( 27: 2004 ىيوم، )فيمد

 نترنتكالإ ون التنمر اليوم أكثر تطور من خلال الوسائل الحديثةكما يمكن أن يك
لكتروني، أو الياتف الخموي، أو نشر إشاعات مثل إرسال رسائل عن طريق البريد الإ

 (.Dickerson. 2005لمتنمر. ) ضافيةإعمى صفحات الإنترنت، وىذا يعطي مساحة 

البيئة التي يحدث فييا يرة، ويعتمد عمى ثك من ىنا نلاحظ أن لمتنمر أشكالً 
السموك، فبعض أشكال التنمر تحدث في المدرسة أو في مراكز الإصلاح، وبعضيا 

ر لكي تكون تنمر ايحدث في بيئة العمل، كما أن بعض أشكالو ل تحتاج إلى التكر 
خاصة التنمر الجنسي. ىذا وتختمف كممة تنمر من بمد إلى آخر، حيث تمعب الفروق 

ا في تعريف المفيوم وأشكالو والنظر إليو، كما أن نظام المدارس ميمً  االثقافية دورً 
مختمف وكذلك دخول الطمبة الصف الأول، وكذلك أن أدوات قياس وتقدير التنمر 

م أو الستبيانات، أو تيمين وملاحظاعمر الميترشيحات الأقران، أو تقار  ةمختمفة فيي تار 
لتي يتعرض فييا الطفل لمتنمر ىل ىي آخر ترة افلم ةالتقارير الذاتية. كما تختمف النظر 

 (Wolke et al., 2002ع وىكذا. )و لأسباشير وكم مرة في 
 :المشاركون في التنمر

 :المتنمرون

 :مرنتعريف المت

ضد  رةعرف سميث وآخرون المتنمر بأنو ذلك الطالب الذي يقوم بأعمال متكر 
يكون ليذا السموك عواقبو  الضحايا، الذين ل يستطيعون الدفاع عن أنفسيم، وممكن أن
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 :Smith, 2003رة من الوقت. )تالسمبية الحادة، وخاصة بالنسبة لمضحايا عمى مدار ف

591). 

كل من كوىن وكانتر إلى أن المتنمر ىو شخص ما يقوم بإيذاء شخص  وأشار
 & Cohn) يوعمدف كسب السمطة أو السيطرة يا كا، أو نفسيً ا، أو لفظيً آخر جسميً 

Canter. 2003). 

وذىب فوجيل إلى أن المتنمر ىو ذلك الطالب الذي يقوم بإحداث إيذاء جسدي، 
 (vogel. 2006: 4) سي عمى طالب آخر أقل قوة، بشكل متكررفأو ن

سنباكر أن المتنمر ىو شخص ما يقوم بسموك سمبي تجاه شخص يكما رأى و 
 (wisenbaker. 2008: 64) آخر بقصد إيلامو، أو وضعو تحت ضغط نفسي

وذكر شييان أن المتنمر ىو طالب يستيدف طالبًا آخر )الضحية( بشكل متكرر 
ا "، أو غير المباشر، وعادة ما يكون أكبر سنً يومنظم، باستخدام العدوان المباشر "البدن

 (Sheehan, 2009: 2) ا من ضحاياها، وأقوى بدنيً وحجمً 

من  مجموعةبوعرف كل من حسين وحسين المتنمر بأنو التمميذ الذي يقوم 
و تسيطر  ضدف فر يب رةبصفة دائمة ومتكر  طفالالأفعال السمبية تجاه اآخخرين من ال

: 2010طو عبد العظيم حسين، وسلامة عبد العظيم حسين. ) وتحكمو في الضحية
307) 

أن المتنمر ىو طالب يقوم بأعمال وأفعال سمبية  ترى الباحثةوفي ضوء ما سبق 
ة من تر فاع عن نفسو، وبشكل متكرر، وعمى مدار فتجاه طالب آخر ل يستطيع الد

 عميو. ةالوقت بقصد السيطر 

 :ن وأنماطهميالمتنمر  طفالخصائص الا

م مييمنون عمى اآخخرين ويحبون يأشار أوليز إلى خصائص الطمبة المتنمرين بأن
بة في القوة ىي غيم ودودون مع أصدقائيم. ويرى الباحثون أن الر نالشعور بالقوة ولك

في عممية التنمر وىذه الرغبة تعززت من خلال الأفكار والشائعات حول التنمر  السبب
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ت البطل ومياراتو العالية. ومن اوأدوار المؤسسات الإعلامية والأفلام التي تصور قدر 
 (Robets, 2005: 32)نية قلاعم كذلك القسوة، ولدييم أفكار ل يسمات

 ةلدى الأطفال المتنمرين والسيطر ويرى ستيون وماىي أن القوة ىي السمة الأبرز 
 (Stewin & Math. 2001) ميا ىي من صفاتبيوالرغبة في القوة والظيور 

يم العواقب يون أن المتنمرين تنقصيم القدرة عمى تقنيككل من واردين وما وذكر
 & Wardenالنفعالية لسموكيم تجاه اآخخرين، والتعاطف مع مشاعر اآخخرين )

Mackinnon, 2003: 369) 

ىقون لدييم أنماط سموكية عدوانية. وبشكل اويوصف المتنمرين بأنيم أطفال ومر 
خضاع اآخخرين، الأمر الذي يبدو ممتعً أكثر تحديدً  ا ا، لدييم حاجة قوية لمقوة والييمنة وا 

كز سيطرة. كما أن لدى المتنمرين تقمص انفعالي أقل ر بالنسبة لممتنمر بوصفو في م
ا لمضحايا، لأنيم ببساطة ون بالرضا عندما يسببون ألمً وضبط انفعالت أقل، ويشعر 

عون الرد عمى السموك العدواني الذي ي أصغر وأضعف ول يستطيختارون غالبًا أطفالً 
 (Jordan & Austin, 2012) يتعرضون لو

كد وونج أن المتنمرين يميمون إلى السيطرة عمى اآخخرين، واستعمال القوة، أو 
 (Wong, 2009: 98)وسواسية  فعالً أضباط، ويظيرون نلاوالغضب، والنتقام، وعدم 

 ولقد صنف وونج المتنمرين إلى نوعين هما:

ميمون إلى ي، ولدييم ثقة بأنفسيم، و ة: وىم أكثر شير المتنمرون العدوانيون
نيم ىو الطريقة الوحيدة لمحفاظ اة، والقوة، والعنف، ويعتقدون أن عدو لقسو الندفاع، وا

 م.تيم قوية وحل صرعااتيعمى ذو 

: وىم الذين يعززون سموك المتنمرين العدوانيين، ويبدؤون المتنمرون السمبيون
 ما يستيمون الأعمال العدوانية ابشكل نشط بعد حدوث التنمر، ونادرً  ةكر في المشا

 (Wong, 2009: 91يين )نابأنفسيم، وىم مخمصون وأوفياء لمغاية لممتنمرين العدو 
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ومن ىذا يتضح أن المتنمر ىو الشخص الذي يتمتع بالقوة ويرى المتعة في إيذاء 
 اآخخرين الأقل قوة منو، كما أنو ل يراعي عواقب فعمتو.

 

 :أثير التنمر عمى المتنمرت

التنمر يؤدي بأصحابو إلى التسريب من  كل من ليمير ونيشان أن سموك أكد
لى مشكلات في المستقبل، فسموك التنمر يعد منبأ قويً  يف نا لمسموك العالتعميم، وا 

ضد "سيكوباتية  بطوا أعمالً تمي في عمر الثلاثين، حيث تبين أن ىؤلء ار اوالإجر 
ة، والسرقة، نيم العاديين، من قبيل إتلاف الممتمكات، والمشاجر ااجتماعية" مقارنة بأقر 

 (Limber & Nation, 1998: 54) كر، والإىانة، والتعرض لمسجونوالس  

ا أعمى في تعاطي الكحول سات إلى أن الطمبة المتنمرين يشكمون نسبً اوتشير الدر 
 رنمتمل ت، والتشاجر وحمل الأسمحة من الطمبة الذين يكونون ضحايااوالمخدر 

(Hawker & Boulton, 2000: 38) 

التنمر ليا تأثيرات سمبية قصيرة وطويمة المدى عمى  أن الباحثةترى ذا بيو 
 المتنمرين أنفسيم مما يستدعي إلى علاج المشكل وتعديل سموكيم قبل فوات الأوان.

 :ضحايا التنمر

 :تعريف الضحية

اظ فعرف رجبي الضحية بأنو الطالب الذي يتعرض لممضايقة، أو الإىانة بالأل
 (Rigby, 2002: 166وة )قر أكثر آخ بشكل متكرر من قبل طالب

 ةعرض، بصور تإلى أن الضحية ىو الشخص الذي ي نس ويولتو ككما أشار فو 
، عمى مدار فترة من الوقت لبعض السموكيات السمبية من جانب شخص أو عدة ةمستمر 

 (Fox & Boulton, 2003: 232) أشخاص
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تو النفسية اوعرفت عبد العال الضحية بأنو ذلك الطالب الذي لم تؤىمو قدر 
الإسادة  عرض فييا للأذى، أوتا في المواقف الطارئة التي يوالجتماعية لمتصرف إيجابيً 

 (47: 2006، عبد العالتحية محمد من قبل زملائو المتنمرين في المدرسة. )

كل من حسين وحسين إلى أن الضحية ىو تمميذ يتعرض بشكل متكرر،  أشارو 
يذاء من المتنمر في صور مختمفة، فيو ضعيف ت لمضرر والإقرة طويمة من الو تولف

من الناحية الجسمية عن المتنمر، ومن ثم ل يستطيع مواجية سموك الإيذاء الذي 
مر، فضلًا عن خصائصو النفسية والجتماعية التي تفرض نالمت بنعرض لو من جاتي
: 2010طو عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين، ) حيةضميو أن يكون ع

37) 

ذى، أو وفي ضوء ما سبق يتضح أن الضحية ىو الطالب الذي يتعرض للأ
 بصورة متكررة، يصعب معيا حمايتو نفسو. الإساءة من قبل زملائو المتنمرين

 :الضحايا وأنماطهم طفالخصائص الا

ما  اخرون إلى الضحايا ل يستطيعون حماية أنفسيم، ونادرً آميشيل و  أشار
 لسيطرة عميياا م، أويلتانفعا يدافعون عنيا، ويعانون من صعوبة في ضبط

(Michele. 2004: 315) 

ا من الشعور بالخوف، والقمق، وذكر فوجييل أن الضحايا يظيرون مستوى عاليً 
 (Vogel. 2006: 21) في مستوى تقدير الذات يوالكتئاب، وتدن

ر النفعالي، انون من عدم الستقر إلى أن الضحايا يعا يوذىب كل من بول وكيم
ويتصفون بالحساسية، ويفتقدون إلى ميارات التواصل الفعال، وميارات حل المشكلات، 

 (Paul & Kelly, 2005: 104) ا في الأداء الأكاديميوالتوكيدية، ويظيرون انخفاضً 

وأكد وونج أن الضحايا لدييم نقص في الميارات الجتماعية، والشخصية، فيم 
بالقصور،  -راباستمر -من اآخخرين، ويشعرون  ضيلًا فا، وأقل شيرة وتلون اجتماعيً منعز 

ن، ويقومون بأفعال تدمير لمذات، اباط بالأقر توالعجز الشخصي، ويصعب عمييم الر 
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ث ااء الأحدنثأويتأثرون بالعوامل الخارجية أكثر من الداخمية، ويفتقرون إلى التواصل 
 (Wong. 2009: 60) الضاغطة

 مر في نمطين ىما:نوف، ووونج ضحايا التتكو  تشيد حدد كل من باولق

: وىم الغالبية العظمى من ضحايا التنمر، حيث يظيرون بيونمالضحايا الس -1
ا يستفز اآخخرين، ول مستويات عالية من الخوف والقمق والحذر، ول يفعمون شيئً 

 .والستسلام والبكاء للانسحابيمون يميدافعون عن أنفسيم، و 

يين، وىم ضحايا ذوو سمب: وىم أقمية مقارنة بالضحايا الزازيونفالضحايا الاست -2
أرون لأنفسيم إذا يثج حاد، فضوليون، ويظيرون مستوى عالي من القمق، و امز 

 حدث ىجوم عمييم.

(Wong. 2009: 56; Batsche & Knoff. 1994: 167) 

يجة مما سبق يتضح أن خصائص ضحايا التنمر ىي خصائص ل سوية، نت
قصيم الشجاعة لمدفاع عن نا. فيم أشخاص تيالقاسية التي يعيشون ةلمظروف البيئي
 الخوف عمييم، كما لدييم صعوبة في التواصل وحل المشكلات. رأنفسيم ويسيط

 :تأثير التنمر عمى الضحية

ع ضحية لمتنمر يصاحبو العديد من المشكلات من قبيل: و أن الوق يكيأكد جاوير 
، والوحدة النفسية، والخوف الشديد، سية، وانخفاض التحصيل الدراالتغيب عن المدرس
 (Gawereck, 2003: 75) ن، والتفكير في النتحار.اوالتخمي عن الأقر 

وآخرون مشكلات أخرى تصاحب الوقع ضحية لمتنمر من  نيكما أكد مينسي
 فع، وتقدير الذات المنخفض.تل: الكتئاب، والقمق المر يقب

الضحايا  طفالا من الكل من ليمبر ونيشان أن كثيرً  كرذفضلًا عن ذلك، فقد 
م يتعرضون للإصابة بالعديد من الأمراض نيشدين فإراعندما يصبحون بالغين و 

 (Limber & Nation, 1998: 49) لفصاماالنفسية، من أىميا الكتئاب و 
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ك كل من المتنمرين أن التنمر لو تأثيرات سمبية عمى سمو  ترى الباحثةمما سبق 
ختلالت شديدة اوالضحايا، وأن ىذه التأثيرات تزداد مع مرور الوقت، وقد تتحول إلى 

كد أن توافق وسوية الفرد في أية مرحمة من ؤ حمة الرشد، وىذا ما ير عندما يصمون إلى م
الطفولة  ضعمو في الصغر، بحيث تتمخاكانت عميو بر  تتوقف عمى ما مراحل النمو

السوية عن فرد متوافق سوي في مراحل نموه، وعمى النقيض من ذلك تتمخض المتوافقة 
 ا.كامنً  ن يكن مرضووا  حل نموه، اضة عن فرد مريض في مر يالطفولة المر 

 الآثار الناتجة عن ظاهرة التنمر المدرسي:
عدم شعور المتنمر بالذنب عند إيذاء اآخخرين: وينتج ىذا عن كثرة ممارسة  .1

 العدوان.فعل التنمر والعنف و 
فقد يؤدي التنمر بالمتنمر إلى النخراط في أعمال  الإجرام في المستقبل: .2

 إجرامية مستقبلا.
الحزن والإحباط: والتي يعاني منيا ضحايا التنمر؛ فقد تؤدي الحالة التي  .3

يعيشيا الضحية من خوف وعنف من المتنمر إلى عزلة وعدم النتماء الأمر 
 تكوين أية علاقات إجتماعية مع زملائو.الذي يؤدي بو إلى الحزن وعدم 

فقدان الثقة بالنفس: والتي تصيب ضحايا التنمر نتيجة لمخوف وعدم القدرة  .4
 عمى الدفاع عمى النفس.

القتل والنتحار: يعتبر النتحار من أخطر اآخثار التي قد يصل إلييا الضحية  .5
ما قد يقوم وذلك لكي يتخمص من سخرية زملائو والخوف الذي يعيشو يوميا، ك

 الضحية بقتل المتنمر كشكل من أشكال الإنتقام.
الإصابة بأمراض مزمنة: مثل القمب وضغط الدم والسكري كنتيجة لمضغوطات  .6

 التي يعيشيا الضحية.
المتنمر وقد  وتكون عمى شكل ردود أفعال عمى سموكات عدوانية الضحايا: .7

 يؤدي بيم ىذا العدوان إلى أن يصبحوا متنمرين مستقبلا.
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عدم اللتزام بحضور المدرسة / الغياب المتكرر: حيث أن ضحايا التنمر  .8
يمجؤون إلى كثرة الغياب بدون عذر عن المدرسة لتفادي مواجية المتنمر 

 وكذلك الكره والعقاب الذي يتعرض لو المتنمر داخل المدرسة.
: سواءا بالنسبة لممتنمر أو الضحية فالمتنمر طفالالتحصيل الدراسي للاتدني  .9

قد يتعرض لمضرب أو العقاب من طرف الإدارة المدرسية الأمر الذي يؤدي 
بالمتنمر إلى كره الدراسة ويصبح غير مبال بالدراسة، أما الضحية فيؤدي بو 

 الغياب عن المدرسة المتكرر إلى تدني التحصيل الدراسي لو.
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