£9:030\ dole> 55Sako\ Agalnkd gy A\ AIS) el el

Jabo¥ ! S adi¥ sl

slae)
! s Al ks e plaasl /28 L)

5155
(Goeted ) (o) N e (/3 . |
WA PUPS GO

3y gl amal — Q) sV ndsmn

ETOPA (P PR JO=BN [V P 1 [y A0S [ [ =2 1 SO P X P
i auadl | ualudl At
ARSI

YoYe sl : palpdf duall VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

Jbo¥ Gl (Hadi ¥l sl

* A de Al de dasee plull

-

tdaddall

By VLAl y Glaglaall Lasl o€ Jlae 4 Bl skl dags

e S Gyl e Al peand (b s AV shall Cllae (e sl
Oo st A dpaal) b Lsae e cilaatl o Jolim sl
5 by Lea 4l a8 il g 4903 Gaias Jal (e 5 lin 2 5ea 3 o
pghy adlan gl L&Al pualiall 8 oSl A5 ANV lail agh o Jaal
onlll b gall Al Lo pe iy Loy W sk (o Jard) 5 8 jaaall 4l 508
G R AY) Ailaey COKA Jay Sl e 3 cVLaY) Glasid
13l sl el o328 JS 0 AV ae celainll Jual il 5 agiVled
8 S i) e \SA daal 135 Jlan g o183 agal ()5S 2 ) LSt

t i) £ LAY Cldy o

Al L) g sasll @l fans gl i) oIS pllaas o
S0 o s Gy deaddl) s 3 el il SlaS skl

u}dﬁ)mﬁwéﬁjﬁﬁ\wmﬂﬁuﬁui@\ﬂ;\Sﬂb:\hﬂﬂ\

- *

YoYe sl : aalpdf auall \y VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30030 gy 0\ I g st

3 A Gl a5 oY Jadt) e SAIL Bl Egan L Y 5Ly
(YA Yy v daeland) o8 o) i) oIS (g0

fpad Blle) ud Jaal) S G bl o ady Sy

agle Galaiy 41y AdlaiY) 3ol S i) o) 51 Jie g Cilallaadl

oo 0S8 Al Jlally b V1 emlidl dladdl ay olSY) S

Sadl) CelSA (o o e pe Jaii g (calial) Sadl) il e de sene

e Al ad LS el eladl) ad )l ) Al ) (e sabyy (aloY)
(V=YY :Yvo (el gl ad) L (pale 3y S 5 Alas

ool W  sgieS  Mail) oS3 ggie Dlpe die 4 daaldl 5 jig
A G e peied il elade Alsa i uiil ple b ety i)
Al g s dalleey (i 4 Hlall oS0 Gla ety 8 als ady dlic 508
Glas o G 4l G (0 agies Adldl) Lall ) EDIKEA (g
(e peias Ol len oo Bobe 4 (5 (e paies Alie 3,38 ulg Auaddl
Y i) KA o gehe Gl A el sl pall e e 4 s
OsSs 3y 5 AY) Ll aplaall ol el 8 ails 4l G e )
Gl sal) Gy A Ul 4o Y Gl aa y Lay Sl B ar s
o saal) 4l 0 €y Tl Al LS Jail) o183 4 seded 41 45 5S4
L iV 5 b ) AUl o Jelis dilaie b ady 48y

soelia o ool som aly Maal) oSN Gayey LS
Ja s agre Calalaill 5 o AL agiVladil 53] Jasm g chlAl) jadat s il
(OF DYAAY (anie aaal) Lol )

YoYe sl : palpdf duall Vg VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

G5 1990 gl e Cay et Lasdl g iy el 5o e o LS
SVl @) e osoal ) i Lo Jledl) oA o e
adati g Allail) e slaal) 5 SNV LEN) agdy pSal e aclus Al Calil gal
il Y el e e of als e 35 Ll eyl
(Mayer and Salovey, 1995:53)

igalse A ) auy) o gl G e sl aaly o jla 4d e
Ll )5 Gutill g ladly Gubaal) Jualiy 3l 3 aSaily cllalay)
Dl g Cabalaall e sl s AN s Al AlaD) alan e sl
(Gardner, 1993:145) .JaY\
i) oA o ggdal A Y ) ghatl

& sase JaiV) oSN maal G ydall o A e S Caialll i
O g s gl 13g) Aladll Aa ) Hsaal ) e e ) e Aol
e aulil

o 1 5al8 e Il 1908 agdl Doy pfiald) Gaans O 0 a2l
Charles (s 3ol Y aay duadl o V) Jladdy) oSO duale
GBS 5 a5 YVAYY ale die g g gall 13g) il o8 3 Darwin
s s 53 (abalall) i) i) & guiasal imgad Can VAV Lle
aall) V) g Jaa) oSO Ada y digs Ag Jlay A Sl
(FY=F0 YooV dsalend) sl

Yore sl : palpdf auall V10 VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

celaia¥) A ageie Y i) clSA aggie Hoia am i LS
o :t\}ﬁ A A celaal¥l oA and Cua (V47 4) el 6 ooas (53
sSA Gije i elaa¥l oSN, Sl oSA el o183
Gl A AaSay ol 5 o AV agd o 3,0 4 e elaaY)
(Vo :Y e s Al AelaaYl

JAs 4« Mayer And Salovey 85l pla () daadl) 25ay WS
Slo ol Jay) oSN 4 ggie 55l ) 1490 die Afindl Laadsea
pani g lansl) s S o abad) Leghasy DA e @llds adlSY) (5 gisdl)
Lad Ol ga LS 4 e guinse ulie el Jadil) o1S3) s e
Llus ) b5 dalall (sl o sgiall 12 Ll & (Goleman, 1995) ol sal
S S 13 s i) o ASA e il i€ DA (e elld g Ay s il 5 Al
(YA Y)Y ¢ dsal) e dea) L 0elSA A (e dpan

AL ) At cwilS "eluss Ca el b uedd Ll jie daSal of WS
Laldl Ujelies 49dl Wd, ooesd) bdle deds 3, 230
Lol clSAL aey Led agde L) Lo sa g LiWledil g Liedl gl Liayiig
(YYV Y o) e aaall ae olaly)

Cua (VAYY) ha ol zisar 8 i) c1SA) a0 jed LS
sSAl 5 elaal¥) oSN, b el S1SA 4 il EOG ) £\SA) i
andsal A et Sl Slalen)) g e et i) c S dayy i)
(OF :Y+ 08 (gmse ) o i) o lSA) & e JSE 3 5 Janal

YoYe Jaal : aalpdf auall V1 VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

Al S ) gias LIS Golman lalsa 238 (1440) ole s
S asede ia dy sl Wb b )y, S S e oS g3
Aadi cpodal) LA Ales 8 Agalall BlegY) (e aell Hlaal Jleady)
e o Gl s il G Cladiaal L e 3 @il
el s iy 1aat de sgie il Gl g duaddl s 4 jeall il e
LIS, Ui andUEd e aSHD 5 LS |00 o 008 5 4wl Al puplial
A n (Blok, 1995) sl alf Cua Zpaddd) pallad (e s e (o
Miinca i) oS35 Mait¥) o 1S 45 Jasi el Gpead 2] ) jiiall inns
ST il ) oAS3N (553 38 o e gl i s Hlal) olS3) e
b ond S i) oS 8 o aaial o5 Al il all b |
AT s pend] g Apla) Clalat) agual s Ao il dpad sl il sl
(YYV Y o) e aaall ae olaly)

Oe waxll plaial ae jla JedV) Y g pinse o &ald) s s
Aabiaal slall sl A8S e il e 4l W Guadall a1 il
e aSilly AV ae doal ) e aelay 43 Cladiad) Jaly o iU
i Al e Lald) 5 dapndll A

Oe waxll plaial ae jla JedV) Y g pinse o &ald) s s
Aabiaal slall sl A8S e il e 4l W Guadadl a1 il
e asilly AV pe doal gl e acle 43S cladiaall Jala o iU
i Al ADle A4l 5 Adanall A5

Yore sl : palpdf auall Vv VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

— 1 Aady) ¢Sy

a'. i

—ih Lad i) L3 dpan] Jiam

S a Al s AV Al ) ey Jleddy) 1S3 aay -

o3 ol Alaals ¢ I (e aall Jlall g g6 Al
st ) Aial) a el V3a Bhs sk (53005 ad) aaay
- Ll Aalil) adll s 5 (8 agudis ¢ oaaa Flie (B skl
cAlgie g caally LS e oY) sl Jlad) (1KY
Bl 5 clilaall Juadl o< ) ALaYL (o AL LYl
saiaagly Jlaa) cSA o Al dla o LS ¢ delaay)
slall e Ll g calaal)

e 8 5l 5 Joal i) (Baiat 8 aineal o Jail) o 1SA dpan] paas
Oledsa sl 288 ¢ agae Calalaill g ¢ ab jelie agd DA e G0 AY)
s YA ¢ ol cASA e %Y allay slall 8 ALl o
£\SA apal Al o @l o) 8 el dpaaly) ada o LS JleddY) oIS
AV e Jad) JuaV) e ) uli alaay adaiy  Jadd!

(OY,0F 1Y 4+ T dprs e ¢ &g )
AV e 4 ali s sy (Ol oY) Jleay) oS3 aeluy
el il 3 (Goleman, 1995) (lalsa a5 ua ¢ anlSYl
pela 55 Alan s Slaw agaal ¢ LianalS) (48 sl gnll) DU

-

-y

-¢

YoYe Jaal : aalpdf auall VA VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

Goleman, ) . aed 52 —d a0 A5 jaladl Jio o elld )
(1995: 132

\SA 1 4l s W o, of ( Mayer, 2001) e dl o cadl -0
cAabla f L Jladly ¢ se sty oA o B0 ol o shy  addy]
2\S3 agal o3 (s ills Gl e g o a3 sa3ge Jladly () g sy
a5 Gogu slall 3 a3l o LS Lelaal Jondl 50 s
v Jaadl

sl ie 3 Jlead) £\SA) Lyaal (George, 2000) z sa guiasy -1
sldac)s )l 8l Al 5 Suall g 58 30 ) a5 sed Ay coliisyl
O LS &y 63 1 V) Iabadl sl ae 5 emaall )
Elaal g dlanad S0 (55 Aoy 2183 agal Gl alaid]
A mmgs ysa ) Cand Gl g o LS ¢ 0 A e Blal
S S ) e 4l ¢ Al el 4l il G5 Lexie
VL i 4l 3D L i) Glaall @l ) 4y Y Leslis
SIS Sl Jie A el ldeall 0l 65 ) Jesd Alad
OISl 5 eUadY) i) 5 Jualinll g ST adl LS Dlgin|
el aga 1ol oY) o LS il slaal) & Gl ¢ 5aall
I Adele g Jiiall (o ladll ) a8 g aeld ¢ A g

&b =iV ¢S dpaal (Dutewilez, 1998) jus sl s Gl 5o sl -V
s ¢ Jendl G clial) 3 ala) 33 5l (Gaiad 8 Gl sl
Aot gmadiin o oSN e e sl 3 sty Gl )Y

Yore sl : palpdf auall V4 VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

b A o LSl dan) i WSal) b Aleay) edlsad)
o i) Jlayl e el o ) Jast eV Lal) e el
LAY

Alad) oSl A G pdat Lany)

Hlgan] Adlida c¥laa B Lpaa] MadD) plsll

3l Jlaa B JbdR) plSdl) —

el S 30 sladl ) 8 Lega Slle JJaiil) olSY) iy
Sa om—als JS5 adle 55 AY) Gashall jelia agfiy jelid) ge aal
ela ) adedl duyne Jof a3 ouY) sall o Goleman'lalsa’ Sy
238 I i (S e A iy il gan Uppad () S alais Lgudd
I A DA e Jaih Gy Y Al 13 Jiag clgie i caky elial
35l DA e Lind (80 ¢ laill agSsle DI Ga o il L) la Sy
A e ol Al ). e ) aguany ae aelilady ab jelie e LY
('H Y)Y
3 ) Jala 4al ) dldleall Cadlid 5 e laia) daim) cillee o LS
iy sl oS s el ) i) ASH) Gt b Laga |53
e el clilan 55 1y Jae b Legd Al 0 & Salovey & Suylter
S sl ghie oLV jedad o yma bl Jadi) g il 5 ek
il alaty o e s e LS Jan el DY sy ol cagre Jlaad
O Ay Bhil 5 ) pn b aguind Lo () saays DA e Cllad) i
s SF el i ) saley (uSall e 5 cpmualall ol ) saalie DA

YoYe Jaal : aalpdf auall VY- VR RTESY




s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

oen Aleliy e ST Gk osleli aay cal g Aadle 3 e
(V) 5Y o) e (il sl

) Jlaa b i) oS3 — ¥

e 50 A il gaa) (Rasls — A jde) Al jall A3l el
O aas a8 ad ) el GladYU o) g s seliia s 4Sshu g alldall duad s
A gy Leaan s 20l el dueal Jalati dpadail) Clliall (iany
L3 alaill Aglee (he mge s a4l Lay o AV e Calaledll ) 2l a8

S Y S L e G yadl ) Goleman'glal s iy
A lleddy 5 Ao laa¥) 3Ll & ) gl sl Ciladiaall b o oSa
O s sl e Tag AllaaV) @ jleadl alad ) 3 ecalldall sl
A Lo A llait¥) Halil) e (g silide aa g ool o slany JlY)
ialley i) Alee (gaad dal i G )aallh @y e g oy ) gl
Ca 0 (DA e dal g o (S il 138 5 Al ol AlaiV) gl
Pi 135 (Emotional lieracy aalai¥) uaY) e oSaill (il
gl Al e Jary iyt Flie GBI GlIS 5y all 13g] Bane zalic
Bane OYlae A lealadind 5 de jun Adlaady)

(\"h YoV Fslend) sl A:w)

il s sl Gulead Lo 8 Lega Sale 33 alaall o @l Y

ey O Hads e 85l it 5 8 0l Ll i sed

i a5 Jladl g o) 1 e 4fit L o) s 4l 4 sy JUS aladl
RERTARE R NI TR SR

Yore sl : palpdf auall WA VR RTESY




s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

Gl Ao sana Jleay) (1SA ) Mabosniak” @lliiv sua’ J s s
el 8 s i il e 385 S aleal ool La i 5
gyl e 5,0l g o0 AV ae sl s sumal) g ALY 1 g chaglal
s (g yall g olitV) 5 g Ll 5 4D g 4Bla ) elda g o jelinay oo 5
Ay A oy ) agd sy ab )SE g aa el sty Ol ey
(V¥ Yo e A Al Ll

A ladV) ) lgad) Wdaadls andaiy A5 51 G aall iany i
alana b 4bula 5 o2 iyl 5 b pde A s ) AL e Bl
OS5 Jal el any by o Jaddl) oS3 Jlgn men Gparily G y)aall oa
o el el 3 el s il Ll 5 dad 3 Al e le a
LS cagVlxdil 3 oSl e 5508 S (Bl sl i cla sl 2 las
e 3508 5 el pall da e 38 ST sl 5 agSla sk
el Gty Cadls A ol S e Balaiy 138 5 CDISGN pe Jalail
(Vo i Yod o s dule) . Jail¥) olSA i jlga dpais

b Lagas Yad 50 Jlaii¥) o1S30 o Goleman'glalsa’ (s
<y slall 8 2 laill s o anlSY) aliant 50l 35 alad) lldall G 5
olal 1S3 o a %Y e il slal b ol of ) Lad Ll cole
O Andil) Llad) Jl6y  Maad) o SA o LS ¢ i) 1830 e %A
O Ao Ol aelin g el jadall led) g caimll o QUESYL AlaY) Cua
DL e 4 Ty 8(1890) "glalsn’ aay Cum ¢ &Y o14Y)
aeld 55 A lan s cilan o sShiay DU £ 58 o (Lol (8 sdia (50
(oY =0 :Y e (Gl Juily) 7 laall

YoYe Jaal : aalpdf auall \WY VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30030 gy 0\ I g st

o 133 i) S (55 ) bl e el 138 S5
Jial) s Yad ot e Ul (sal i) (380 50 5 oalSY) Jpomanl) 53
LS (Y e v ol i) Al jo (Ye o Vepdle jan) A jag (Ve + Vs sae
Faall o Uiie aay i) olSH o (Yo o) (g pmand) o) A 3 e
gralall Al Al

b aSan s il oy e JaiV) olSA ) a8 o) Aaall 5 s
e oy peall g VLWL JISEY) Ly ke el 5 el
Aasnl Adhad) Cll) DA e all Sia s ul) Jals b o (K el
Fpnl) IS (o Jumdl Lo WIGY panmi (o qoliians el g e LainY)
SN At 8 A el g 5 ) sl o LS (Jiinall 8 Agdleay)
slac) 55 ) 50 AL o A jaal) Jantd (e Lpaal) (e 4l ad]
sty CDISE Ja 8 sae ) 5 Ll e laiaV) y 4llaidy) cilalial]
Jals daal Gy laial e el (Al a5 oy op a1 8 oSan) 5 8
ale S i) eS8 dpaiiy L A 5 dus )

143l gSa g (AldN) e lSY) alad
rligfa (uad 8 ladN) oLl & ju8 (1440) Aglle iy aas

ooeli a paddll ey iy :(Self-Awareness) ciilly ool -]
VL =ay) elly dalaiall o S o gl 5 a3 LS diba) o o a3V ladil
(\ £¢ YoV ca..gA\‘).\;\ .A.Lw]\) .&JL\}’J‘}

YoYe sl : palpdf duall Wy VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

e gyl 5,38 ) (Passion slaves)ddwalall claidl ¢ luad) -
JS oY el Lgaia gy seliall Jasi il s jelie & oSl
iy xa g gy N el el (s slall jiad 4l ) s
i) 8 oSl adaiong ¥ la) o an g 25 Al slall Jixdd
1A ) pai ) gaa 8 Sl adiiey 4l e g5 ) A5 (e
(V09 1w v e ¢ AU ol oM — yuel) clica) L Jled!
i e addll 5 )8 iy i(Self-motivation) <ii judat -~
oo gt Jaliy g lal Ao lae e 5l g sl o180 8l s
23 gdial)l Caagll Badan
):;LM_A:’ B;\)J} u):u ,_‘r. B)Jﬁ\ 94 g (Empathy) ahaladl) -2
La 55 pma b Gl s pgdsas gt ol agdl goal DA (g 0 AY)
e LBy Lens ST 508 55080 S agual ) o Y 5 o5l
Jallaady) Al
dlay GBe (68 o paddll 308 Gyt s tA @) @ jlgall -
(£0 240V caml ) audl) Llgde Jaliall g Linati s (plasnall pa
tot ad el 1) Maddy) LS and 88 (Y40 Y) clalga Wl
LAl ‘5(;}3\ =)
LY 5 )y -Y
LA dgmdla -

ekl - €

YoYe sl : aalpdf auall Wi VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30030 gy 0\ I g st

(£0 :Y 4+ (glalsn) e laaVl ¢ jled) -0
A ) Jad) oY) Gl gSa and 338 (Bar-on, 1996) ¢si- b Wl
fR alad

il aad) )

cOaAY) e BNl (4 oS5 sy Y

L) -

gl b oSl -

aladl 21l -0

L)) g Ll -1

(VY0 1997 (osl= ) LAl sl -

¥ e S i) M) ¢ (Levinson, 1999) ¢swisdl g
:5\,\39\ w‘

eyl sy )
el Sl Y
o) el 5 &) ¥
(R AY) agd -t

oroAY) Glalay dlaall -0

YoYe sl : palpdf duall o VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

palad Aad e (S AN S of (Y00 Y) olalie G 8 <3y
Aladiy) 6 ja) -
V) 5 ) <Y
RENVIFEN R
cahlail) - €
(VF Y00 codie aedl G35 8) <l i) -0

Ban & DAY JS e ae il 4 sl 5 5 Gan le DA
6 cdala g AS judie Jalds aaat 5 a8 4 V) 4l sSay  Madd) o 1SA alad
A LaiY oLy iyl e o il 50 s JlaiV) o1SA) (o dialy
ladi g Lgadatig Lehanng Loy oo gl 5 (n AY) Jelias 40030 o jeliag
LAY e il el il e el AlaisY) 48 yaal

21;3\-\;3 ;QSS:X\ Gila § (sailad

LS Lilaa g e LS ) pisa g ilaw (pfialill g slaladl (e as S0
o gall 513 5 el e dlle 08 gl -
LGl g QS e Aaddie da y ) satialy —
LAY ol Uaaiy (Aliad) 5 455 ye ST agd -
Ape LVl A ssually 0 ulia) sl —

elidl e il el AL el e 5 a8 aeal —

YoYe sl : aalpdf auall W1 VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30030 gy 0\ I g st

AL e sl s Jslal e sl sl —

Loala 5 (55 e IS DAL Ja e 50l ag) -

el el a5 el g CalaaY) apaat g Jadadil) e 58l agl —

LAY g A8 dad 55 el e 5l agl —

el (B hle 05l -

S8 5 S 5l (e eS8 gl -

cnmal) mlea =€y VL) e 5 jlaud) e sl agal —

e laal Qi s o AV ae Calalaill Jlels) Jle 5,08 e agadl —

) e 45 il il g g e 50l sl —

LAl ash e 3,08 agaal -

DY) ety al) Cag) oo AV pe Jelal 5 o slaill e 508 agal -

(V\‘
tAladN) S lSA 3 judall 4yl gz Sladl)
Gllia o V) eV 1S dabidal) o 3laill (e a2l 3 gm g (g pe

D aga Ll deagl @ z3lal o) Jid 73l day
Ol sa Jsils #3500 (Mayer & Salovey, 1995 iy nle z3 5a)

Dulewcz & Higgs, 1999 3= 5 (i o 1 =3 g3 «Golman, 1995

o o a2 M e s (Bar-on & Parker, 2000 S s o=k zisal
ol 5 At il 5 LS (e e sane w3l 138 (e 735 S

YoYe sl : palpdf duall Wy VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

il a8 L Lad ol i o M) el o V) Jleddy) oS3 JS i
ne) 22l Aalal el Ty ol aly Alsial) clandl 5 il uld
(OF Y)Y (2ili daal s dapa ) dyanl)
: Aad) 283 Golman ¢lalga gisal (I
o—c 3 )me Jaa¥) (1 o ) (Golman, 1995) olalsa iy
303 Jos ol gy guiat ey o AV jelies Uyelie Lo il 5,080
ligSa g dlad dsad ey Madd) 2SI o (199Y) clalga Sy
AN il o a9 ) jlra dasde g day ) e JaldS A
i le Jaida g (Self-Awareness) iy =) -
Ad ey gn AV Cadal e 3ol 8 ey gt Jad¥) AL e ) -)
cagalad Galal)l ) gaad Caagy (eanl) ladiuly s i
3l (a1 Camuall 5 5 58l (ol g A pma Jimy st (B apil -Y
.\AJ}J&}
L 538 5 A Ay mam (s it 2 el 28 -V
i sls Jaiddy (Self- Management) <)) 3 )y -
el e 5 Galal sall g ey g sl ikalall Japall -
3 ylaua) cha

A 5 YL sl a5 raggladl) -

YoYe sl : aalpdf auall \WA VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30030 gy 0\ I g st

b5 3 il a8 gall Alai W) 8 A el ey sl Y
Lluaall
Sndll Gl gt o 5atl o)) e 2 e adlal) ga gz slasyl €
22 Leaeny LS 4040
L sai o jaill g il (Plaia dasiu) i sslaba) -0
G gl ey Gl al¥) ) Jsa ) o ) pa)) Jaig 5l -1
clalay)
(s el g (Social-awareness(ﬁ Sl o8l -z
agelaia) Ble) po s agaghs pAY) el Gulual) g tagill -
e il del iay Ea AVl el B 4y aalyy 1 et el -
calaiil (5 sl
CAY clalial e o i Gty Guan tdeadl) Y
:sls Jaidy s (Relationship Management) <@Mal) 31y -2
gl A sad s damdlal) oD Loy daidy g 14 gl 3Ll -
gt B 5 AN el e sl 4y ity il -Y
daal U L3 DA e G AY) S 3 aed Len daly 10 AY) dgan T
Ll Y

s olad  aladl) 93 DU 3 LY 4 daly thadie JalaS Hpadl) - €

YoYe sl : palpdf duall WA VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

e paally QA (e A0 Al L a8 b 5 sy -0

a ) et
Pa e i) Gaail a5 o slaill 4y deady 13 8 A Jeall -1
G b el

a—grea Jalail) g cpAY) el Jlediul g4 :(Empathy) il -o

AL e il e Jaidyg

(R AY) agd =)

w}y‘ ;La};\ -y

Bae L) ﬁ.lia -y

Aelil) ¢ g -t

(‘:\0 1440 cuw};) G.ww‘ G{:}S\ -©
:(Dulewicz & Higgs, 1999) jas 5 (i sha 73 gad (&

eli ) A8 e o soal ad e Maid) oIS 23 gail) 1l

S el Jendl (Sl 8 alaal) Gia g o)) el Lgiks 5 34K
i aali 4 Dle ‘_A;\ Lﬁdjgmu.lﬁtj\ )QLILAX(;@A]\JLJLM\ dkgb‘).ﬂ;
— Gl i ezl 13 i I oK) Jaidy g agaa
ne) eliay) cjlgall cCableill el M ia g A adaniy AL e )
(08 1Y+ )Y ¢ 2ili daal 5 drga ) Bageal)

YoYe sl : aalpdf auall VA- VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

:¢SMl (Bar-on) o — b gisal (z
O—s bl s a Jea) c\SA) o (Baron, 1997) o — b s
555 Al A el e Ao laaVl s Alledd) y dnadill el el
s dsroa g Al il a zlady daledll e ol 50 e
Sl e @ Ll aS alee dai L) Jea g Adlle LS e 4 )
Ll e ey Al ailad g 48 e s Al shall AuISY) 430 8 A

(P Y eV s iy dly)
il Aardindll i) U5l 5 pal e 2l Y 0L dea i LS
Ol 3yl 1 Gy 1S3 i ggde o Jadine i) oIS

(Yoﬂ ARRE
;ISS_U K,'\_ul.ui QuJSA Lu—ai d! (Bal'-OIl, 2002) Q‘gi—JL.\ %\9
o 9 A laia¥) g LIaiR) g S (ha hase Lging aui MadN)

i) e Jaldyg i paddd) sl -

o= sl s AN ladl g 3 ) jelie 48 e e 50l iy el ool (]
casaad 5 0l A ey Lo A8 el Va5 e liad) cp aall 5 Ley

oy osluly Y1 jelid) el e s pul e rdgas gl (@

sl Ll @ PLA e dlldy il o) pal Jady il il (7
.GA\AS&_.QMS‘}

YoYe Jaal : aalpdf auall WAY VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

dal e Lgie alian) g 3 jall LIS (338253 jlga (Jads 1) (gaBa3 (2
Ll J e sl
Gl ja g kel 4 aSaill g A aaa gl 3 jlee oty i SR (o
el e lﬁh;} iy Y g
() e Jaidn g 1 palddY) o L)) -
oA el agill ey ribladl) (0
Laliall g o V) (s Aol clBle Al ety 1 paldll) o clBlal) (o
celanll 50 sally jaati clELall el Leile
My g Jsiae wsluly Gyl g daelaay) delaall Jala o @Y
L2l
:gf\ﬂ S Jalidn g raisil) WY
Dby a iy cOSE W) e CadSl B jlea aty eDSall Ja {
D) S il J gl
s Loy 2l 4 ey Le G Gl (sae i ey g spdl gl LSS (<
cJadlly 3 sa 5e

A o a0yl gl iy L SH VLl s A gl (7
L) il

Yore sl : palpdf auall VAY VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

:gf\ﬂ & Jaidi g thguall 5 ) -¢
A i) 5 4Dl e ol sall Sl 3 ganall i thgidal) Jaad -]
Jo gl ae Alledy Jaladll g aal 5 o0
L slally Lall e Bay) Al f A glie 5 g BN daglia -
:gf\ﬂ B Jaidy g aladl 7) jall -0
o AY 5 N e Ll el ety dalaad) -
s Al sk g sladl e pmal) calall dyy ) et iU -
(Bar-on, 2001:82) .43l e 2Lz dgal se R
Gl aglan 8 Jleddl) KA A5 Sal ol gl et o =l el s g

fd Dl e A ) ek oS a4y ) gl adanl) e
e liay) Al gid) GDELY) A lie) slad Jadiy s s Jalse
Ja e Jaid 5y dla e s cdasiall Jaad cdigyall cJ35kil
DY) e et Al saland) (A Biad e laaY) clilal (e dISaa
(o"k
Mayer & ) Jlaid) slSi 1 ladgai (Y44 +) sllug sibe gisai (2
1Sk zisadl (Salovey

23l 13g] 55 Mad¥) 1S Ladas (1494) sty e o8
i allaall e (g fe e e b i s G g V] oASH) 55
tod Gl gleall dllassy)

YoYe Jaal : aalpdf auall WAY VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

e 2l 58 4 Ad Lgie il g CVLEYL e ) e s ) -)
Y clagalill f 4a ) 2dle P e <V e il
G KN (I

(0 3 ) ellid ¢ <l dglee il CY ) aladtii) e 3 ) Y
Osll el aYIS o Al Gulal g c i) day 3 56l 484
o padd ) el il cVLEY) s e sl S
(e g sall & SE) Gueatl £ LY

—ed o 5l 5 Lehad s VL) Jdat e jadll) 3 )8 a4y =Y
el o gd e sl s Agliall cVLEY st 3
baj\el_ssw@l.cié)q@ﬂoj;ga)ﬂ\Qbua..aﬂ\‘"gi_}s)d\
Aebaa s CYLN) agh o 1,8 S S

r—as YL 3 Y e 508l o) reV a5 )y e 3 -¢
sda OS5 o (Says o AY) pe il 8 skl 2l ey aS
503 e bl 4l 3 8 al gl 5Ky @lliyg Aadgie e )
YooV Sgdlen W sl )l Lde e g Adline Sl g a3V Ladd)
(H~ )4
Lagadgad (8 o S sty e o (Y)Y cCuym ya) adiis 134

G G yre e daxiud dsms I e sy Alail) il sheal) dallae i

(V\/ Y)Y cu»;);iuh);‘)a) J‘)ﬂ\

Yore sl : palpdf auall VAL VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

te AY) alial) fa o pf oo JadN) plSY jua
@ =VAAY Ao Vo )sia i JaiV) oSN o el slale 5y
4 ks (Gardner, 1983) s la o) sl 238 Laxie —Liws Cuas  se8a 4
A _=Na g"_}\;,\ <3 - U—n; 51:\;3\ (ﬁ: C\A_}S‘ ui ) k"_l..ga GDJM\ Q\;\Sﬁ\

t ot ¢ SAl ey daw 3a g ¢de gilag

Aladidl e syl sy s :Linguistic Intelligence sl slsd -
A Ll B S il

:Logical Mathematical Intelligence &bl Ahial slSY) —
bl sl e sl g el a8 Y1 alasin) e b jul ey

&) e s 2 3wy, :Spatial Intelligence AlSal) slsdl) -
aais o Jlal 5 (LA 5 calpal) £ Jie day S (5 pead) Al
i aplall iy LS8 8 el Jhall 5 g el sl e 5yl
A Aga gl aaat S AalSa) A

:Bodily- Kinesthetic Intelligence :—S Al gl amall sS3) -
LS o )il jelie o el danad 3 ) aladil 85, g
coab )l 5 Jiaall eldl 8 5oy

&,y —le s 23l :Musical intelligence fi—ugall plsi 1) -
Gl sl e Sy ¢ s sall B Fia s sall Gl o sal
st gall () el g cAarall 5 g DU

YoYe Jaal : aalpdf auall VA VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

—=3 5 :Interpersonal Intelligence ¢y AY) e A8l sl -
G505 g el g e mSU dad Sl VD @ e 5l
A 8 i A lae B sean Led Aladu 5 caa jelia g aall 5
LAY
—= 5 :Intrapersonal Intelligence : 1321 Laill sld) -
e iy (A jaall 03 aa o gial) o) e 50l 5 3 A yas
il all il ol g A & Comall s eall) (il pa b jae
I il g e A Tasall e 50l 5 el s ecladl 5oyl 5
S ol Y
(30 AT Y K

Yore sl : palpdf auall W1t VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

el sl

sSA e o ADL p(Ya)E) sl o)y Jile Sl -
Omaind) G @35 Al 3 e dpadldl G e Gy Jaagll
Lol ale and Y1 AS 5 el Aada (5 530)c

w5 Ao LVl & jlgall s Ham gl £1SA £(Y 00 )) asie dame daal -Y
A sals A Al A Alas (Rl Al y0) 9N sl a5y A
.(2\/) e c(\Y) Alaa cé:\‘)\ﬁ‘)“

o iy Ham sl A 1(Y 0 ) sy daal mu)s e deas s T
ilae (JUlY) ol Y1 a5 slall e Laa iy @il Al e
2l VY alae o) dda dmala Ay Al IS A laial g A g 5 cila) jo
¢

dpasall @l jlacly aBle 5 Jeal) oS3 1(Yea0) gaal) Wi €
(V)22ad SV

:\-’.."‘“9"5‘ :\A.a.aﬂ_a ‘\33).::} L_Alﬂ.i‘).” 4:15&&\ :(Y~ ~i) (u.u\.é dana GALW -0
o Al il Ao Ay e il gl Als el 300 il
il cu e la e Halall oF dael)

3 i€ Madl) olSA 1(Y 1Y) adld deal s Gapm ) apeall e -7
e A das daalal) (s sl il 48 5 sball e Lea )l o
.OYua cdj g); Y22l (daSaa :\:‘A:‘ﬁ;\

YoYe Jaal : aalpdf auall \AY VR RTESY



s\ Azl 2,51\ 30030 gy 0\ I gl sl

1<) (e dSJ 4\_@)\.&:} L_Alﬂ.i‘).” <A :(Y~~Y) 5 gac d\aj\ e =Y
cdaalall COUa (gal i) 38 ) 5 o Hall Juaadll 5 jeall 5 A jaal)
.(\)m;d\ e GG aladl (A HaCly) daala — dp il 4K Al
Gan 4 Ble 5 M) oA (Yo o A) Jaadd) Gladu alaall xe -A
A lad (Dl daalad) ddae Araladl Al ol Adladl¥) ) urial)
0419 c(\)t c(\T)
Ak a1 eyl 1S3 :(Y~\~) gl a S ae Caulalll e -4
Al cdpndil) 5 Ay g Al o slall Aldaa el puatiall (amy 3y 50N Alds
.Yaﬂﬁua c(\)t c(\\)
4_A}€JA L;l_w\)” c«ls.l_“ :(\aﬂQ/\) @.m.d\ e dasnayg .l..j.\.uj\ é})\ﬁ =Y
YV e oDl g el daal) 3y atall Ay pll Alsa Al
il e 1S A S (Y0 1Y) ) s BIAD e Jlie =)D
Y €9 a2 cqu.f;)_“} ?Ld\ J\J c\.g_'\._i ck"_ﬁ:gjaﬂj
SriV 5 el 613 Y (Yo o) bl g f o asaady VY
b e sl s (o saal) gl Ll el el
B paitall daala Ay pll K 3y dta e o) )¢S0 ALl dalal)
dpad il Glewd)y  Jaay) o 1SA :(\‘~\~) gl glals Cang VY
dxals ca\)}ﬂsd :\jl.u) GQ\JM\ ‘:Js umﬁ;d\ Br-%) u.!.u.\S:\.\AS‘ Lﬁ'ﬂ
coabl AdY) o glall Ay el Cals

Yore sl : palpdf auall VA VR RTESY



s\ Azl 2,Sab\ 30930 gy 0\ S gl st

1- Bar-On R. (1997). The Emotional Quotient Inventory

(EQ-I) A Measure Of Emotional Intelligence Torinto:
Multi-Health Systems.

2- Denatle, S. M (2001): The Impact Of Emotional
Learning On The Emotional Intelligence Of
Adolescents, DAI, V61, N61, N12, P.638.

YoYe sl : aalpdf auall A4 VR RTESY



