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  :ملخص البحث 
 ترونـي  للتواصـل الإلك   والأدائية تنمية الجوانب المعرفية     إلى هذا البحث    هدف

 من خلال تصميم برنامج تدريبي قـائم علـى تطبيقـات            لأطفاللدى معلمات رياض ا   
  .الهواتف الذكية

تـه،   هذا الهدف تم عرض مشكلة البحث، وأهميته، وفروضه، ومنهجي         ولتحقيق
:  الأسس النظرية للبحث في أربعـة محـاور وهـي   عرضوأدواته، وخطواته، كما تم  

 مهـارات   : الثـاني  المحـور  الهاتف الذكي وتطبيقات الهواتف الذكية،       : الأول المحور
:  الرابـع  المحـور معلمات ريـاض الأطفـال،      :  الثالث المحور ،التواصل الإلكتروني 
 لتنميـة مهـارات التواصـل     ذكيـة لهواتـف ال   تطبيقات ا  على ئمالبرنامج التدريبي القا  

 البحث الوصفي، ومنهج البحث التجريبي، وهـذا        هج واستخدمت الباحثة من   روني،الإلكت
، كما تضمنت إجراءات البحث اختيار عينـة مكونـة     )٢٠١٤(من خلال نموذج الجزار   

مجموعـة تجريبيـة تـم      ) ٢٥( مجموعتين   على حيث اعتمد البحث     ،معلمة) ٥٠(من  
مجموعـة  ) ٢٥( من مركز رعاية وتنمية الطفولـة بجامعـة المنـصورة، و           اختيارهم

 روضات مختلفة بمدينة المنصورة، وتمثلت أدوات البحث فـي اختبـار            ٤ضابطة من   
 ـ         المعالجـة الإحـصائية     اليبتحصيلي، وبطاقة ملاحظة، وقامت الباحثة بتطبيـق أس
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نسخة الحاديـة والعـشرين      هذه البيانات إحصائياً على ال     عالجةالمناسبة للعينة وتمت م   
)Ver.21 ( من إصدارات برنامج)SPSS.(  

  :الي النتائج عن التوأسفرت

 تنمية في فاعليته البرنامج التدريبي القائم على تطبيقات الهواتف الذكية أثبت إن
الجوانب المعرفية والأدائية لدى معلمات رياض الأطفال وأوصى البحث بالعديد من 

  .التوصيات

مهارات التواصل _ تطبيقات الهواتف الذكية _  البرنامج التدريبي :تاحية المفالكلمات
  . معلمات رياض الأطفال–الإلكتروني 
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 :مقدمة

ية هائلة في شتى مجالات الحياة، وقد يشهد عالمنا اليوم ثورة تكنولوج
تأثرت طبيعة عمليتي التعليم والتعلم بذلك، وقد انتشرت تقنيات حديثة مثل 
الحاسوب والهاتف المحمول الذي يشتمل على بعض التطبيقات التي مكنت 
المتعلم من الوصول إلى المعرفة في أي وقت ومكان، وأمام هذا كان لزاما علينا 

ل الإلكتروني وفاعليته وتوظيفه في مجال التعلم بصفة عامة الاهتمام بالتواص
  .ورياض الأطفال بصفة خاصة

وخاصة في التواصل بين أولياء الأمور ومعلمات رياض الأطفال، فكثير 
من الحالات اليوم يعانون من عدم التواصل مع المعلمات حتى لو توفر 

الأمور من جهة التواصل، لم يتحقق بشكل فعلى لكثرة مسؤوليات أولياء 
وانشغال المعلمة من جهة أخرى، حتى ولو قامت بعض الروضات بالاجتماعات 
الأسرية تكون في مواعيد غير مناسبة لأولياء الأمور أو أن بعضهم قد يلجأ 
للاعتذار، ولهذا كان من الأفضل اللجوء للتواصل الإلكتروني لحل هذه المشكلة 

  .وتحقيق التواصل الفعلي
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 

ت مراحل نمو الإنسان وتطوره على الاهتمام، تبقى ومهما استحوذ
لمرحلة الطفولة المبكرة الصدارة والحيز الأكبر فيها وذلك لكونها الفترة 
التكوينية الحاسمة من حياة الطفل، حيث يتم فيها غرس البذور الأولى للشخصية 

رات المستقبلية وتشكيل عاداته واتجاهاته، ونمو ميوله واستعداداته، فتحدد مسا
نموه الجسمي والعقلي والنفسي والوجداني بقدر ما تتيحه وتوفره البيئة المحيطة 

  .)٢٠١٤إبراهيم ياسر،(بعناصرها المختلفة 

وبما أن تربية الطفل وإعداده للحياة عمل متكامل لم ينفصل بمهامه بين 
أباء ومربيات، ولم ينحصر يوما داخل جدران المنزل أو أسوار الرياض، بل 

 بين والتواصلمازال نجاح العملية التربوية قائم على مد جسور التعاون كان و
  .الطفل فيها يعيش التي البيئة عناصر مختلف

 الأمور أولياء بين الإلكتروني التواصل أسلوب الباحثة اختارت لذا
   .النواحي كافة في والملائم المتكامل الجو لخلق وذلك والمعلمات

رفة نوع الخبرات التي تقدمها الروضة  معإلى يميلون باءفمعظم الآ
لأبنائهم، فالروضة الناجحة تسعي إلى تكوين صورة حقيقية عن حياة الطفل، 
وبتكامل الجهود بين الطرفين ينفتح مجالا ما بين الوالدين والمعلمات، ذلك 

أحمد الخطيب، (التعاون الذي يجسده التواصل الفعال والناجح بين كلا الطرفين
٢٠٠٣.(   

                                                             
 السادس الإصدار (التوثيق نظام الباحث عيتبAmerican Psychological Association) 

(APA(   العائلة اسم ثم الأول بالاسم نبدأ العربية الاسماء وفي.  
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 

ن تحقيق هذا التواصل الفعال من خلال تطبيق على الهواتف الذكية يمك
وذلك نظرا لأهمية الهواتف في الوقت الحالي وكثرة استخدامها سواء على 

 .الجانب الشخصي أو التعليمي

 الظهور المتزايد للهواتف الذكية المتنقلة كان لابد من استخدامها ومع
م جديدة تزاحم ثقافة التعلم في الفصول حيث توفر بيئة تعل عليموتفعيلها في الت

التقليدية، كما تقدم أنشطة جديدة للتعلم، لأنها تغير من طبيعة العلاقات الفيزيائية 
والتفاعلات بين المتعلمين والمعلمين وعناصر التعلم هذا إلى جانب خفض تكلفة 

ة وتقديم خبرات مرنة ومناسبة للمتعلمين، ودعم عدد كبير من الأنشطة وتلبي
جمال (حاجات كل متعلم وظروفه وترسيخ مفهوم التعليم الذاتي 

  ).٢٠١٠الدهشان،

 على) ٢٠٠٨ و، وهيونج؛ ٢٠١٠هوانج، ( أكدت كلا من دراسة كما
 وأوصت ، الذكية من قبل المتعلمينالهواتفوجود قصور في استخدام تطبيقات 

تطبيقات عديدة  لأنها تتيح عليمبضرورة توظيف واستخدام الهواتف الذكية في الت
 وإتاحتها في أي وقت وأي اطةومتباينة وما تتميز به من سهولة الاستخدام والبس

  .مكان

عن درجة استخدام تطبيقات ) ٢٠١٤" (العمري جمال دراسة "وكشفت
 ومعوقات استخدامها، اليرموك جامعة في علياالتعلم النّقال لدى طلبة الدراسات ال

خصص والعمر والمستوى الدراسي والنوع الت: (ومعرفة أثر كل من متغيرات
 أظهرت نتائج الدراسة أن درجة وقد ،على ذلك) الاجتماعي ومعدل الاستخدام

الاستخدام جاءت بدرجة متوسطة، وأن معدل الاستخدام جاء بدرجة متوسطة، 
وأن هناك معيقات بشرية أهمها أن قوانين وأنظمة الجامعة تمنع استخدام 
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 

اء المحاضرات، ومعيقات مادية أهمها ارتفاع رسوم الاشتراك  النقَّالة أثنالأجهزة
  .في شبكة الإنترنت

 هدفت إلى قياس أثر التي(في دراستها ) ٢٠١٥" (بخشصباح  "وأشارت
استخدام التعلم النقال من خلال خدمة الرسائل النصية القصيرة وإرسال المواد 

لاب السنة التحضيرية، التعليمية، في تنمية المهارات العملية والتحصيل لدى ط
وأوصت الباحثة بضرورة عمل ورش عمل لمدرسي ومدرسات اللغة في مجال 

  .التعليم النقال وتزويد الطلاب باستخدام التقنية في تدريسهم

  :الإحساس بالمشكلة
  -:الية الإحساس بمشكلة البحث من خلال المصادر التنبع

  الخبرة المباشرة للباحثة : أولاً

 اليةاسات ومن خلال التدريب الميداني أربع سنوات متت هذه الدربجانب
 ى أولياء الأمور لمعرفة المستوى الفضول لدىللباحثة والتي ظهرت خلالها مد

 همالعلمي و الشخصي لأطفالهم الملحقين بالروضة إلا أن ظروف المعيشة تمنع
  .من التواصل بينهم وبين الروضة

  الدراسة الاستطلاعية : ثانيا

لمقابلة المقننة لمعلمات رياض الأطفال والسؤال عن  خلال امن
 وفي ضوء ذلك قد اليومي التي يعانون منها من خلال العمل عليةالمشكلات الف

توصلت الباحثة لمشكلة صعوبة التواصل مع أولياء الامور وذلك لصعوبة 
الوصول لوقت موحد يرضي الطرفين وأيضا لانشغال بعض أولياء الأمور 

  .حياة الياتبمسؤول
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 

 لأهمية مرحلة رياض الأطفال في تكوين شخصية الطفل في جميع ونظراً
 أفضل رعاية له في ضوء التواصل وتقديمجوانب النمو وجب العناية بالطفل 

 اض أسس تربوية سليمة بين أولياء الأمور ومعلمات ريعلىالإلكتروني المبني 
من معلمات ) لمة  مع٢٥ (ة عينعلى من خلال تطبيق استبيان وتمت ،الأطفال

 تحقيق ى مدحول ، روضات مختلفة بمدينة المنصورةمنرياض الأطفال 
 التواصل وتوصيل في تطبيق التكنولوجيا ومدى ،التواصل مع أولياء الأمور

 بعض أولياء على استبيان تم تطبيقه وأيضاً ، استخدامهم لهاومدى ،المعلومات
 التي بعض المشكلات ترة وجدفي مدينه المنصو)  أسرة ١٥ (ة عينعلىالأمور 

 نين نظرا لانشغالهم أو لبعض القواالمعلمة ولم يتواصلوا مع أطفالهم منها يعاني
  . بهحقينالصارمة للمكان الملت

 لا تقل عن نسبة:  أسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن أنوقد
 وماتغير ملمين ببعض المعل) معلمات رياض الأطفال(من أفراد العينة %٨٠
 الإلكتروني مع اصل تحقيق التوأو ، إلكترونياختبارلكترونية كعمل إيميل أو الإ

 ساسيات، تلك الأعلى فهناك حاجة ملحة لتدريبهم لذلك. أولياء الأمور
  .ر البناء مع أولياء الأموالتواصلويستخدمون تطبيق الهاتف الذكي للتحقيق 

 عليم في الت قصور في استخدام الهاتف الذكيك سبق يتضح أن هناومما
 الاجتماعي لذا تطرقت ى المستوعلى أو عليمي التى المستوعلى سواء اصلوالتو
 تأثير الهاتف في التواصل بين أولياء الأمور ى مدعلى الدراسة للتعرف هذه إلى

ومعلمات رياض الأطفال في نطاق علمي ومدروس من قبل المشرفين  والسادة 
  .المحكمين
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 

  :مشكلة البحث
 في مهارات التواصل الإلكتروني بين اًح أن هناك قصور سبق يتضمما

 على قائم تدريبيمعلمات رياض الأطفال والوالدين ولذلك يمكن استخدام برنامج 
 الهواتف لكل لازمة الذكية يسهل وييسر التواصل نظرا لمواتف الهعلىتطبيقات 

  .فرد بل لكل يد ويعمل على تنمية هذه المهارات
   :الي السؤال الرئيس التعلىشكلة من خلال الإجابة  المهذه معالجة يمكن

 تطبيقات الهواتف الذكية على يمكن تصميم برنامج تدريبي قائم كيف
  . معلمات رياض الأطفالى مهارات التواصل الإلكتروني لديةلتنم

           : الرئيس الأسئلة الفرعية الآتيةؤال من هذا السويتفرع 
 معلمات رياض الأطفال ؟ىي اللازمة لد التواصل الإلكترونت مهاراما   
 تطبيقات الهواتف الذكية على قائم تدريبي معايير تصميم برنامج ما 

   معلمات رياض الأطفال ؟ى مهارات التواصل الإلكتروني لديةلتنم
 تطبيقات الهواتف الذكية على قائم تدريبي لبرنامج عليمي التصميم التما 

   معلمات رياض الأطفال ؟ى لد مهارات التواصل الإلكترونييةلتنم
 تطبيقات الهواتف الذكية لتنمية على قائم تدريبي برنامج علية فاما 

 معلمات رياض ى لمهارات التواصل الإلكتروني لدةالجوانب المعرفي
  الأطفال ؟

 لتنمية لذكية الهواتف تطبيقات اعلى برنامج تدريبي قائم علية فاما 
 رياض معلمات دىالإلكتروني ل لمهارات التواصل دائيةالجوانب الأ

  الأطفال ؟
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 

  :أهداف البحث
  : الأهداف الآتيةتحقيق إلى هذا البحث يسعى

 تطبيقات الهواتف الذكية لتنمية على برنامج قائم علية عن فاالكشف 
 . معلمات رياض الأطفالىالجوانب المعرفية للتواصل الإلكتروني لد

 هواتف الذكية لتنمية  تطبيقات العلى برنامج قائم علية عن فاالكشف
 . معلمات رياض الأطفالى للتواصل الإلكتروني لدةالجوانب الأدائي

  :أهمية البحث
 معلومات متعلقة بالطفل إلىسهولة الوصول ( لأولياء الأموربالنسبة 

 معلومات عامة عن الطفل على للحصولسواء شخصية أو أكاديمية 
 علىاء الأمور  تشجيع أولي–تساعد في تربية الطفل تربية سوية 

التواصل مع المعلمة فهذا من أسوأ الأشياء التي يعاني منها معظم أولياء 
 إبداء الرأي والمناقشة دون خجل أو تعارض مع وقت المعلمة –الأمور 

.( 

 الهاتف الذكي حيث على برنامج هادف إلىالوصول  (  للمعلماتبالنسبة 
لتقليل من حضور أولياء  ا– ر المعلمة التواصل مع أولياء الأموعلىيسهل 

 أطفالهم أو لالتقاط بعض الصور والتي قد على للاطمئنان للروضةالأمور 
 انصراف بعض الأطفال إلىتضيع كثيرا من وقت المعلمة وأيضا تؤدي 

 تحقيق إلى يؤدي مما التعاون مع أولياء الأمور –عن النشاط القائم بالقاعة 
 ).أهداف تكون معظمها في صالح الطفل
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 

 الانفصال الكلي عن المنزل فتواجد أولياء علىالمساعدة ( للأطفال نسبةبال 
 مشاكل إلى في بداية الالتحاق يؤدي الأمور في بعض الأحيان وخاصاً

 على تربية سليمة قائمة إلى أسس والوصول على تنشئة الطفل –للطفل 
 لاتمشك الحل - التعاون والعلاقة المتبادلة بين المعلمات و أولياء الأمور 

 ).السلوكية التي يعاني منها الطفل مبكرا 

 الباحثين أمامفتح المجال ( عليم التعلى للباحثين أو القائمين بالنسبة 
 الأطفال نظرا لأهميتها في هذا رياض في عليم تكنولوجيا التستغلاللا

 على  الاستفادة والتعرف اليةالمجال  ومواجهة التطورات الهائلة الح
 الهاتف الذكي والاستفادة منه في العمل علىف يطبق   الذي سوالبرنامج

 ).مع الأطفال

  :حدود البحث
  : فيما يليالية تتمثل حدود البحث الحسوف

 مقسمة إلى ،من معلمات رياض الأطفال) ٥٠ (العينة:  البشريةالحدود 
 رعاية وتنمية بمركزمعلمة من المجموعة التجريبية وتم اختيارهم ) ٢٥(

 التواصل في وجدت قصور حيث ،مدينة المنصورة المبكرة بالطفولة
معلمة من ) ٢٥( و، أمور الأطفال الملتحقينأولياءالإلكتروني بينهم وبين 

 روضات مختلفة بمدينة المنصورة بينهما ٤المجموعة الضابطة من 
 .تقارب في المستوى المادي

 ٢٠١٩/٢٠٢٠ الدراسي عامال تم التطبيق خلال :  الزمنيةالحدود. 
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 

 مدينة –  رعاية وتنمية الطفولة المبكرةمركز: نية المكاالحدود 
 .المنصورة

 الموضوعيةالحدود :   

 تطبيقات الهاتف الذكي لتسهيل التواصل وتفعيله بين أولياء توظيف -
:  وتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لديهم ومنهاوالمعلمةالأمور 
-Gال و  )(Google formsوجوجل فورم ) whatsApp( آب الواتس

mail  واليوتيوب) You Tube ( اليوتيوب علىورفع فيديو.  

 على الاطلاع –التواصل الفعال  (كتروني مهارات التواصل الإلتتمثل -
 قد يتحدد من وغيرهاكل ما يمر به الطفل سواء الإيجابي أو السلبي 

 ).خلال البحث 

  :مصطلحات البحث
  :  البرنامج إجرائياًتعريف

نشاؤه على الهاتف الذكي لتنمية الجوانب المعرفية هو برنامج تدريبي تم إ
والأدائية لدى معلمات رياض الأطفال، ولتحقيق وتطبيق التواصل الإلكتروني 

  .في مجال عملها

  : إجرائياًة تطبيقات الهواتف الذكيتعريف

 تطبيق على الهاتف الذكي تم استخدامه لتحقيق التواصل الإلكتروني هو
  .ل، وتنمية الجوانب المعرفية والأدائية لديهملدى معلمات رياض الأطفا
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 

  : البرنامج التدريبي القائم على تطبيقات الهواتف الذكية إجرائياًتعريف

 عبارة عن برنامج تم تصميمه على الهاتف الذكي لتدريب معلمات هو
 وكلا منها الموديلاترياض الأطفال على مهارات معينة  يحتوي على بعض 

 – المشكلات السلوكية –التواصل مع المعلمة (عي مثل يحتوي على تبويب فر
، ويتم وفق معايير ) الإلكترونية وغيرهم يمية الوسائل التعل-الخطة الأسبوعية  

  . برامج وتطبيقات الهواتف الذكيةبمعينه تناس

  : مهارات التواصل الإلكتروني إجرائياًتعريف

غرض تبادل  عملية التفاعل اللازمة لمعلمات رياض الأطفال بهي
 الهواتف الذكية بتطبيقاتها ومن خلال  شبكة عبرالخبرات والأفكار والمعلومات 

 وتعطي فرصة للتواصل واكتساب والإيميل والتوتير اليوتيوبالإنترنت مثل 
  . في مجالهاالمعلماتخبرات وتنمية مهارات إلكترونية تساعد 

  : معلمة رياض الأطفال إجرائياًتعريف

 ونفسية، تحتاج للتدرب المستمر لكي تواكب الأجيال  تربويةة موجههي
 عن توفير البيئة المناسبة لتنمية ة التكنولوجية  كما إنها مسؤولتهمالجديدة وتعاملا

 الطفل وكذلك القيم والاتجاهات التي يحتاجها المجتمع، ىالمعارف والمفاهيم لد
الأمور والأطفال  عن التواصل بين المدرسة وأولياء مسئولةليس هذا فقط إنما 

  .يميةوأولياء الأمور، فهي محور العملية التعل
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 

  الإطار النظري
تطبيقات الهواتف الذكية ودورها في تنمية مهارات التواصـل         

 معلمات رياض الأطفال الإلكتروني لدى

  : التالية الأربعة المحاور خلال من الحالي البحث تناول تم

 تطبيقات الهواتف الذكية:المحور الأول . 

 مهارات التواصل الإلكتروني:المحور الثاني . 

 معلمات رياض الأطفال:المحور الثالث . 

 البرنامج التدريبي القائم على تطبيقات الهواتف الذكية :المحور الرابع 
  .لتنمية  مهارات التواصل الإلكتروني

  تطبيقات الهواتف الذكية: المحور الأول
 عن مجموعة من بارة ع):٢٠١٩" (إسماعيل محمد إسماعيل "يعرفها

البرامج المجانية التي توفرها الهواتف الذكية، فمنها ما يتعلق بالتعليم، ومنها ما 
يتعلق بالتواصل الإلكتروني بين المعلم والمتعلمين وبعضهم وبعض، وذلك دون 
القيد بحدود الزمان والمكان، ومنها ما يتعلق بإدارة التعلم، ومن خلالها تتم عملية 

  .صورة أسهل وأسرعالتعلم ب

  :اً الهواتف الذكية إجرائيتطبيقات الباحثة وتعرف

 الإلكتروني صلهو تطبيق على الهاتف الذكي تم استخدامه لتحقيق التوا
  .لدى معلمات رياض الأطفال، وتنمية الجوانب المعرفية والأدائية لديهم
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 

  :أنواع تطبيقات الهواتف الذكية
وأكثر ثلاثة أنواع معروفة وبسيطة  أنواع مختلفة من التطبيقات، هناك

)  ٢٠١٦ زهر سوزان ؛ ٢٠١٤، (Wesleyللتطبيقات وهي عرفها كلا من
 الأصلي، التطبيق الويب، التطبيق الهجين، ومن المهم معرفة أنواع لتطبيقا

تطبيقات الهواتف الذكية قبل البدء بعملية تصميم التطبيق، فهنالك اختلافات بين 
 معرفتها لمعرفة كيف يعمل التطبيق و لمعرفة أفضل هذه الأنواع ومن المهم

  .ممارسة لتصميم الواجهة الخاصة بالتطبيق

 Native Apps التطبيق الأصلي    )١

 تحدث عنها بأنها التطبيقات التي تتطلب من المستخدم تنزيلها وقد
كما إنها .  هاتفه الذكي وقد صممت لتلائم أنظمة التشغيل جميعهاعلىوتثبيتها 

من البرامج المكتوبة خصيصا لمواصفات المنصة المطلوبة، فمثلا مجموعة 
  منصة أبل تستخدم لغة التطبيق الأصلية علىلتطبيق هاتف ذكي أصلي 

Objective-Cمنصة أندرويد على لتطبيق أصلي وبالمثل Java or C/++، 
 تطبيقات الهواتف الذكية الأصلية الأكثر قوة في أي نظام، لما لها من ستبقى

 التوافق مع الأجهزة المتنوعة بكل سهولة، وتدعم عنصر على اليةة عقدر
  .الحركة في التطبيق بشكل ممتاز

  Web Apps الويب تطبيق )٢

 الموقع الإلكتروني، ولا تتطلب من على التطبيقات المتوفرة وهي
وأيضا بأنه تطبيق قد .  الهاتف الذكي الخاص بهعلىالمستخدم تحميلها وتثبيتها 

مه كل المستخدمين لا محاله، فهو عبارة عن برنامج يعمل بشكل قام باستخدا
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 

 وقد صممت واجهاته عن طريق ،Web browserكامل داخل متصفح الويب 
 بأكثر لغات برمجة متنوعة ومعروفة ومدعومة CSS or HTMLلغة البرمجة 

 وتعمل هذه التطبيقات تلقائيا  Ruby on , PHP , Python, JavaScript: مثل
 متوافقة مع معايير ، هاتف ذكي أو جهاز لوحي، أو جهاز الحاسوب أيعلى

  .متصفح الويب

 في تطبيق الويب معنيون بتقديم تصاميم للواجهة بشكل كامل، المصممون
 على ففي هذه الحالة أيضا يجب ، عائقا أمام المصممين المبتدئيناوقد يشكل هذ

 على ،ناصر الواجهة التي تشكل عالصغيرةالمصممين أن يهتموا بالتفاصيل 
 في تصميم الواجهة لتطبيق هاتف ذكي أصلي فإن عناصر الواجهة العكس تماماً

  .  من قبل شركتي أبل وجوجلتلقائياًتكون محددة ومعلومة 

 Hybrid Apps الهجين أو المختلط   التطبيق )٣

 مزيج من التطبيق الأصلي وتطبيق الويب، ليلائم الأجهزة ويعتبر
  .كون متاح من خلال الموقع الإلكتروني للخدمةالمحمولة كافة، وي

 Electronic communication مهارات التواصل الإلكتروني : المحور الثاني
skills  

بأنها ممارسة الطلاب لسلوكيات ): ٢٠١١" (نهلة عبد المعطي "عرفتها
التعاون، و التعايش، و الاحترام، والمشاركة، وتحمل ( اجتماعية مرغوبة مثل

والتي يتم اكتسابها من خلال التدريب الفعلي على الأنشطة المختلفة ) يةالمسئول
  .لإحداث التفاعل، والتوافق الاجتماعي الناجح

  



 

 

 

 

 
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 : الباحثة إجرائياًوتعرفه

 اللازمة لتبادل الخبرات والأفكار والمعلومات عبر فاعل عملية التهي
-E(والإيميل ) Twitter(والتوتير)  YouTube(شبكة الإنترنت مثل اليوتيوب 

mail (وتعطي فرصة للأفراد للتعبير عن آرائهم واتجاهاتهم.  

 :أنواع مهارات التواصل الإلكتروني

 مهارات التواصل الإلكتروني بناءاً على تنوع أدوات ووسائل تتنوع
 إلى) ٢٠١١ فودة فاتن العزيز وعبد بسمة(التواصل الإلكتروني، وقد قسمها 

  : نوعين رئيسين هما

 يتواصل خلالها من والتي :المتزامنة الإلكتروني لتواصلا مهارات  -أ 
 يكون بحث الوقت، نفس في زملائه مع أو المعلم مع الطالب ويتفاعل
 الحوار غرف مثل كليهما، أو بالصورة أو بالصوت مباشر حي التواصل
  .المرئية المؤتمرات الصوتية، المؤتمرات والدردشة، المباشر

 يتواصل خلالها من والتي :المتزامنة غير الإلكتروني التواصل مهارات  -ب 
 الإلكتروني، البريد مباشر، غير بشكل زملائه مع أو المعلم مع الطالب
 .المنتديات البريدية، القوائم

   : تطبيقات جوجل التي يمكن استخدامها في التواصل الإلكتروني

١( G-mail :  

   فـي التواصـل    Google استخدام خدمة البريد الإلكترونـي مـن         يتم
  ين المدرب والمتدربين بشكل غيـر متـزامن أو بـين المتـدربين وبعـضهم              ب

  .البعض
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 

٢( Calendar :  
 التقويم في إنشاء حدث مهم ومشاركته مع الآخرين أو تعيين يستخدم

وقت للتواصل والتفاعل المتزامن أو غير المتزامن أو المختلط بين المدرب 
  . بهالالتزامللمتدربين لوالمتدربين ويتم تعديله أو لإضافة أحداث وتنبيهات 

٣( Google Groups :    
 هذه الخدمة المجانية على الإنترنت والتي توفر مجموعات تستخدم

لتبادل المعلومات بسهولة والتواصل بشكل فعال ويمكن للمدرب والمتدربين 
 لدعم عملية التدريب، ويمكن للمتدربين استخدام  Google مجموعات ماستخدا

ادل الأفكار وتخزين المستندات شبكة الإنترنت، حيث  لتب Googleمجموعات 
  .  أداة  قوية خاصة للعمل الجماعيدتع

٤( Google Hangouts:  
 هذه في مؤتمرات الفيديو التي توفر إمكانية عقد اجتماعات تستخدم

 أن تستخدم افتراضية على الإنترنت وتسهيل التفاعل المتزامن، كما يمكن أيضاً
باشرة على اليوتيوب للتواصل حول الأحداث أو لنشر مؤتمرات الفيديو م
 الدردشة:  التاليةالمميزات Google Hangoutsمشاركة الدروس، وتوفر 

الصوتية، الفيديو كونفرانس مع إمكانية إضافة مشاركين عبر الإنترنت، وإمكانية 
انضمام مشارك عبر الهاتف، عن طريق الخدمة الهاتفية جوجل، وجداول 

  .البيانات وعرضها
٥( Google drive :  

 هذه الخدمة في تخزين ومشاركة الملفات أو المجلدات بالكامل مع تستخدم
أشخاص محددين أو مع جميع المتدربين حتى مع أولياء الأمور والفصول 



 

 

 

 

 
 

 

الدراسية، ويتضمن مجموعة من البرمجيات المكتبية مثل معالج نصوص 
  .وبرنامج عروض وبرنامج جداول الكترونية

٦( Google Docs:  
 ،Google drive في محرك جوجل لمستندات تطبيق محرر ايستخدم

حيث يمكن المتدرب من إنشاء وثائق تنسيق النص، والتعاون بشأنها في الوقت 
 يمكن مستخدميه من استيراد ملفات ورد ،Googleالحقيقي، ومحرر مستندات 

خرين  الآدعوةوتحويلها إلى مستندات جوجل دوك، تحرير وتنسيق المستندات، 
للتعاون معك في وثيقة معينة، من خلال السماح بالتعديل أو التعليق، تحميل 

 , Word: مستند جوجل على جهاز الكمبيوتر الخاص بك بامتدادات مختلفة

PDF, HTML ترجمة مستند إلى لغة أخرى، إرسال المستند بالبريد 
  .الإلكتروني للآخرين كمرفق

٧( Google Presentation:  
 ،Google Drive العروض التقديمية في محرك جوجل  تطبيقيستخدم

 ويتميز هذا التطبيق بالخصائص  Slidesحيث يمكن المتدرب من إنشاء شرائح 
 تحرير العرض ،Presentationsإنشاء وتحرير العروض التقديمية : التالية

التقديمي بالتعاون مع الأصدقاء أو الزملاء، ومشاركته مع الآخرين استيراد 
 وتحويلها إلى عروض جوجل، تحميل العروض التقديمية ،PPTX PPSملفات 
  .PDF, PPT,TXTبصيغة 

٨( Google Forms:  
 نماذج جوجل في عمل استبيانات لاستطلاع الرأي أو تستخدم

الاختبارات أو عمل مسابقات لما تتضمنه من أشكال متعددة للأسئلة، ويمكن 
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 

لواتس ومشاركته بجوجل إرساله عن طريق البريد الإلكتروني أو عن طريق ا
  .Excel إكسيلبلس، ومتابعة نتيجة الاستبيان بورقة عمل 

 استخدمت الباحثة بعض هذه التطبيقات لتحقيق التواصل الإلكتروني وقد
وبعض الوسائل التي تساهم بشكل ) G-mail  – Google Forms(الفعال مثل 

 الذكي  الهاتف– Whatsappالواتس آب (كبير في تحقيق التواصل مثل 
Smart Phone.(  
 Kindergarten teachers: معلمات رياض الأطفال: المحور الثالث

هي التي تقوم بتربية  ) ٣٢، ٢٠١٠" (سلوى مرتضى" تعرفها بينما
 تحقيق الأهداف التربوية التي يتطلبها إلىالطفل في مرحلة الروضة و تسعى 

لتي تقوم بإدارة النشاط المنهج مراعية الخصائص العمرية لتلك المرحلة، و هي ا
و تنظيمه في غرفة النشاط و خارجها إضافة إلى تمتعها بمجموعة من 
الخصائص الشخصية و الاجتماعية و التربوية التي تميزها عن غيرها من 

 .معلمات المراحل العمرية الأخرى

بأنها هي أهم عنصر في العملية ) ١٥، ٢٠١٠" (عاطف فهمي" ويعرفها 
 وهي التي تنفذ المنهج، وتكيف الموقف لأطفالي تتعامل مع االتربوية فهي الت

التعليمي، وتختار طريقة التعلم المناسبة وتثري الخبرة باستخدام التقنيات 
  .التربوية

  :إعداد معلمات رياض الأطفال
بـأن إعـداد المعلمـات علـى أبعـاد          )  ٢٠١٥" (توفيقسحر   "توضح

  :ثلاثة
  .يثقاف–.        مهني-.     أكاديمي-
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 

 ):E-mail(دور معلمة رياض الأطفال في التواصل مع أولياء الأمور بالإيميل 

  . البريد الالكتروني لكل ولي أمر إن وجدتدون -١
  . أولياء الأمور إلى المشكلات التعليمية التي تواجه أطفالهمتنبه -٢
 بعض الأناشيد التي تحتاج مساعدة ولي الأمر في تحفيظها ترسل -٣

  .للأطفال
  .صص المهمة للأطفال وللأمهات بعض القترسل -٤
  . أولياء الأمور إلى مواقع إلكترونية مفيدة في تعليم أولادهمتوجه -٥
  . إلى أولياء الأمور دعوات لحضور مجالس الآباءتوجه -٦
  . أولياء الأمور إلى دعوات لقضاء يوم في الروضةتوجه -٧
  . تقارير شهرية إلى أولياء الأمور لتحديد مستوى أطفالهمترسل -٨
  . أولياء الأمور دعوات لحضور حفلات الروضة إلىتوجه -٩

 إلى أولياء الأمور الإعلانات الخاصة بالرحلات التي تقيمها ترسل - ١٠
 .الروضة

البرنامج التدريبي القائم على تطبيقات الهواتف الذكية : المحور الرابع
 The training program: لتنمية  مهارات التواصل الإلكتروني

based on smart phone applications for development 
Electronic communication skills  

 لدى معلمات رياض لكتروني تنمية مهارات التواصل الإمبررات -١
  :الأطفال

 شبكات التواصل الإلكتروني دوراُ هاماً في تحقيق التواصل تلعب
والتعاون بدلا من أن يتم في شكل لقاءات دورية أو كلما اقتضت الحاجة إلى 
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 

 معلومات عن حياة الطفل علىين حيث أنها تساعد المعلمة في الحصول الأبو
خارج الروضة، مما قد يساعد المعلمة في فهم سلوك الطفل في الروضة ويجب 

 الاحترام والتفاهم، وذلك ليس علىأن يكون تواصل المعلمة بأولياء الأمور قائما 
هذا الجانب من  وجدت الباحثة بعض القصور في ضافقط من المبررات لكن أي

 وكسب الرزق ونسيان أن الطفل هو بالحياةجانب كلا الطرفين نتيجة لانشغالهم 
 التي يحصدون ثمارها، لذا كانت الحاجة لهذا ة والزرعيجنوهاالثروة التي 

البحث لتنمي كيفية التواصل من جانب ومهارات التواصل الإلكتروني لدى 
  . رياض الأطفال من جانب آخرمعلمات

هارات التواصل الإلكتروني التي يجب تنميتها لمعلمات رياض الأطفال  مأهم -٢
  :من خلال تطبيقات الهواتف الذكية

 بعض الدراسات والأديبات التي تحدث عن على الباحثة بالاطلاع قامت
 معلمات رياض لدىأنواع مهارات التواصل الإلكتروني التي يجب تنميتها 

) ٢٠١٢ الفارإبراهيم؛ ٢٠٠٧، الهاديحمدم(الأطفال ويمكن إجمالها كما حددها 
  :بما يلي
  . استخدام الحاسوبمهارات -١
  . خاصية التواصل عبر النصمهارات -٢
  . الإنترنتفح تصمهارات -٣
  . التعامل مع المعلومات ومعالجتهامهارات -٤
  . الحوار والدردشةمهارات -٥
  . استخدام منتدى النقاشمهارات -٦
  .التعليمي استخدم المدونات مهارات -٧
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 

  .بحث عن المعلومات المهارات -٨
  . استخدام اللوحات الإجباريةمهارات -٩
  .علية استخدام مؤتمرات الفيديو التفامهارات - ١٠
  . تصميم صفحات الويب الإلكترونيةمهارات - ١١

 بعض الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها على الباحثة بناء وستعرض
 وهذه مهارة رئيسية) ١١( وهم اليالمهارات التي استخدمتها في البحث الح

  ).٥ملحق، : (المهارات هي
   ).ةالهواتف الذكي( النقالة جهزة استخدام الأمهارات -
  .G-mail على حساب إنشاء مهارة -
  ).Google play( تحميل التطبيقات من مهارة -
  . تثبيت التطبيقات الهواتف الذكيةمهارة -
  .آب استخدام الواتس مهاره -
  . استخدام البريد الإلكترونيمهارات -
  ).هاتف أيفون ( من اليوتيوب علىفيديو  رفع مهارة -
  .أندرويد رفع فيديو من هواتف مهارة -
  . التواصل الإلكتروني بأسلوب جيد وبسيطمهارة -
  . والبحث في المواقع الإلكترونيةح التصفمهارة -
  .Google form استخدام ال مهارة -



 

 

 

 

 
 

 

 لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني من خلال الي البرنامج الحيسعى
 مصغر يجب ونموذجت الهواتف الذكية وذلك باستخدام برنامج تدريبي تطبيقا

  . اتباعه بالروضات
  : المهارات من خلاللهذه الوصول من ة الباحثوتمكنت
  .  والفردية مع المعلماتلجماعية المقننة االمقابلات -
  .  الإلكتروني من خلال مواقع التواصل ومن أهمها الواتس آبالتواصل -
يوهات من خلال إرسال لينك الفيديو عبر الواتس من  بعض الفيدمشاهدة -

You tubeمثل :  
 4aGFs2ii75T/be.youtu://https  
 98iJzVTEBeQ/be.youtu://https  
 تطبيقا لهذه  بعد مشاهدة الفيديو وعمل بعض النماذجوالمناقشة 

  الفيديوهات 
 فقط بل قامت بعمل بعض القوائم ة الاكتفاء بشرح ووصف الباحثعدم

  .بالأيقونات الموجودة في بعض مكونات البرنامج
 :المطور للتصميم التعليمي) ٢٠١٤(نموذج عبد اللطيف الجزار

 خمس مراحل أساسية من  اللطيف الجزارعبد  نموذجيتكون
 والإنتاج ،Design ،والتصميمAnalysis  والتحليلالدراسة: تتضمن

. Use  ومرحلة الاستخدام،Evaluation التقويم ،Production والإنشاء
 على مستوى درس واحد، أو على مستوى وحدة  تطبيق هذا النموذجيمكن

 مقرر كامل، ويتطلب تطبيق هذا النموذج أو   دراسيةمادة  دراسية، أو على
 بعض وهناك عليمية، والوسائط التعليم،المعرفة المسبقة بتكنولوجيا الت
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 

 عند تطبيق هذا النموذج، مثل ي التي يجب أن تراععليميةالإجراءات الت
 التي تستخدم ختبارات والمقاييس والاعليمية، والأهداف التعليمي،الواقع الت

 والتدريس، ومصادر عليمللحكم على تحقق الأهداف، واستراتيجيات الت
  .  والعناصر البشرية الأخرىتعلمينالتعلُّم، ودور كل من الم

 
  المطور للتصميم التعليمي) ٢٠١٤(نموذج عبد اللطيف الجزار) ٦ (شكل



 

 

 

 

 
 

 

  ):٢٠١٤( اختيار نموذج الجزار مبررات

 عليمـي للتـصميم الت  ) ٢٠١٤" ( اللطيف الجـزار   عبد" اختيار نموذج    تم
 التـدريبي   البرنـامج ميم وإنتاج   لبيئات التعلم الإلكتروني أو الافتراضي في تص      

  :الية للمبررات الت،القائم على تطبيقات الهواتف الذكية

 بما يتفـق    عليمي كافة مراحل وخطوات التصميم الت     على يشتمل   النموذج -١
  . وإجراءات مدخل النظم

  .التطبيق النموذج بوجود بدائل كثيرة، والسهولة  في يتسم -٢

  . النموذجحداثة -٣

  . والتأثير المتبادل بين عناصرهة النموذج بالمرونيتميز -٤

 كل مرحلـة    ل النموذج بالشمولية، فهو يتضمن خمس مراحل تشتم       يتسم -٥
  . خطوات تفصيلية تتصف بالوضوحعلى

 التفاعليـة  النموذج اختيار أدوات للتواصل والتفاعـل كالتطبيقـات          يتيح -٦
  . المتزامن وغير المتزامنلتواصلللهواتف الذكية عند ا

  . الوسائط المتعددة والأنشطةعناصرر  النموذج اختيايتيح -٧

  منهج البحث 
  :الي البحث الحاتبع

 علـى  تم استخدامه في البرنامج الذي يتم تطبيقه         حيث:  الوصفي المنهج 
 الإلكتروني بين أوليـاء الأمـور       التواصل مهارات   الهاتف الذكي وأيضاً  
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 

 والبحـوث العربيـة     دراسـات  ال علـى والمعلمات  من خلال الاطلاع      
 . التي ترتبط بموضوع وأهداف البحثةيوالأجنب

 تأثير البرنـامج التـدريبي      ى استخدامه لمعرفة مد   تم:  التجريبي المنهج 
 التواصـل الإلكترونـي بـين       علىالقائم على  تطبيقات الهواتف الذكية       

 المتغيـر   عليـة  فا ىأولياء الأمور ومعلمات رياض الأطفال وتحديد مد      
 .أهداف البحث المتغير التابع لتحقيق علىالمستقل 

  :أدوات البحث
  :الية الأدوات التحالي البحث الاستخدم

 بمهـارات التواصـل   ة الجوانب المعرفية المرتبط  لقياس  تحصيلي اختبار 
  . معلمات رياض الأطفالىالإلكتروني لد

 لمهارات التواصـل الإلكترونـي      ة ملاحظة لقياس الجوانب الأدائي    بطاقة 
  . معلمات رياض الأطفالىلد

  : التجريبي للبحثالتصميم
 باسم التصميم التجريبـي بمجمـوعتين       المعروف التصميم الباحثة   اتبعت

 ـ (بقياس قبلي وبعدي للمجموعة التجريبية       ويتـضح هـذا    ) ٢٠١٣ويلم،محمد س
  :التالي) ١( من الشكلميمالتص
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 

  

  

  

  

  

  

   التجريبي للبحثالتصميم) ١ (شكل

  :متغيرات البحث
 المستقل المتغير   

  . تطبيقات الهواتف الذكيةعلىقائم  تدريبي برنامج -

 التابع المتغير  

  . التواصل الإلكتروني بجانبيها المعرفي والأدائيمهارات -

  :إعداد أدوات البحث
  :التالية إعداد الأدوات الحالي البحث تطلب

  . التحصيلي للجوانب المعرفية لمهارات التواصل الإلكترونيالاختبار -١

  . لمهارات التواصل الإلكتروني الملاحظة للجوانب الأدائيةبطاقة -٢

 المجموعة
 الضابطة

 المجموعة
 التجریبیة

 تطبیق
 أدوات

 قبلیا البحث
 الاختبار(

 التحصیلي
 بطاقة+

  ) الملاحظة

 التقلیدیة الطریقة

 برنامج(الثانیة المعالجة تطبیق
 تنمیة على قائم تدریبي

  )الإلكتروني التواصل

 تطبیق
 أدوات

 بعدیا البحث
 الاختبار(

 التحصیلي
 بطاقة+

  ) الملاحظة
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 

  : يلي توضيح لكيفية إعداد كل أداة من أدوات البحثوفيما

 .  التحصيلي للجوانب المعرفية لمهارات التواصل الإلكترونيالاختبار )١

 للبرنـامج   التعليمـي  ى والمحتـو  ، العامة والإجرائية  هداف ضوء الأ  في
 التحصيلي  الاختبار مر   دوقالتدريبي تم تصميم وبناء اختبار تحصيلي موضوعي،        

  :بعدة مراحل كالتالي

 . من الاختبار التحصيليالهدف -١

  .صياغتها نوع مفردات الاختبار وتحديد -٢

  . الاختباريمات تعلوضع -٣

  . درجات الاختبارتقدير -٤

  . الاختبار وضبطهتجريب -٥

 صياغة مفردات الاختبار في صورتها الأولية، ووضـع التعليمـات            بعد
التأكد من صلاحية الاختبار للتطبيق، وتـم ذلـك مـن            ناللازمة له كان لابد م    

  :خلال

  :تم حساب صدق الاختبار بالطرق الآتية:  الاختبارصدق -٦

 : أو صدق المحكمينالظاهري الصدق  - أ

للتحقـق مـن   ) صدق المحكمـين   ( الظاهري استخدام طريقة الصدق    تم
صدق الاختبار حيث تم عرض الاختبار على عدد من المتخصصين من أعضاء            

 و أصـول  التعلـيم  مختلفة كتكنولوجيـا  ت تخصص في مجالا   فيئة التدريس   هي
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 

 وللتأكد من   ئهمتربية ورياض الأطفال ومناهج وطرق تدريس، للاستفادة من آرا        
  .صلاحيتها للتطبيق

وذلك من خلال ارتبـاط درجـة كـل         : ي صدق الاتساق الداخل   مؤشر  -  ب
ط درجة كـل    تم حساب معاملات ارتبا   : مفردة بالدرجة الكلية للاختبار   
 حساب ثبـات المقيـاس بـالطرق        تم ،مفردة بالدرجة الكلية للاختبار   

  :الآتية

 ". Alpha – Chornbach ألفا كرونباخ" بطريقة الثبات -

 .Split Half النصفية بطريقة التجزئةالثبات -

 النـصفية لبنـود     جزئـة  ثبات الاختبار بطريقة الت    بحساب الباحثة   قامت 
 -Spearman دام معادلـة سـبيرمان بـراون   باستخ) ي زوجي،فرد(المقياس 

Brown معامل الارتباط بـين رتـب المفـردات الزوجيـة، ورتـب      وبحساب 
 فـي وبالتعويض  ) 0.961(المفردات الفردية للاختبار، وجد أن معامل الارتباط        

معادلة التنبؤ لسبيرمان براون وجد أن معامـل ثبـات الاختبـار ككـل تقريبـاَ        
)0.980.(  

 الاختبـار  وثبـات  التحقق من صدق   بعد: للاختبارنهائية   الصورة ال  إعداد -٧
مفردة، منهـا   ) ٦٠(تمت صياغة الاختبار في صورته النهائية مكون من         

سؤال نمـط الأسـئلة     ) ٣٠(سؤال نمط الأسئلة الصواب والخطأ و     ) ٣٠(
 Google( بواسـطة ال اختيار من متعدد، ثم إنتاج الاختبـار إلكترونيـاً  

forms.(  
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 

  .ة للجوانب الأدائية لمهارات التواصل الإلكتروني الملاحظبطاقة )٢

 ملاحظة المتدرب أثناء أدائه     بواسطه المنظمة هي أسلوب يتم      الملاحظة
للمهارات، كما تعتمد على التحديد المسبق للسلوك والأفعال المطلوب ملاحظتهـا         

  التدريبيـة  حتياجاتوقد تم إعداد هذه البطاقة في ضوء بطاقة تقدير الا         . وقياسها
  .وقائم على مهارات التواصل الإلكتروني

  : في إعداد هذه البطاقةالتالية اتبعت الإجراءات وقد

  . الهدف من بناء بطاقة الملاحظةتحديد  - أ

  . أسلوب تسجيل الملاحظةتحديد -ب

  : الأداءات التي تضمنتها بطاقة الملاحظةتحديد -ج   

، )١٢( ملحق   اتمهار على قائمة ال   تماد تحديد الأداءات من خلال الاع     تم
 السادة المحكمين،   علىومن ثم تم وضع صورة أولية لبطاقة الملاحظة لعرضها          

مهـارة  ) ١١(وبناء على ذلك شملت بطاقة الملاحظة في صورتها النهائية على           
   )١٢٤ (ات عدد الأداءاليرئيسية وبلغ إجم

  . نظام تقدير الدرجاتوضع -د

  . بطاقة الملاحظةعليمات تإعداد -ه

  . الأولية لبطاقة الملاحظةورةالص -و

  ).حساب صدق وثبات بطاقة الملاحظة( ضبط البطاقة -ط
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 

  :التالي ضبط بطاقة الملاحظة من خلال تم

  . من صدق بطاقة الملاحظةالتحقق) ١

  : ثبات بطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات التواصل الإلكترونيحساب )٢
  

  : حساب ثبات البطاقة بالطرق الآتيةتم

  ": Alpha – Chornbach ألفا كرونباخ" بطريقة ثباتال -

 أن قيم الثبات لمهارات البطاقة      النتائج وكانت" ألفا" حساب معامل ثبات     تم
، كما بلغـت قيمـة الثبـات للبطاقـة كاملـة      )٠,٩٩٠، ٠,٩٢٣ (تراوحت بين 

  . ومقبولة إحصائياًالية، وهى قيم ثبات ع)٠,٩٩٥(

قامت الباحثة بحساب ثبـات  : Split Half بطريقة التجزئة النصفيةالثبات -
 ـ         ـ ي،فـرد  (اسالبطاقة  بطريقة التجزئة النصفية لبنـود المقي ) ي زوج

 وكانت النتائج ،Spearman- Brown باستخدام معادلة سبيرمان براون
 قيم معاملات الثبات لمهارات بطاقة الملاحظة بعد تـصحيح الطـول        أن

وهى قـيم   ) ٠,٩٨٧ -٠,٨٥٢( براون تراوحت بين     -بطريقة سبيرمان 
 للبطاقـة ككـل     الثبـات ثبات مرتفعة ومقبولة إحصائياً، كما بلغت قيمة        

  .وهى قيمة مرتفعة ومقبولة إحصائياً) ٠,٩٥١(

 مما سبق أن بطاقة الملاحظة الأحد عشر، والبطاقـة ككـل تتمتـع          يتبين
 مكونـة   الحالية في الدراسة    تخدامهابدرجة من الصدق والثبات تسمح للباحثة باس      

 ، بناء علـى نتـائج الـصدق والثبـات         دةمفردة دون حذف أى مفر    ) ١٢٤(من  
  ).١٢(ملحق
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 

  : القبلي لأدوات البحثتطبيق

  :التالي تم تنفيذ التطبيق القبلي لأدوات البحث كفقد

للمجمـوعتين الـضابطة و     ( الاختبـار التحـصيلي المعرفـي        تطبيق )١
  ): التجريبية

 لمهارات التواصل الإلكتروني     المعرفي قبليا  التحصيلي تطبيق الاختبار    تم
 تـم  حيـث : Google forms تطبيـق على المجموعة الضابطة وتم استخدام 

استخدامه في تصميم الاختبارات والنماذج المختلفة التي تـم اسـتخدامها داخـل     
 عمل الجروب لكل مجموعة من المعلمات في الأربع روضات          البرنامج، وقد تم  

  .القبلي وذلك لسهولة تطبيق ختباروإرسال الإيميل الخاص بالا

ــق )٢ ــي  تطبي ــل الإلكترون ــارات التواص ــة لآداء مه ــة الملاحظ  بطاق
  ):للمجموعتين الضابطة والتجريبية(

 لمهـارات التواصـل الإلكترونـي علـى      تطبيق بطاقة الملاحظة قبلياً تم
المجموعة الضابطة للتعرف على مدى تطبيقهم معـرفتهم بمهـارات التواصـل          

 التكافؤ بينها وبـين     علىدرجات وذلك لمعالجتها والتعرف     الإلكتروني ورصد ال  
  .المجموعة التجريبية

 للمجموعة التجريبية قد تم ملاحظة المعلمات عند تطبيق الاختبـار     وكذلك
 الدرجات، للتعرف على مستوى المعلمات ومدى تأثير البرنامج ومهاراته          ورصد
  .عليهم

 وبطاقـة   التحـصيلي بار   قامت الباحثة بتسجيل درجات كلا من الاخت       وقد
الملاحظة لكل من مجموعتي البحث، وذلك بهدف تحديـد المـستوى المعرفـي             
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 

المبدئي لمجموعتي البحث، وكذلك التأكد من تكافؤ مجموعتي البحث قبل تقـديم            
 ختبارالا(المعالجة التجريبية، حيث تم تحليل نتائج التطبيق القبلي لأدوات البحث           

 الفرق بـين المجمـوعتين،      على، وذلك للتعرف    ) بطاقة الملاحظة  –التحصيلي  
  : الباحثة الخطوات الآتيةاتبعتومدى دلالة هذا الفرق وللتحقق من ذلك 

فـي التحـصيل    ) والتجريبيةالضابطة  ( من تكافؤ المجموعتين     التحقق -١
  :المعرفي

 تحليل نتائج التطبيق القبلي للاختبار التحـصيلي لبيـان مـدى تكـافؤ            تم
عة التجريبية والمجموعة الضابطة، والوقوف على مستوى       المجمو: المجموعتين

 مان  اختبار ذلك استخدمت الباحثة     تحقيقأفراد مجموعتي البحث قبل التجربة، ول     
 عن دلالة الفروق بين متوسطي رتـب  للكشف )Mann –Whitney U(ويتنى 

 .التجريبية والضابطة)  مستقلتينينمجموعت(درجات أزواج المجموعات

 رتـب درجـات طـلاب       ي إحصائياً بين متوسـط    الةوق د  فر هناك أنه  
 المـرتبط  يالمجموعتين التجريبية والضابطة في الدرجة الكلية للاختبار التحصيل     

بالجوانب المعرفية لمهارات التواصل الإلكتروني في القياس القبلي، حيث جاءت          
غير دالة إحصائياً، وهذا ينم عـن التكـافؤ الموجـود بـين     " Z= 0.573"قيمة 

  .لمجموعتينا

 مهارات  أداءفي  ) الضابطة والتجريبية  (ن من تكافؤ المجموعتي   التحقق -٢
  :التواصل الإلكتروني

 تحليل نتائج التطبيق القبلي لبطاقـة الملاحظـة لبيـان مـدى تكـافؤ               تم
المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، والوقوف على مستوى       : المجموعتين

). مـان ويتنـي  ( استخدمت الباحثة اختبار    أفراد مجموعتي البحث، ولتحقيق ذلك    
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 

 المجمـوعتين   ت رتب درجات معلمـا    ي فروق دالة إحصائياً بين متوسط     ويوجد
 الدرجة الكليـة    في المهارات الفرعية لبطاقة الملاحظة و     فيالتجريبية والضابطة   

 وهـذا  ،غير دالة إحصائياً"  Z " حيث جاءت جميع قيم قبلي، القياس الفيللبطاقة 
  .لتكافؤ الموجود بين المجموعتينينم عن ا

 : الاستراتيجياتتطبيق )٣

 الحـوار   – عـن بعـد      الـتعلم استراتيجية  ( تطبيق استراتيجيات مثل     تم
( وذلك بعد الانتهاء من التطبيق القبلي لأدوات البحـث          )  المحاضرة – ةوالمناقش

، وذلك بهـدف قيـاس تأثيرهمـا علـى     ) بطاقة الملاحظة – التحصيلي   ختبارالا
 التواصل الإلكتروني لدى معلمات رياض الأطفال وقد أجريت تجربـة           مهارات

   ٢٤/٢/٢٠٢٠ – ٣٠/١٢/٢٠١٩البحث في الفترة من 

  :  القبلي للمجموعة التجريبيةالتطبيق )٤

 تطبيق الاختبار التحـصيلي المعرفـي قبليـا لمهـارات  التواصـل              تم
 ـ )٢٥/١٢/٢٠١٩(و ) ٢٤/١٢/٢٠١٩(الإلكتروني، في خلال يومي    م ، حيـث ت

 لينك الاختبار على جروب الواتس بمقدمة تشرح الهـدف مـن البحـث              سالإر
  Google باستخدام برنـامج  ومحتواه وأنه سوف يتم رصد الدرجات إلكترونياً

formsة وعمل الرسومات البياني. 

 هذا البرنامج نموذج مصغر تمنت الباحثة أن يطبـق علـى أرض             فيعتبر
بني الفكرة وتم تطويره وتنفيذه علـى نطـاق       الواقع ولكن بصورة أولية وإذا تم ت      

 والتكلفة لـيس    والجهد من الوقت    واسع بكل الروضات الحكومية فقد يوفر كثيراً      
على المعلمة فقط ولكن على الإدارة أيـضا خاصـةً عنـد التقـديم والالتحـاق            

  .بالروضة
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 

 كـل   تطبيـق  و عليها الانتهاء من دراسة كل الموديولات والاطلاع        بعد -
  .لتأكد من إتقان المعلمات لهاالأنشطة وا

 تطبيق الاختبار البعدي حيث تم فتح لينك الاختبـار البعـدي لتفعيـل              تم -
عملية التطبيق للاختبار ومن ثم تم رصد الدرجات وظل اللينك مفتـوح            

  . أيام٤لمده 

  : البعديالتطبيق )٥

، علـى  ) بطاقـة ملاحظـة   –اختبار تحـصيلي     (ث تطبيق أدوات البح   تم
 والتدريب علـى    الموديولات وذلك بعد الانتهاء من دراسة       ،بيةالمجموعة التجري 

 فـورم  وعمل إيميل وعمل اختبارات علـى الجوجـل          اليوتيوب على ةعمل قنا 
والتعرف على بعض استخدامات للواتس آب لم يكن لها معرفة من قبل مع عمل              

 وذلك  اتبعض إيملات على الفيس لبعض المعلمات أثناء التدريب الفردي للمعلم         
  حيث تـم تطبيـق الاختبـار البعـدي       ٢٦/٢/٢٠٢٠ ،٢٥/٢/٢٠٢٠في يومي   
 على الهواتـف الذكيـة الخاصـة    Google forms باستخدام برنامج إلكترونياً

بالمعلمات حيث تم تلقي الإجابات ورصد النتائج، ورصدت الباحثة كل الدرجات           
بحـث،   لإجراء المعالجات الإحصائية وعرض نتائج ال      في كشوف خاصة تمهيداً   

  .التالي فصلومناقشتها وتفسيرها، وهذا سأتناوله في ال

 ـ      م ت فقد المجموعة الضابطة    أما  أيـام    ة تطبيق الاختبار البعدي فـي ثلاث
 للمعلمات  ب  وذلك من خلال عمل جرو      ٣/٣/٢٠٢٠،  ١/٣/٢٠٢٠،٢/٣/٢٠٢٠

 علـى   وإرسال الإيميل الخاص بالاختبار البعدي، وتم أداء الاختبـار إلكترونيـاً          
واتف الشخصية للمعلمات مع شرح كيفية الإجابة وطريقة إرسـال الإجابـات         اله
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 

بعد الانتهاء من الإجابة عن الاختبار، ومن ثـم رصـد الـدرجات ومعالجتهـا               
  .إحصائياً

  : مناقشة نتائج البحث وتفسيرها

 التواصـل   ات النتائج المرتبطة بتنمية الجوانب المعرفية لمهـار       تفسير -١
  :الإلكتروني

 متوسـطي   بـين ) ٠,٠١( فرق دال إحصائيا     إلىتائج البحث    أشارت ن  قد
 للاختبار بعدي وال قبلي التطبيقين ال  فيرتب درجات معلمات المجموعة التجريبية      

 لـصالح   لمهارات التواصل الإلكترونـي    فية المرتبط بالجوانب المعر   التحصيلي
قات الهواتف   تطبي على  والتي قدمت لها البرنامج التدريبي القائم         لبعدي،التطبيق ا 
 تطبيقات الهواتف الذكية في تنمية مهـارات التواصـل          علية يعني فا  مماالذكية،  

 جامعة  – معلمات رياض الأطفال بمركز رعاية وتنمية الطفولة         لدىالإلكتروني  
  .المنصورة

 تفسير تنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى معلمات رياض الأطفـال   ويمكن
  :  إلىالحاليةفي الدراسة 

 مهـارات التواصـل     تنميـة  تأثير تطبيقات الهواتف الذكيـة علـى         مدى
، وكذلك التدريب من خـلال      )٢٠١٤(الإلكتروني، وبنموذج عبد اللطيف الجزار      

الـذي أدى  )  المحاضرة – ة الحوار والمناقش– عن بعد    التعلم( مثل   استراتيجيات
  . لدى معلمات رياض الأطفالفيإلى زيادة المستوى المعر

 للبرنـامج ممـا     عليميـة  جانب تعرف المعلمات على الأهداف الت      إلى هذا -
  .ساعدهم على إدراك المهام المطلوبة منهم
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 

  . بطريقة علميةعليمه الأنشطة بالموديولات أدى إلى تطبيق ما تم تتوافر -

 الراجعة المناسبة للمعلمات، مما يخدم الجوانب المعرفية لمهـارات          التغذية -
  .التواصل الإلكتروني

 الرسـوم   –النـصوص   ( توافر الوسائط المتعددة في التطبيق مثل        بجانب -
 واستخدام أكثر مـن     لمات استثاره المع  علىوالتي تعمل   )  الصور – ابتةالث

  .حاسة في التعامل مع البرنامج

 التطبيق على جذب انتباه المعلمات لفترات طويلة والتصفح فيـه دون           قدرة -
  .ملل

 تـشن  ،٢٠٠٧أخـرون  و بـاراك ( كـلا مـن      راسـة  مع ذلـك د    ويتفق
أن التدريب من خلال الأجهـزة النقالـة   )  2010 وهوانجتشن ،٢٠٠٨وآخرون

 التفاعل المتقـدم الـذي      إلى تحسينها، بالإضافة    علىيعزز عملية التعلم، ويعمل     
يتيحه هذا النوع من التدريب للمتعلمين، ونظرا لانتشار الأجهزة وتطبيقاتها فـي            

 .أي وقت ومن أي مكان

بين متوسـطي  ) ٠,٠١( البحث إلى وجود فرق دال إحصائيا    نتائج أشارت -
  فـي التطبيـق      الضابطة و   جريبيةرتب  درجات معلمات المجموعتين الت     

 المرتبط بالجوانب المعرفية لمهارات التواصـل      التحصيليالبعدي للاختبار   
الإلكتروني لصالح معلمات المجموعة التجريبية، فعند تطبيـق البرنـامج          

 التحصيل بين المجموعتين وذلك لـصالح المجموعـة         فيق  ظهر هذا الفر  
  .التجريبية
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 

 إن استخدام تطبيقات الهواتف الذكيـة أدى إلـى زيـاده تحـصيل              حيث
 ـ   ة بعض المهارات الإضـافي    ابالمجموعة التجريبية من جهة واكتس      ة مـن جه

أخرى وذلك كمهارة التعاون والتعلم عن بعد وعدم التمركز حول الـذات سـواء    
 عن الأسئلة فبجانب مهارات التواصل الإلكتروني       الإجابةفسار أو عند    عن الاست 

  .اكتسبت المعلمات روح التعاون وذلك بشهادة منهم

 والتعلم المرتبطة بتصميم تطبيقات الهواتف      عليم ما تأكده نظريات الت    وهذا
 استخدام  علىالذكية وخاصة نظرية الاستخدام والاشباع حيث أنه لا يقتصر فقط           

ت الهواتف الذكية بل وصل إلى الاشباع في التنقل بين تطبيقـات الهـاتف       تطبيقا
  .المطلوبة ماتوالتصفح والوصول إلى معلو

 النتائج المرتبطة بتنمية الجوانب الأدائيـة لمهـارات التواصـل           تفسير -٢
  :الإلكتروني

بـين متوسـطي    ) ٠,٠١( فرق دال إحصائيا     إلى أشارت نتائج البحث     قد
 في التطبيق البعـدي     الضابطةالمجموعتين  التجريبية و     رتب  درجات معلمات     

لبطاقة الملاحظة المرتبطة بالجوانب الأدائية لمهـارات التواصـل الإلكترونـي           
 الهواتـف  بيقـات  تط عليةلصالح معلمات المجموعة التجريبية، وهذا أشار إلى فا       

ركـز  الذكية لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى معلمات رياض الأطفال بم         
  . جامعة المنصورة–رعاية وتنمية الطفولة 

 تفسير زيادة الجوانب الأدائية لمهارات التواصل الإلكتروني وذلك         ويمكن
 الأنشطة ببرنامج الورد مع     عليهامن خلال عرض شرح للأيقونات التي تحتوي        

 المهارة بـشكل فعـال      ابعرض فيديوهات خاصة بتطبيق الأنشطة وذلك لاكتس      
  .ياض الأطفاللدى معلمات ر
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 

 أمام الباحثـة    علي من قبل الباحثة والتطبيق الف     لمتابعة بالإضافة إلى ا   هذا
 كل الأيقونـات داخـل    علىوأيضاً التطبيق بالمنزل بعد مشاهدة الفيديو والتعرف        

 بـالموديولات  بقاء أثر التعلم، كما أن توافر الأنشطة         إلىأي نشاط، وذلك يؤدي     
التطبيق مع التغذية الراجعـة أدى إلـى تـشجيع     تنفيذ  وإرسالوالحرية في وقت    

  . المعلومات بسهولة ومرونةابالمعلمات على اكتس

 والتعلم المرتبطة بتـصميم تطبيقـات       عليم نظريات الت  علية ما أكدت    وهذا
 حيـث أن المعلمـات يقومـون        بتكـار الهواتف الذكية مثل نظرية الانتشار والا     

 فـي الإنتـاج     بتكار الموديولات مع الا    الموجودة داخل  نشطة بالأ عليبالتطبيق الف 
  .على الرغم من بعض الصعوبات

 متوسطي رتب درجات معلمات     بين) ٠,٠١(كما يوجد فرق دال إحصائيا      
 الملاحظـة المرتبطـة     لبطاقة التطبيقين القبلي والبعدي     فيالمجموعة  التجريبية    

لبعدي، وذلـك    التطبيق ا  لصالح بالجوانب الأدائية لمهارات التواصل الإلكتروني    
 البرنامج التدريبي القائم على تطبيقات الهواتف الذكية لتنميـة          عليةتأكيداً على فا  

مهارات التواصل الإلكتروني لدى معلمات رياض الأطفال بمركز رعاية وتنمية          
  . جامعة المنصورة–الطفولة 

 تفسير تفوق المجموعة التجريبية وتحسن مستواهم عنـد تطبيـق           ويمكن
 إلى استخدام تطبيقـات الهواتـف الذكيـة لتنميـة           يحظة قبلي وبعد  بطاقة الملا 

 اليا أي توفر مصدر مؤثر وموجود بكل يد ح        لديهممهارات التواصل الإلكتروني    
 استخدام استراتيجيات أتاحت التدريب فـي أي        ب بجان الأداء إلى تحسن    أدىمما  

  .وقت وأي مكان
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 

 بـضرورة  ,Michinov) (2008"ميكينـوف " أكدت على ذلك دراسة   وقد
 علـيم وأهمية دمج واستخدام تقنيات التعلم بتطبيقات الهواتف الذكية في بيئـة الت           

  .والتدريب

 تطبيـق  Holzer , and Ondrus (2011)" هولزر وأوندرس "واستخدم
 والفايبر إلى جانب الفيسبوك، حيث أن هذه التطبيقات هـي الأكثـر             آبالواتس  

يعون من خلالها إرسال رسـائل نـصية       الجامعات، فيستط  معلماتاستخداما بين   
  .وفيديوهات وصور بشكل فوري

 Edward Fisher،Jonathan ؛ Zeng 2016، وآخـرون زيـنج  (وأكد

Fishman 2020(تطبيقات الهواتف الذكيـة فـي عمليـات       استخدام تفعيل   على 
  . كبيرة في التدريب للمستخدمينعلية والتدريب تحقق فاعليمالت

  :ية النتائج المرتبطة بتأثير تطبيق الهواتف الذكتفسير -٣

 نتائج البحث إلى وجود تأثير دال للبرنامج التدريبي القـائم علـى             أشارت
تطبيقات الهواتف الذكية في تنميـة الجوانـب المعرفيـة لمهـارات التواصـل              

 معلمات المجموعة التجريبية وظلت المجموعة      لدى%) ٨٧,٥(الإلكتروني بنسبة   
  . بنفس المستوىالضابطة

ن تطبيقات الهواتف الذكية الفعـل تـوفر    في أعليته أثبت البرنامج فا حيث
 في أي وقت وهذه النتيجـة      إليهاالوقت والتكلفة وكذلك يمكن الرجوع أو الوصل        

 والتي تناولت استخدام الهواتف الذكية فـي        ابقةتتفق مع الدراسات والبحوث الس    
 علـي ،  ٢٠١٠ و كرونجـي   الحسين: (  ومنها دراسة كلا من    عليمالتدريب أو الت  

 عليـة حيث أثبتت جميع هذه الدراسات فا     ) ٢٠١٥ ابع حسن الت  ،٢٠١٣الشمراني  
  . أو التدريبعليمتطبيقات الهواتف الذكية والهواتف بصفة عامة سواء في الت
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 

  :التوصيات
 سبق من نتائج يمكن التوصل إلـى مجموعـة مـن التوصـيات ويمكـن                مما

  :توضيحها في الآتي

 ـ      توظيف - ب المعرفيـة والأدائيـة      تطبيقات الهواتف الذكية في تنمية الجوان
  . معلمات رياض الأطفاللدىلمهارات التواصل الإلكتروني 

 البرنامج الذي استخدمته الباحثة وتصميمه بنطاق أوسع وتطبيقـه          استخدام -
  .بالفعل في معظم الروضات

 بريـاض   ت على إقامة ورش عمل ودورات لزيادة وعـي المعلمـا          العمل -
والهاتف الذكي بإتقان لكـي تواكـب       الأطفال على كيفية استخدام الكمبيوتر      

  .الحاليالعصر التكنولوجي 

 أهميـة   لتوضـيح  والتوعوية لأولياء الأمور     ة بتقديم البرامج الثقافي   الاهتمام -
  .التواصل الإلكتروني من أجل الأطفال

 ل تصميم وتطوير المقررات الدراسية في مرحلـة ريـاض الأطفـا           إعادة -
  .لديهميل  تعلم فعالة تنمي التحصاليبلتتضمن أس

 الباحثة في هذا البحث لتـصميم     إليها بقائمة المعايير التي توصلت      الاستعانة -
تطبيقات الهواتف الذكية لتنمية مهارات التواصل الإلكتروني لدى معلمـات          

  .رياض الأطفال

 تدريب الإداريين بالروضات للتعرف على كيفيـة التعامـل مـع            ضرورة -
  ). الذكيهاتفال -الكمبيوتر (التكنولوجيا الحديثة 
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 

 مما تقدمه الأجهزة النقالة مـن وسـائل اتـصال عبـر             ة الاستفاد ضرورة -
  .عليمية العملية التصالحالشبكات اللاسلكية ل

 بأسـلوب   تعلم مما يساعد على ال    عليم بتطبيق الهواتف الذكية في الت     الاهتمام -
 .الحاليةشيق يناسب الأجيال 

  :المقترحة البحوث

 مهـارات   تنميـة طبيقات الهواتـف الذكيـة ل      دراسة حول استخدام ت    إجراء -
  . الملتحقينطفالالتواصل لدى أسر الأ

 برنامج تدريبي قائم على تطبيقات الهواتف الذكية لتنميـة الكفـاءة            تصميم -
  .الذاتية لدى معلمات رياض الأطفال

 لتنميـة مهـارات     ابية برنامج تعلم متنقل قائم على الحوسبة الـسح        تصميم -
  .مات رياض الأطفالالفصل المعكوس لدى معل

 الجهـاز  مهـارات  تطبيقات الهواتف الذكية لتنمية      على تدريبي قائم    برنامج -
  .الإداري في رياض الأطفال

 تطبيقات الهواتف الذكية لتوعيـة أوليـاء        على تدريبي قائم    امج برن تصميم -
  . التنشئة الصحيحةاليبالأمور بأس

علـى نفـوس    من قبل معلمة ريـاض الأطفـال         اب لكشف أثر العق   دراسة -
 .الأطفال
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 

 :المراجع

  :المراجع العربية: أولاً  
:  تكنولوجيـا القـرن الحـادي والعـشرين        تربويـات ). ٢٠١٢( الفـار    إبراهيم

  .الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات: طنطا.. ،٢تكنولوجيات ويب 

 قنـديل   دار: عمـان .  معلمات رياض الأطفـال    إعداد). ٢٠٠٣( الخطيب   أحمد
  .الأردن ع،والتوزيللطباعة والنشر 

تصميم بيئة تعلم نقال قائمة على التفاعل بـين أنمـاط       ). ٢٠١٩( محمد   إسماعيل
تقديم المحتوى ومستوى الدافعية لتنمية مهارات استخدام تطبيقات الهواتف         

 ، جامعـة المنـصورة    ، التربية ية كل مجلةالذكية لدى طلاب كلية التربية،      
  ).١٠٦ (العدد

رية للأطفال الموهوبين ودورها فـي الوصـول         الأس البيئة). ٢٠٠٣( باظة   آمال
المؤتمر العلمي الأول، قـسم الـصحة       " كلينيكيهدراسة  "إلى إنجاز عالي    

  . جامعة بنهاالتربية، كلية ،النفسية

  Mobile learning بالمحمول التعلم ). ٢٠١٠( الدهشان ومجدي يونس جمال
انية لتكنولوجيـا    الدولي الأول للجمعية العم    ،صيغة جديدة للتعليم عن بعد    

  .التعليم، سلطنة عمان

فاعلية الاستراتيجية ودورها في توظيـف تكنولوجيـا        ). ٢٠١٤( العمري   جمال
جامعـة  .  كلية التربية  مجلة. المعلومات والاتصالات في الإدارة المدرسية    

  .أسوان
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 

توظيف تطبيقات الأجهزة النقالة الذكيـة واللوحيـة فـي          ). ٢٠١٥( الباتع   حسن
 العـدد   ، جيل العلـوم الإنـسانية والاجتماعيـة       مجلةلكتروني،  التعليم الإ 

)١٧٩- ١٦٧،)٩.  

مكتبـة  : المملكة العربية السعودية  .  رياض الأطفال  معلمة). ٢٠١٥( نسيم     سحر
  .الرشد

 مقترح لتوظيف التعليم المتنقل في المواقـف        نموذج). ٢٠١٤( الشحات   سوزان
 لـدى تلاميـذ المرحلـة       التعليمية وفعاليته في تنمية التحصيل والاتجـاه      

 كلية التربية النوعيـة، قـسم       ،) ماجستير غير منشورة   رسالة. (الإعدادية
  . تكنولوجيا التعليم، جامعة عين شمس

دار الميـسرة   : الطبعة الثالثة، عمـان   .  الروضة معلمة). ٢٠١٠( فهمي   عاطف
  .للنشر والتوزيع

  اللوحيـة حواسـيب   استخدام الهواتف الذكية وال  أهمية ). ٢٠١٣( الشمراني   علي
 رسـالة . (في دعم تعلم اللغة الإنجليزية لدى طـلاب المرحلـة الثانويـة      

  .جامعة أم القرى. كلية التربية). منشورة ماجستير

 مدمجة قائمة على الأنشطة الإلكترونية التفاعلية       استراتيجية). ٢٠١٢( فودة   فاتن
علم الـذاتي لـدى     وفاعليتها في تنمية المفاهيم التسويقية والدافعية نحو الت       

  ).٣(٢٢ ، تكنولوجيا التعليممجلة التجارية، ةطلاب المدارس الثانوي

 وفهرسة المصادر   الميتاداتا). ٢٠٠٧( عبد الهادي وزين الدين عبد الهادي        محمد
  .إيبيس كوم للنشر والتوزيع: القاهرة. الإلكترونية
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 

فيزياء قائمـة    استراتيجية مقترحة لتدريس ال    فاعلية). ٢٠١١( عبد المعطي    نهلة
على النمذجة والتعلم النشط فـي تنميـه مهـارات الاستقـصاء العلمـي            

 رسـالة . (والمهارات الاجتماعية والتحصيل لدى طلاب المرحلة الثانوية      
  .جامعة الزقازيق. كلية التربية).  منشورةغير دكتوراه
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