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 :مقدمة

  الإرشاد النفسي أحد الخدمات النفسية التي تقدم للأفـراد والجماعـات     يعد
بهدف تجاوز الصعوبات التي تعترض الفرد أو الجماعة وتعوق توافقهم ، وهـي        

 إلي الأسوياء الذين يواجهون مشكلات ذات طبيعـة انفعاليـة           خدمة نفسية توجه  
شديدة تتصف بدرجة من التعقيد والشدة بحيث يعجـزون عـن مواجهـة هـذه               
الصعوبات والمشكلات بدون عون أو مساعدة من الخارج ، ويرتكـز الإرشـاد             
النفسي علي الفرد بذاته أو الجماعة ذاتها ، بهدف إحداث التغييـر فـي النظـرة      

 والموضوعات الأخري التي ترتبط     لمشكلةكير والمشاعر والاتجاهات نحو ا    والتف
بها ونحو العالم المحيط بالفرد أو الجماعة مثال جماعات العمل أو الأصـدقاء أو         

وعلي هذا فإن العملية الإرشادية هدفها تـوفير الاستبـصار          . البيئة الاجتماعية   
كمه في انفعالاته وزيادة معرفته     للفرد بحيث يمكنه من زيادة قدرته علي زيادة تح        

بذاته والبيئة المحيطة به ولأن العملية الإرشادية تقوم علي زيادة الاستبصار لدي            
الفرد ، فإنها تؤكد بذلك علي عملية التعلم من حيث اهتمامها بتعديل فكر الفـرد               
ومشاعره ، وسلوكه نحو ذاته ونحو الآخرين ونحو العالم الـذي يعـيش فيـه ،            

لقول أن الفرد يمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة كمـا يمـر بخبـرة نمـو           ويمكن ا 

                                                             
* 

** 
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حيث أصبح الإرشاد مهمـاً فـي حيـاة الأفـراد           .وارتقاء نفسي في الوقت نفسه    
والمجتمعات سواء في المدرسة أو الأسرة أو العمل أو الإدارة وفي كافة النواحي             

ته ليـستطيع حـل     الإنسانية يتمحور حول مساعدة الفرد في تنمية قدراته وإمكانا        
  .مشكلاته ومواجهتها بشكل صحيح 
 لمفهوم الإرشاد التوجيـه لتوضـيحه       النظريةوفيما يلي نستعرض الأطر     
  : بشكل بسيط لخدمة أغراض البحث 

  :  الإرشاد النفسي تعريف
 النفسي علم وفن وممارسة فقد استعمل اسـتعمالات متعـددة           الإرشاديعد  

ول الإرشاد النفسي العديـد مـن الكتـاب         ليصف مدى واسعاً من النشاطات وتنا     
بتعريفات عديدة ، يعبر كل تعريف عن وجهة نظر كاتبه ، ومجال تخصـصه ،               

  .وميادين خبراته 
الإرشاد النفسي بأنه عملية يحدث فيها ) Rogers, 1970(ويعرفه روجز 

، من الذي توفره العلاقة مع المرشد     الاسترخاء لبيئة الذات للمسترشد في إطار الأ      
 ,Rogers, c. (التي يتم فيها إدراك الخبـرات المـستبعدة فـي ذات جديـدة     و

فقد عرف الإرشاد النفسي بأنه عملية بنـاءه        ) ١٩٨٠حامد زهران ،    (أما  )1970
تهدف إلي مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويدرس شخـصيته ، ويعـرف خبراتـه         

كاناتـه  ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته ويحل مشكلاته مـن خـلال توظيـف إم    
وقدراته واستعداداته وحسن استثماره لطاقاته بطريقة مـؤثرة وفعالـة وخلاقـة            

ويري ) ١٩٨٠حامد زهران ،    .(تتوافق مع كينونته وتتمشي مع متطلبات الحياة        
بأن الإرشاد عملية تعلم اجتماعي تقـوم علـي         ) ١٩٨١عبد السلام عبد الغفار     (

هدف المساعدة فـي مواجهـة      أساس علاقة مباشرة بين اثنين مرشد ومسترشد ب       
عبـد الـسلام عبـد الغفـار ،         . (الاضطرابات أو المـشكل والـتخلص منـه         
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الإرشاد النفسي بأنه عملية تساعد الفـرد       ) ١٩٨٢مختار حمزة،   (وعرفه  )١٩٨١
علي فهم نفسه وحل مشكلاته وتنمية إمكاناته وهي علاقة بين الطرفين المرشـد             

  )١٩٨٢مختار حمزة ، .(والمسترشد
يهدف إلي تحقيـق الـذات      ) paterson( النفسي عند باترسون     شادوالإر

يحقق الصحة النفسية وسـعادة ورضـاء       ) ١٩٨٥حامد مهران    (وعندوتقويتها  
إلي أن الإرشاد النفسي عملية بنـاءة تبـصر         ) ١٩٨٩عزة حسين   (الفرد وتشير   

 علـي اتخـاذ القـرارات    هالفرد بذاته وتساعده في حل مشكلاته من خلال تدريب  
. لمواجهة وتنمية المهارات الشخصية لتحقيق الذات وإثبات وجـوده ومكانتـه          وا
بأنه عملية مركز   ) ١٩٨٩عاصم الحياتي   (ويعرفه   )٢٠١٠أحمد نايل الغرير ،     (

خلالها العميل والمسترشد حول مشكلة يعاني منها الأول وهي علاقـة إنـسانية             
. شد علي حل مشكلاته     وجها لوجه بين الأول والثاني يساعد فيه المرشد المستر        

بـأن الإرشـاد    ) ١٩٩٢فاروق عبد السلام    (ويعرفه   )١٩٨٩عاصم الحياتي ،    (
النفسي هو عبارة عن المساعدة المتقدمة من فرد إلي آخر لحل مشكلاته ورفـع              

) ١٩٩٢فاروق عبد السلام وآخـرون ،       .(إمكانياته على حسن الاختيار والتوافق    
بأنه يعني تحقيق توافق الفرد مـع الحيـاة         ) ١٩٩٦عبد االله عبد المنعم      (وعرفه

عبـد  .(وذلك عن طريق مساعدته في استخدام إمكاناته وقدراته استخداماً سليماً           
  ).١٩٩٦االله عبد المنعم ، 

أحـد قنـوات الخدمـة      :  علاء الدين كفافي الإرشاد النفسي بأنه        ويعرفه
لتـي تعتـرض   بهدف التغلب علي بعض الصعوبات ا. النفسية التي تقدم للأفراد    

سبيل الفرد أو الجماعة وتعوق توافقهم وإنتاجيتهم وهو يرتكز علي الفرد ذاته أو             
الجماعة ذاتها ، بهدف إحداث التغير في النظرة والتفكير والمشاعر والاتجاهـات    

 ونحو العـالم المحـيط      انحو المشكلة ونحو الموضوعات الأخري التي ترتبط به       
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 

ويضيف في تعريـف آخـر       )١٩٩٩ن كفافي ،    علاء الدي . (بالفرد أو الجماعة    
للإرشاد عملية بناء تهدف إلي مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويـدرس شخـصيته              
ويتعرف علي خبراته ، ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته ويحل مشكلاته في ضوء            
معرفته وخبرته وتعليمه وتدريبه ، لكي يصل إلي تحديد وتحقيق الصحة النفسية            

  )  ٢٠٠٢حامد زهران ، . (اً وتربوياً ومهنياً وأسرياً والتوافق شخصي
إلي أن الإرشاد النفسي ، علم تطبيقـي  ) يوسف مصطفي القاضي   (ويعرفه

ستمد جذورها من تلاقي وتداخل معارف كثيرة نابعة من         في المقام الأول ومهنة ت    
، مجالات علم النفس الاجتماعي والأنثربولوجيا والتربية والاقتـصاد والفلـسفة           

يوسف مـصطفي القاضـي ،      .(فكل علم من هذه العلوم له إسهاماته في الإرشاد        
بأن تلك العملية التي تستهدف وقايـة الـذات         ) أبو بكر موسي  (ويعرفه  ) ٢٠٠٢

وإنمائها عبر علاقة بين مرشد معد مهنياً ، يتمتع بصفات مثل الوفاء والتعـاطف         
الإنسجام بين هويتـه الذاتيـة     والمودة والثقة وبين مسترشد ينشد إعادة التوازن و       

والوعي بها بجانب الواقع وصولاً إلي علاقة متناغمة ، ومنسجمة تحقق الارتقاء            
النفسي والاجتماعي ، ويتم عبر المقابلة الإرشادية والقيـاس النفـسي وتطبيـق             

) ٢٠٠٣عائشة مـصلح ،     (كما عرفته   ) ٢٠٠٢أبو بكر موسي ،     . (الاختيارات  
ملية بناءه بين مرشد ومـسترشد تهـدف إلـي مـساعدة             ع بأنهالإرشاد النفسي   

المسترشد لكي يفهم ذاته ويعرف خبراته وقدراته للتغلب علي المـشكلات التـي           
عائـشة  .(تواجهه حتى يصل إلي تحقيق أهدافه ، وتحقيق التوافق النفسي والمهني   

  )٢٠٠٣مصلح ، 
 American psychiatrie علـم الـنفس الأمريكيـة    رابطـة تعـرف  

Association  بأنه الخدمات التي يقدمها أخصائي علـم الـنفس   النفسيالإرشاد 
الإرشادي ، الذي يستخدم مبادئ، ومناهج وإجراءات لتـسيير الـسلوك الفعـال             
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 

للإنسان من خلال عمليات نموه علي امتداد حياته كلهـا ، وفـي أدائـه لهـذه                 
نـب  الخدمات يقوم الأخصائي بممارسة أعماله مع تأكيـد واضـح علـى الجوا            

الإيجابية للنمو والتوافق ، في إطار منظور النمو ، وتهدف هذه الخـدمات إلـي               
مساعدة الأفراد على اكتساب أو تغير المهارات الشخصية والاجتماعية وتحسين          

 ، واكتساب عديد من قـدرات حـل المـشكلات           المتغيرةالتوافق لمطالب الحياة    
  )  ٢٠٠٥سحر محمد سيد شعبان ، .(واتخاذ القرارات
الإرشاد النفسي بأنه عملية قائمة علي أسـاس  ) Good, 1945(فقد حدد 

 في حل المشكلات الشخـصية والتعليميـة والمهنيـة          للمساعدةفردي وشخصي   
والبحث عن حلول لها، بمساعدة أخصائيين في ضوء مقابلة إرشادية يتعلم فيهـا             

 ـ)٢٠١٠أحمـد نايـل الغريـر ،        .(المسترشد كيفية اتخـاذ قراراتـه        ه ويعرف
بأن الإرشاد علاقة بين شـخص  ) English , English, 1985(انجليشوانجليش 

مهني وآخر يعاني من مشكلات ولا يستطيع التغلب عليها ، بحيث يقوم الشخص             
الواعي بمساعدة الشخص الآخر علي فهم وحل مشكلاته والإرشاد النفسي يشمل           

تيـارات وتفـسير   النصيحة والتحليل النفسي وجمع المعلومـات واسـتخدام الاخ     
. البيانات وتشجيع المسترشد علي التفكير في حل مشكلاته وتحديـد انفعالاتـه              

إلي أن الإرشـاد  ) نبيلة عباس الشوربجي(كما تشير )٢٠١٠أحمد نايل الغرير ،   (
النفسي يقصد به معالجة المشكلات الانفعالية التي تحول دون تحقيـق التوافـق             

 النفسي أو المرض العقلي ، أو هو عبـارة          السليم وأن لم يصل إلي حدة المرض      
 إحـداهما  – واقعية بين شخـصين   –عن علاقة إنسانية أو علاقة علاجية مهنية        

يحتاج إلي مساعدة لحل مشكلاته التي تؤرقه ويعاني منها ، ويسمي هذا الشخص             
المسترشد أو مريضا أو عميلا ، أما الشخص الآخر فيقدم للآخر هذه المـساعدة              

 إليها علي أسس علمية مهنية ويسمي المرشـد النفـسي أو المعـالج              التي يحتاج 
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 

النفسي والإرشاد النفسي يتم في صورة مقابلات تجري فيها مناقشات ذات طبيعة            
 النفسي بتكوين علاقة مهنية مع المريض ، الذي         الأخصائيانفعالية ، ويقوم فيها     

ا أو تغييـر أنمـاط      يسعي إلي إزالة أعراض مرضية معينة أو تعديلها أو تخفيفه         
نبيلة عباس  .(سلوكية تهدف إلي تعزيز الجوانب الإيجابية في شخصيته وتقويتها          

ومن خلال عرض عديد من التعريفات للإرشـاد النفـسي           )٢٠٠٦الشوربجي ،   
  -: اتفق على ما يليمعظمهارغم تنوعها إلا أن 

إن عملية الإرشاد النفسي عبارة عن علاقة بين طـرفين أحـدهما مقـدم               -١
الخدمة وهو المرشد والآخر متلقي الخدمة وهو المسترشد أو العميل الذي           

  .يحتاج إلي خدمات الإرشاد النفسي 
لا يعمل الإرشاد النفسي علي تقديم حلول جاهزة للمسترشد وإنمـا يعمـل           -٢

 .على تنمية قدرات ومهارات المسترشد لمواجهة وحل مشكلاته 

لمسترشد لحل مـشكلاته وتنميـة   الهدف من عملية الإرشاد التعلم الفاعل ل      -٣
 .قدراته الذاتية وتنمية العلاقات الاجتماعية لديه 

إن الإرشاد النفسي يقدم للفرد كما أنه يقدم للجماعة والتي تسعى بالجماعة             -٤
 .الإرشادية بهدف إحداث التغير المطلوب 

وبالتالي فإن الباحث يعرف الإرشاد النفسي بأنه عملية فاعلـة مخططـة            
مساعدة الاطلاب القطاع التعليمي، على حـل مـشكلاتهم وتخطـي           تهدف إلي   

معوقاتهم وذلك من خلال تنمية مهاراتهم وقدراتهم التي تساعدهم بـدورها إلـي             
مواجهة أو التخفيف من حدة الضغوط النفسية لديهم وتحقيـق التوافـق النفـسي           

رشـادي  وتخفيف الاكتئاب وتنمية الصلابة النفسية لديهم من خلال البرنـامج الإ          
  .موضوع الدراسة
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 

  :  الإرشاد النفسي أهداف
تتنوع أهداف الإرشاد النفسي بتنوع نظريات الإرشاد ولكن يمكن إجمـال           

  :هذه الأهداف العديدة للإرشاد النفسي علي الوجه التالي 
      حيث يعمل الإرشاد النفسي على تنميـة مفهـوم         : بناء مفهوم إيجابي للذات

المسترشد والتي تمثل حجر الزاوية في شخـصية     الذات الإيجابي لدي الفرد     
  .كل إنسان 

     حيث إن معظم النظريات الإنسانية تتفق علـي أن         : تعديل السلوك الإنساني
غاية الإرشاد هي الوصول إلي تعديل السلوك بحيث يعيش الفرد راض عنه            

  .نفسه في الجماعة ويرتضي المجتمع سلوكه 
  المواقف الضاغطة التي تواجه الفرد زيادة مهارات المواجهة والتعامل مع. 

             مساعدة الفرد المسترشد في عملية اتخاذ القرارات الهامة والحاسـمة فـي
 .حياته 

         تحسين العلاقة الشخصية مع الآخرين في الأسـرة أو العمـل أو المجتمـع
 .بشكل عام ، وبالتالي يصبح الفرد أكثر فاعلية 

        وتحقيـق التوافـق     –التربوية  ويهدف الإرشاد االنفسي إلي تحسين العملية 
 )٢٠٠٣عائشة مصلح ، .  (ويحقق الصحة النفسية 

وللإرشاد النفسي أهداف إستراتيجية تعمق من فاعليته ويقوم عليها بـشكل    
  :رئيسي وهي

    ويهتم بتوفير النمو المتكامل المتوازن للجوانـب النهائيـة   :الهدف الإنمائي 
ن أجل تحقيق أعلي مستوي من      المختلفة لكل مرحلة من المراحل العمرية م      

  .النضج والصحة النفسية
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 

    وهو خطوة تسبق العلاج وتعمل علي تقليل الحاجة لـه ،            :الهدف الوقائي 
وهي محاولة لمنع حدوث المشكلة أو الصعوبة بإزالة الأسباب المؤدية إليها           

  .والكشف عنها في مراحلها الأولي والتغلب عليها 
    لمشكلات والاضطرابات التي يتعرض لهـا       يهتم بعلاج ا   :الهدف العلاجي

 الفرد من أجل تحقيق التكيف الاجتماعي والنفسي 

ونستخلص أهداف الإرشاد النفسي في موضوع الدراسـة هـي  تحـسين      
تحقيـق التوافـق    ، تحقيق الذات لطلاب في القطاع التعليمـي      ، العملية التعليمية 

 .رشاد النفسي وبالتالي تحقيق الصحة النفسية وهي غاية الإ، النفسي

  : الحاجة إلي الإرشاد النفسي 
إلي أن الحاجة إلي الإرشاد النفسي من أهم        ) ٢٠٠٣حامد زهران ،    (يشير  

. الحاجات لدي الفرد ومثلها مثل الحاجة إلي الأمن والحب والإنجـاز والنجـاح           
ترات حرجة خلال مراحل نمـو التـى تجعلـه    فكل فرد يمر بمشكلات عادية وف 

  )٢٠٠٣حامد عبد السلام زهران ، ( .بحاجة إلي الإرشاد
إلي ذلـك أن التغيـرات      ) ٢٠٠١هشام الزيادي وأحمد الخطيب     (ويضيف  

الأسرية والتي تعتبر من أهم ملامح التغير الاجتماعي ، إضافة إلي التقدم العلمي             
م ومناهجـه وزيـادة عـدد المتعلمـين     والتكنولوجي والتطور في مفهوم التعلـي   

. والتغيرات التي حصلت في العمل والمهنة أدت إلي الاهتمام بالإرشاد النفـسي             
  )٢٠٠١أحمد الزيادي ، وهشام الخطيب ، (

إلي أن الفرد يواجه بمشكلات ويعجز عـن        ) ١٩٩٤أحمد الزعبي   (ويشير  
شاد النفسي وأهـم    اتخاذ القرار بشأنها فإنه عادة ما يسعى في طلب خدمات الإر          

  :هذه المشكلات 
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 

       حيث يجد الفرد صعوبة في الاختيار بين بدائل         –العجز في اتخاذ قرار هام 
  .متاحة 

             عدم الثقة بالمقدرة علي النجاح في مواجهة بعض متطلبات النمو الخاصـة
  .بالمرحلة التي وصل إليها الفرد وخاصة في مرحلتي المراهقة والشيخوخة

   لتي تتطلب من الفرد إعادة توافق من جديد مثال المشاكل          المواقف المفاجئة ا
 )١٩٩٤أحمد الزعبي ، . (الاقتصادية والأمراض تصيب الفرد 

ويري الباحث أن الحاجة للإرشاد النفسي تكمن فـي إمكانيـة وفاعليـة             
الإرشاد النفسي كمرجعية لمساعدة الفرد في بيئته الاجتماعية أو في بيئة العمـل             

اد النفسي يمثل أهمية وحاجة ماسة للعـاملين فـي القطاعـات            الإرش.أو غيرها   
الخدمية والإنتاجية وذلك لأن برامج الإرشاد تعتمد علي أسلوب تنمية المهـارات        

ويساعد .والقدرات وتستخدم أساليب التعزيز المستمر للأنماط السلوكية المطلوبة         
 لتحقيـق التوافـق     الأفراد علي تحقيق قدر كبير من فهم للإمكانات المتاحة لديه         

النفسي وبالتالي تحقيق الصحة النفسية بجميع مظاهرهـا الاجتماعيـة والنفـسية        
كما يساعد في رفع الروح المعنويـة للطالـب         . وغيرها  . والإنفعالية والعاطفية   

وخاصة في بيئتهالتعليمية من خلال تحسين ظروف الطالب للأنمـاط الـسلوكية            
  .تحقيق الكفاءةالتي تساعده على الرقى بأفكاره و

وتكمن الحاجة للإرشاد النفسي بالنسبة للمسئولين لخفـض حـدة القلـق            
  .وخفض حدة الاكتئاب لدى الطلاب  

  : الإرشاد الجماعي 
وحيث أن الفرد كائن اجتماعي لديه حاجات نفسية واجتماعية لابـد مـن             

م في  إشباعها في إطار الجماعة ومعايرها وما هو بداخله ، وحيث أن الفرد يتحك            
سلوك معايير وقيم ونظم، فهذا يمكنه من الاستعانة بالجماعة كوسـط إرشـادي             
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يتغير في سلوكه ويحقق التوافق الاجتماعي النفسي والشخصي وهذا هو الهـدف            
  .الذي يعمل من أجله الإرشاد النفسي الجماعي

والإرشاد النفسي الجماعي يهدف إلى دعم الفرد ومساعدته على فهم ذاته           
لمحيط وبيئته ، فالفرد بطبعه يهتم ببناء شبكة علاقات اجتماعية تتفاعـل      وعالمه ا 

في ضوء معايير وقيم واتجاهات مكتسبة في مجتمعه المحيط ويعمل الفرد علـى             
والإرشاد . تغير وتعديل السلوك في ضوء مواقف الحياة في محيطه الاجتماعي           

فراد والمرشد النفسي ، الجماعي هو علاقة نفسية حوارية تفاعلية بين عدد من الأ         
وقد يكون هؤلاء الأفراد مرضي أو أصحاء أو مضطربين نفـسيا أو شـواذاً أو               
جانحين كما يمكن أن تتفاوت أعمارهم أو جنسهم بحسب هذا البرنامج وتوجهـه             
الإرشادي ، وقد تكون الجماعة الإرشادية كبيرة أو صغيرة ، متجانسة أو غيـر              

الإرشادية التي يتناولهـا ، كمـا تطـول فتـرة           متجانسة وفقا لطبيعة المشكلات     
الإرشاد الجماعي أو تقتصر وفقا للأسلوب الإرشادي وكـذلك مهـارة المرشـد             

  )٢٠١٠أحمد نايل الغرير ، . (النفسي وطبيعة المشكلة 
  :وفيمايلي سنعرض مجموعة من تعريفات الإرشاد الجماعي 

لإرشـاد  إلـي أن ا ) Shertzer&stonl, 1981(ويحدد شيرتز وسـتون  
النفسي الجماعي علاقة بين مرشد ومسترشدين يكـون الاهتمـام بيـنهم علـي              
المواقف التي تشكل الاتجاهات والانفعالات والقيم ويتم التفاعل بين الأعضاء في           
الجماعة لتأسيس علاقة متبادلة تمكنهم من مساعدة بعضهم وتحسين الاستبـصار        

. لــي الجماعــة بالفائــدة والاســتعانة بالمفــاهيم والخبــرات التــي تعــود ع
)Shertzer&stonl, 1981(  

الإرشاد الجماعي بأنه إرشـاد     ) ١٩٨٥، حامد عبد السلام زهران   (يعرف
عدد من المسترشدين الذين يحسن أن تتشابه مشكلاتهم واضطراباتهم معـا فـي             
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 

حامد عبد  . (جماعات صغيرة ، كما يحدث في جماعة إرشادية أو صف دراسي            
  ) ١٩٨٥السلام زهران ، 

إن الإرشـاد الجمـاعي   ) Gerald, corey, 1995جبر الكوري (ويري 
عملية تفاعل بين أعضاء الجماعة تضعهم في إطار جديـد يـشعر فيـه الفـرد             
بالطمأنينة ، للقيام بأساليب سلوكية جديدة أكثـر فاعليـة فـي تحقيـق الـذات                

لفـة  والاستبصار بالسلوك المقبول اجتماعيا ، وفي مواجهـة المـشكلات المخت          
  )Gerald, corey, 1995. (والتفاعل السوي مع الآخرين 

  :ويقوم الإرشاد الجماعي على أسس نفسية واجتماعية أهمها 
أن الإنسان كائن اجتماعي لديه حاجات نفسية واجتماعية لابد من إشباعها            -١

في إطار اجتماعي مثل الحاجة إلي الأمن والنجاح والاعتراف والتقـدير           
  .بالانتماء والإحساس بالمسئولية والحب والمكانة والشعور 

تتحكم المعايير الاجتماعية التي تجدد الأدوار الاجتماعية في سلوك الفرد            -٢
 .وتخضعه للضغوط الاجتماعية 

تعتمد الحياة في العصر الحالي علي العمـل فـي جماعـات ، وتتطلـب                -٣
 ممارسة أساليب التفاعل الاجتماعي السلوكي ، واكتساب مهارات التعامل        

 .مع الجماعة 

  تعد العزلة الاجتماعية سـبباً مـن أسـباب المـشكلات والاضـطرابات              -٤
.  النفسية ، ويعد التوافق الاجتماعي ، هدفا من أهداف الإرشـاد النفـسي            

)Gerald, corev, 1995( 

أن الإرشاد النفسي الجماعي ، يمـر  ) Brown, 1981( أشار برون ولقد
وتتمثـل فـي توجيـه    ) Initial . stage(في مراحل هي المرحلـة التمهيديـة   

المجموعة ومقابلة الأعضاء وتحديد وظائفهم وأهدافهم وتكوين الثقـة وتوطيـد           
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 

 Transl at(العلاقة بين الأطراف وهي مرحلة بناء الثقة ثم المرحلة الانتقاليـة  

stage (         وتتمثل في توجيه المجموعة ومقابلة الأعضاء وتحديد وظائفهم وأهدافهم
 العلاقة بين الأطراف وهي مرحلة بناء الثقة ثـم مرحلـة            طيدة وتو وتكوين الثق 

وتتمثل في التفاعل بين أعضاء المجموعـة والمـشاركة   ) work, stage(العمل 
في الحوار ووضع الحلول والبدائل للمشكلات التي تعترضهم وهذا يحتـاج إلـي     

) Final , Stage(التعاون والمساندة والتشجيع والتقبل بينهم ثم المرحلة النهائيـة  
وتتمثل هذه المرحلة في تقييم خبرات أعضاء الجماعة وتثبيـت قـراراتهم عـن     

 Flow(السلوكيات الجديدة التي تعلموها وانتقالها إلي حياتهم ثم مرحلة المتابعة 

– up- stage (  وتتمثل في التأكيد علي أن سلوك أعضاء المجموعة الإرشـادية
  )Brown. 1981.   (لية أو البيئة قد تغير حوار تجاه ظروفهم الداخ

  :  الإرشاد الجماعي مميزات
             يساعد الطالب لأن يجد في المجموعة ما يشابهه في المشكلات وربما يعمل

  .على مقارنة نفسه بغيره وبالتالي يستبصر مشكلته 
  يساعد الطالب على التنفيس الانفعالي في جو اجتماعي. 

       يعه على التحدث عن مـشاكله إذا       قد يجد الطالب في المجموعة فرصة تشج
 .ما وجد غيره كذلك ، فيخفف بذلك شعوره بالذنب والقلق 

     يساعد الطالب أن يعبر عما يدور في نفسه في وجود الجماعة مما يهيئ لـه
 )١٩٩٨جلال كايد ، . (النجاح في علاقاته الاجتماعية جميعها 

رشاد الفردي بما   وبالتالي فإننا نجد أن الإرشاد الجماعي هو أفضل من الإ         
فيه من مميزات وأن يكسر حواجز الخوف والخجل والتردد لـدي المـسترشدين     

  .ويساعدهم على تخطى مشاكلهم دون حرج
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 

فقد أكد على أن ما يميز الإرشـاد     ) ١٩٨٥، حامد عبد السلام زهران   (أما  
النفسي الجماعي بأن يقدم ويوفر مميزات عديدة منها أنه أنسب الطرق لإرشـاد             

كمـا  . عة التي تواجه مشكلات مماثلة مثل الضغط النفسي والقلق والعزلة           الجما
يتضمن خبرات وأنشطة اجتماعية متنوعة ومتعددة ويتيح الفرص لنمو العلاقات          

وينمي الثقة بالنفس ويعدل من مفهوم الذات ويقلـل مـن الـشعور             . الاجتماعية
الـذي يعـاني مـن      ويطمئن المسترشد إلي أنه ليس الوحيد       .بالانزعاج واليأس   

ويوفر الفرصة  . مشكلة نفسية ويشجع الآخرين على الإقدام على عملية الإرشاد          
لزيادة خبرات المسترشدين وتعديل الاتجاهات والسلوك ونمـو مفـاهيم جديـدة            

 )١٩٨٥حامد عبد السلام زهران ، .  (ومهارات وأنماط سلوكية سوية 

يتطلب توفير إسـتراتيجيات    والنجاح في العملية الإرشادية الجماعية فذلك       
 عليها برامج إرشادية يخطط لها مسبقاً وهذه تتمثل فـي الكفـاءة             تستندوأساليب  

والقدرات التي يتمتع الأخصائي في الإرشاد النفـسي الجمـاعي إضـافة إلـي              
خصائص البرنامج ومشكلاته واحتياجاته والإجراءات التنفيذية التي يسير فيهـا          

  . العملية الإرشادية حال قيامهاالبرنامج والتي تكفل نجاح
  : أهمية الإرشاد الجماعي 

 الإرشاد الجماعي كأسلوب من أساليب وطـرق الإرشـاد          أهميةتتلخص  
ي معرفة حقيقة ذاته ومـا يريـد   النفسي في عدة أسباب منها  ما يساعد الفرد عل        

و  .كما ينمي الاحترام ويعمق الصلة ، خاصة بين اللذين يتباينون في ذواتهم           . لها
ومن خلاله يتضح ارتباطـات الفـرد    . ينمي لدي الفرد مهارات اجتماعية كثيرة       

ومشاكله وقيمه وأفكاره ، بواسطة المناقشة الجماعية مع أقرانـه ذوي المـشاكل        
كما ينمي ثقته في إدراكـات الآخـرين لـه          . المشابهة لمشكلة في المجال نفسه      

رد وأفكاره نحو ذاتـه ونحـو       ومن خلاله تكامل مشاعر الف    . للمجتمع من حوله    
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 

كما يتعلم الفرد من خلاله أن يكون ذا فاعليـة نـشطة مـن خـلال                . الآخرين  
المشاركة في المواقف الاجتماعية ، بحيث لا يخشي مقابلة الناس ، ومـشاركتهم             

  .الحديث 
إن الإرشاد النفـسي الجمـاعي يـوفر        ) ١٩٩٤، محمد الشناوي (ويؤكد  

تم من خلالها إتاحة الفرصة للأفراد لحل مشكلاتهم        مميزات تتمثل في أنه عملية ت     
وتنمية الثقة بالنفس وتقوية العاطفة واحترام الذات والشعور بأن الفرد له مكانتـه           

أمـا رو   )١٩٩٤محمد محروس الـشناوي ،      .(وقيمته ويخفف الضغوط النفسية     
)Rao, 1989 (   فيؤكد أن عملية الإرشاد النفسي توفر الثقة والأمـن لأعـضاء
جماعة بشكل فاعل وجدانيا ومعرفيا وتعزز من مقدرة الفرد في الجماعة علـى          ال

وتوفر المرونة والحركة داخل الجماعـة      . اتخاذ القرارات بنفسه وحل مشكلاته      
لإيجاد الأسلوب المناسب لمواجهة المشكلة ، مما يتيح الفرصة أمام الفرد لتعلـيم             

 .Rao. (ت بمساعدة الجماعة مهارات وفنيات يوظفها في التعامل مع أية مشكلا

S. Marayna, 1984(  
  :المراجع

أزمـة الهويـة فـى المراهقـة والحاجـة          )٢٠٠٢(أبوبكر موسى محمـد      -١
جمهوريـة مـصر    ،مكتبة النهضة العربيـة     ،الطبعة الاولى   ،للارشادالنفسى

 .العربية

 . الخاصة التربية برنامج ارشاد نفسى نموذج فى     )٢٠١٠(احمد نايل الغرير   -٢
 .عمان الاردن-ر الشروق الطبعة الاولى دا

 .مطبعة مقداد: التوجيه والإرشاردوالنفسى، غزة) ٢٠٠٠(جمال الخطيب  -٣

:  ، القاهرة  ٣التوجيه والإرشاد النفس ، ط    ): ١٩٩٨(حامد عبد السلام زهران    -٤
 .عالم الكتب
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 

دراسات فى الصحة النفـسية والإرشـاد النفـسى،         ). ٢٠٠٢(حامد زهران    -٥
 .عالم الكتب: القاهرة

الصحة النفسية والإرشـاد النفـسي ، الـدمام        ): ٢٠٠٩(ربيع شعبان يونس     -٦
 .  المملكة العربية السعودية ، مكتبة المتنبي 

جامعة ،مديرية دار الكتب  .الارشاد التربوىوالنفسى   )١٩٨٩(عاصم الحياتى    -٧
 .الجمهورية العراقية ،الموصل 

رشاد والعلاج النفسى، موسوعة كتب     فن الإ ): ١٩٩٩(عبد الرحمن عيسوي     -٨
 .علم النفس الحديث، دار الراتب الجامعية

فاعلية برنامج ارشادىتدريبى لخفـض     ) ٢٠٠٨(عبد الكريم سعيد رضوان      -٩
رسـالة  ،الضغوط النفسية وتحسين التوافق النفسى لدى مرضى الـسكرى          

معهـدالبحوث الدراسـات    ،تخصص التوجية والارشاد النفـسى      ،دكتوراة  
 .جمهورية مصر العربية، القاهرة ،لعربية ا

ي والاجتمـاعي   التوجيـة والارشـاد النفـس     ) ١٩٩٦(م  عبد االله عبد المنع    -١٠
 .غزة فلسطين،الطبعة الاولى ،دار مطبعة منصور ،والتربوى 

   مـدخل الـى الارشـاد التربـوى       )١٩٩٢(فاروق عبد السلام واخـرون       -١١
  الممكـة العربيـة    .لريـاض   ا،دار المهـدى للنـشر والتوزيـع         ،والنفسى

 .السعودية 

 دارغريب ،العملية الارشادية والعلاجية    )١٩٩٦(محروس الشتاوى    محمد -١٢
جمهوريـة مـصر    ،القـاهرة   .الطبعة الاولـى    ،والنشر والتوزيع    للطباعة
 .العربية

 فـى   رشادالارشاد والتوجية والا  ) ١٩٩٩ (الب حمدى وصابر أبو ط    نزية -١٣
 .عمان الاردن ، جامعة القدس المقتوحة منشورات ،مراحل العمر


