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  

  
  الملخص 

وتشير الدراسات في مجال الذكاء الوجداني إلى أنـه يـرتبط إيجابيـاً             
فالذكاء الوجداني يـرتبط    ، بمجموعة من المتغيرات المرغوبة شخصياً واجتماعياً     

ويرتبط بجودة العلاقات الاجتماعية للفـرد وحجمهـا        ، إيجابياً بالرضا عن الحياة   
الأكثر ذكاء أكثر قدرة على  والأفراد، لاقات الإيجابية مع الأصدقاء ومرتبط بالع

وهم أفضل في جانب الصحة النفسية      ، التكيف الاجتماعي والمخالطة الاجتماعية   
وأكثر اهتماماً بمظهرهم الخارجي وأكثر استعداداً لطلـب المـساعدة   ،  والبدنية

م أكثر تفوقاً من الناحيـة      هن  المهنية وغير المهنية للمشكلات الشخصية الوجداني     
 الأسـاليب والطـرق لفهـم ودراسـة هـذه العواطـف       تطورولقد  الأكاديمية

والانفعالات وهي ذات صلة وتأثير كبير على حياة الإنسان وشخصيته وتختلـف            
 علـى الـتحكم   تـه قدر، باختلاف شخصية الفرد وسلوكه والبيئة التي يعيش فيها   

ز له ودافع له ويكون هـو متخـذ القـرار            وإدارتها لتكون حاف   بعواطفه وافكاره 
 من تحطمه العواطف السلبية وتقذف به يمنتاً ويـساراً      وهناك، والمتصرف الأول 

  .فالذكاء الوجداني هو المفتاح الجديد للنجاح، وتتحكم بقراراته وتصرفاته
تنمية الذكاء الوجداني، الذكاء الوجداني، طـلاب المرحلـة         : الكلمات المفتاحية 

  الإعدادية
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Abstract 
Studies in the field of emotional intelligence indicate that it is 
positively linked to a group of personally and socially 
desirable variables. Emotional intelligence is positively linked 
to life satisfaction, is linked to the quality and size of an 
individual’s social relationships, and is linked to positive 
relationships with friends. Intelligent individuals are more 
capable of social adaptation and social interaction, and they 
are better off. In terms of mental and physical health, they are 
more concerned with their external appearance and are more 
willing to seek professional and non-professional help for 
personal problems. Emotional people are more academically 
superior. Methods and approaches have been developed to 
understand and study these emotions and emotions, which are 
relevant and have a significant impact on a person’s life and 
personality and vary depending on the individual’s personality, 
behavior and environment. In which he lives, his ability to 
control his emotions and thoughts and manage them to be his 
motivation and motivation and for him to be the decision 
maker and the first to act. There are those who are destroyed 
by negative emotions and tossed left and right and control their 
decisions and actions. Emotional intelligence is the new key to 
success. 
Keywords: developing emotional intelligence, emotional 
intelligence, middle school students 
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، فمـن  ه من فهـم وإدارة مـشاعر     الطفل تمكنيعندما  يرى الباحث أنه    
ات المدرسة أو الكلية، فالطلاب     حصل على درجات جيدة في اختبار     يالمرجح أن   

الأذكياء عاطفياً مجهزون بشكل أفضل للتعامل مع المشاعر الـسلبية التـي قـد              
  :تعطل التعلُّم؛ إذ يتميز الطلاب الأذكياء عاطفياً عن غيرهم بما يلي

          يمكنهم التغلُّب بسرعة على ضغوطات الامتحان والاستمرار في الإجابة
  .عن الأسئلة

 على الملل والحفاظ على تركيزهم في المواضيع الباهتةيمكنهم التغلُّب .  
              يمكنهم تجنُّب الهوس بدرجة مخيبة للآمال والتركيز بدلاً من ذلـك فـي

  .التحسين في المرة القادمة
: ٢٠٠١،عبد النبي محسن محمد   ؛  ٢٣٠: ٢٠١٩،الدردير محمود أحمد عبدالمنعم(

١٢٩.(  

  تطوير الذكاء الوجداني عند الطفل

بعض من الخطوات التطبيقية العمليـة التـي تـساعد الأهـل و           فيما يلي   
  : الوجداني لدى الطفلالذكاء في تطوير و تعزيز الأخصائيين النفسيين
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  تدريب الطفل على فهم ذاته

حيث أن فهم ما يشعر الطفل به هو نقطـة البدايـة لـلإدارة الوجدانيـة                
إن امـتلاك  . بهـا هي معرفة كيفية تحديد وتسمية المشاعر التي يمـر      . الصحية

مفردات عاطفية غنية ومتنوعة تسمح له بفهم الفروق الدقيقة للشعور الملمـوس            
 ). ٥٦-٥١: ٢٠٠٨، موسى توفيق الماموط( الذي يواجهه بشكل أفضل

  تدريب الطفل على التعاطف

. هو جانب لا غنى عنه لتنمية الأفـراد   … و هو فهم ما يشعر الآخرون به      
ل نفسه في مكان الآخـرين وفهـم مـشاعرهم أو           هو القدرة على أن يضع الطف     

و في الحديث عن هذه الخطوة ، من المهم أن أتحدث أيضاً عن نظرية              . دوافعهم
  )٣٧: ٢٠٠٣، حسين محمد عبد الهادي (الإحالة الخاصة

فوفقًا لهذه النظرية ، عندما نحكم على أفعال الآخرين ، فإننا نميـل إلـى               
 شخصيتهم، بـدلاً مـن أن نأخـذ الـسياق و           الاعتقاد بأن سبب هذه الأفعال هو     

و من هنا يجب أن نـشجع الطفلـين         . الظروف المحيطة بالموقف بعين الاعتبار    
، عماد الزغـول (  على إجراء تحليل أعمق لسلوك الآخرين والتفكير في دوافعهم  

٦٧: ٢٠٠٤(  

  تدريب الطفل على ضبط النفس

لا يتعلق الأمـر    . رهمن خلال تدريبه على تحديد سلوكه فيما يتعلق بمشاع        
 محمـد عبـد االله     (. بدلاً من الرد   التصرفهنا بقمع العواطف ، بل بالقدرة على        

  )٣١: ٢٠٠٤، خوالدة 
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 

وخلاصة القول ، يلعب الأهل دوراً كبيراً في مساعدة أبنائهم الطفلين على            
فهم مشاعرهم، و تدريبهم على التعاطف مع الآخرين ، و من ثـم تـشجيعهم و                

أن يكونوا قادرين على التغلب على دوافعهم الأساسية والنظر في          توجيههم على   
بهذه الطريقة ، نعلمهم استخدام حالاتهم الوجدانية كـدليل         . عواقبها قبل التصرف  

و من خلال ذلك يتعلمون تحمل المـسؤولية عـن          . يساعدهم في تحديد سلوكهم   
  .أفعالهم و يتطور لديهم الذكاء الوجداني

اني هو مجموعة من المهارات الجـديرة بالاهتمـام         الذكاء الوجد حيث أن   
بالنسبة إلى الطفل؛ إذ إن تلك المهارات الوجدانية تزيد مـن المرونـة الفكريـة               
، للطفل، وتمده بالوعي الذاتي وتساعده على تطوير علاقاته بشكل صحي وسـليم     

يفيـة  لذكاء الوجداني وفوائـده العديـدة وك      اإذا كنتَ بحاجة إلى التعمق في فهم        
معرفة ما إذا كان الطفل يظهر بالفعل علامات الذكاء الوجـداني، فنقـدم أهـم               

  :النصائح لتعليم الذكاء الوجداني للطفلين

  :تحدث بصراحة عن المشاعر

الخطوة الأولى لتنمية الذكاء الوجداني عند الطفلين هي التحدث بـصراحة           
ة المستخدمة كتلـك التـي      عن المشاعر؛ على سبيل المثال تخنق العبارات القديم       

الذكاء الوجداني والنمو، وتعزز الذكورة السامة؛ لـذلك        " الأولاد لا يبكون  "تقول  
إذا كانت أسرتك تميل إلى اكتساح المشاعر تحت البساط، فقد حان الوقت لاتِّخاذ             

: ٢٠٠٦محمد عمران وحمد العجمـي،       (.خطوات لإخراج كل شيء في العراء     
٢٣٩-٢٣٥( 
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 

  :اعرصِفْ المش. ٢

تكلَّم عن المشاعر في المحادثات اليومية على مائدة العشاء، ويمكنـك أن            
، لكـن ابـدأ     "كيف كان يومـك؟   "تبدأ أنت وأسرتك تقليداً بسؤال بعضكم بعضاً        

 ـ ؛ "X وجعلني أشعر    Xاليوم فعلت   "أو  " X لأنX   اليوم شعرت بـ    : "ردودك ب
  .لتحقُّق من صحتهافهذه طريقة بسيطة للبدء بالتعرف إلى المشاعر وا

قد يبدو الأمر غريباً بعض الشيء في البداية، ولكنَّـه سيـصبح طبيعيـاً              
بالنسبة إليك وإلى عائلتك؛ إذ ستساعد مثل هذه التمارين البسيطة الطفـل علـى              
التفكير في كيفية الشعور في بعض المواقف أو الأشخاص أو الأحداث، فالتعرف            

معـروف زريـق،    (.حو فهم كيفيـة إدارتهـا  إلى المشاعر هو الخطوة الأولى ن  
١٣: ٢٠٠٤(  

  :شجع الوعي الذاتي. ٣

بمجرد أن يتمكن الطفل من التعرف إلى مشاعره، سيبدأ بتوقُّع كيف يمكن            
لمواقف معينة أن تجعله يشعر ويتفاعل ولماذا، ويمكن أن يكون هذا النوع مـن              

ي من حالات صحية عقليـة      البصيرة ذا قيمة كبيرة، وخاصةً إذا كان الطفل يعان        
  )٢٣: ٢٠٠٤معروف زريق، (.أخرى مثل القلق

يمكن أن يعترف الطفل الواعي عندما يجعله شيء مـا يـشعر بمـشاعر              
. معينة؛ على سبيل المثال قد يشعر الطفل بالقلق عادةً عند مقابلة أشخاص جـدد             

لقادمة؛ بمجرد أن يعرفوا هذا عن أنفسهم، سيكونون قادرين على رؤية المواقف ا           
إذ قد يبدأ قلقهم ويتعلمون الاستعداد لها؛ على سبيل المثال عندما ينضمون إلـى              
فريق رياضي جديد، فيمكن أن يؤدي الاستعداد للاستجابات الوجدانية إلـى إدارة      
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 

 .المشاعر بشكل فعال، وربما حتى تبنِّي استراتيجيات من شـأنها تقليـل قلقهـم             
  )٢٥٥: ٢٠٠٤ الزغول،عماد (

  :عدهم على إدارة مشاعرهمسا. ٤

يمكن للطفل الاعتراف بالشعور بمشاعر معينة، ويمكنـه التعـرف إلـى            
المواقف التي ستسبب استجابة عاطفية، والخطوة التالية في تعليم الذكاء الوجداني           
للطفلين هي إدارة المشاعر، وتوجد بعض الأدوات الرائعة التـي يمكنـك أنـت              

  .دة على إدارة المشاعروطفلك تجربتها معاً للمساع

ساعِدهم على العثور على أفضل طريقة لإدارة المشاعر المتزايـدة، فقـد            
يلعبون ألعاب الفيديو للتخلُّص من التوتر بعد الامتحانات أو يكون لـديهم منفـذ              

  .إبداعي مثل الرسم أو تشغيل الموسيقى عندما يشعرون بالإحباط

م يشعرون بالعاطفة، فقد يجربوا     إذا علموا أنَّهم يدخلون في موقف سيجعله      
بعض تقنيات التنفس المهدئة مسبقاً لإعداد أنفسهم، والـشيء الهـام هـو أنَّهـم               

  :يستطيعون

  .التعرف إلى اللحظات التي يشعرون فيها بمشاعر متزايدة -
  .تمييز متى قد تنشأ حالة من المحتمل أن تصبح عاطفية -
  .شاعروضع العمليات التي ستخفف من ضربة هذه الم -

  )٣٠٨: ٢٠٠٢عبد المجيد منصور، (

  :أَظهِر الاستماع الجيد. ٥

لا يتعلق الذكاء الوجداني فقط بـإدراك مـشاعر المـرء؛ وإنَّمـا أيـضاً               
بالتعاطف مع مشاعر الآخرين، ونحن ندرك عواطف الآخرين في الغالـب مـن    
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 

خلال البصر، وغالباً ما يكون التعبير علـى وجـوه النـاس والطريقـة التـي                
صرفون بها أقوى المؤشرات على شعورهم، لكن كونك مستمعاً جيداً فهذا أمر            يت

بالغ الأهمية لفهم ما يشعر به الآخرون والتعاطف معه، ومع ذلك من الهام جـداً             
محمـد  (.إخبار الطفل أنَّه ليس عليه تحمل مشاعر الآخرين لإظهـار التعـاطف           

  )٢٣٩: ٢٠٠٦عجمي،  وحمد الران،مع

عاطف يتعلق بالقدرة على فهم ما يشعر به شـخص آخـر            في حين أن الت   
تـسمح لـك    " المعرفي والرحيم "والارتباط به، إلَّا أنَّه توجد أشكالٌ من التعاطف         

بالتواصل مع شخص عاطفي دون أن تستهلك عواطفه، وغالباً ما تكون أفـضل             
  )٢٥: ٢٠٠٥كوافحة، تيسير (.طريقة للقيام بذلك هي الاستماع والإدراك

 الطفلون أنَّه من السهل جداً الوقوع فـي مـشاعر الآخـرين وأن              قد يجد 
يكونوا معرضين إلى خطر عرقلة اسـتقرارهم الوجـداني وصـحتهم العقليـة،            
وسيسمح لهم تعليمهم أن يكونوا مستمعين جيدين بالتعرف إلى المواقف المشحونة         

ن تحمل ثقـل    عاطفياً مع الآخرين، ويظهر لهم أنَّه يمكنهم أن يكونوا داعمين دو          
 )٣٠٨: ٢٠٠٢عبد المجيد منصور، (.مشاعر الآخرين

في بعض الأحيان أكثر ما يحتاج إليه الطفلون الـذين يمـرون بأوقـات              
عصيبة هو أن يجلس شخص ما معهم ويستمع، وفـي كثيـر مـن الأحيـان لا             
يحتاجون إلى استجابة أو نصيحة أو طمأنة؛ إذ يمكن أن يكون مجرد التحقُّق من              

اعر شخص ما وإظهار الدعم من خلال السماح له بـالتنفيس اللفظـي             صحة مش 
  )٤٨: ٢٠٠٦ ي،معجوحمد الران، محمد عم (.كافياً

يمكنك تعليم الطفل أن يكون مستمعاً جيداً من خلال إظهار ذلك بنفـسك،             
وإذا احتاج إلى التشدق بشيء حدث في المدرسة، فاستمع بصبر وتذكَّر التحقُّـق             
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 

ارِس تعاطفك المعرفي من خلال محاولة وضع نفسك في         من صحة مشاعره، وم   
  .مكانه وفهم إحباطه

سوف يلتقط الطفل مهاراتك في الاستماع، ونأمل أن يحـاكي ذلـك فـي              
علاقاته مع الآخرين، وقد يحتاج بعض الشباب إلى دفعة أكثـر وضـوحاً نحـو      

ره ممارسة الاستماع الجيد، وإذا كان الطفل يقصرك عندما تتحدث إليـه، فـذكِّ             
 .بأهمية الاستماع، وأَجرِ محادثة مفتوحة معه حول الاحترام المتبادل والتعـاطف      

مع مرور الوقت سيتعلَّم الطفل التعاطف بعقلانية مع الآخرين من خلال أن يكون             
 )٢٣: ٢٠٠٤محمود عبد االله خوالدة،  (.مستمعاً جيداً

  :مارِس. ٦

ن، لكن تحـلَّ بالـصبر      قد يكون من الصعب تعليم الذكاء الوجداني للطفلي       
كما هو الحال مع أية مهارة أخرى، يستغرق تطوير الذكاء الوجـداني            . والمثابرة

  .وقتاً وممارسة، فاستمر في التعرف إلى المشاعر في المحادثات اليومية

سيساعد تطوير الذكاء الوجداني مبكراً الطفل على الانتقال بـسلاسة إلـى       
ويمكن أن يحسن قابليته للتعايش مـع متغيـرات         مرحلة البلوغ ويقوي علاقاته،     

  )٩: ٢٠٠٥جبالي، لاحمزة  (.الحياة

 طرقًا لا حصر لها يمكن من خلالها تطوير مهارات الـذكاء            هناك كما أن 
الوجداني سواًء في الحياة العامة أو الحياة العملية، وعلينا أن ننوه بـأن الـذكاء               

سحرية لتعلّمه، لذلك تم تـضمين      الوجداني ككل المهارات ليس ثمة هناك عصا        
  .جزء من للحديث حول عدة العاب لتمنيته
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 

  ألعاب للذكاء الوجداني

يمكن تأليف ألعاب الذكاء الوجداني بناء على مجالاته المتعددة التي يميـل            
، أو  )دانيل غولمـان  (بعضها نحو التركيز على تطوير جوانبه الخمسة كما فعل          

عـدس،  عبد الـرحيم محمـد       (.نبه الأربعة بجوا) MSC(التركيز على نموذج    
٣٨٧: ١٩٩٨( 

بداية هناك مجموعتان من الألعاب المأخوذة من المعهد الدولي للممارسات          
التصالحية، تركز المجموعة الأولى على مهارة إدارة العلاقات الاجتماعية، بينما          

  .صممت المجموعة الثانية لتركز على مهارة الوعي الذاتي

  ارة العلاقات الاجتماعيةالعاب إد: أولًا

  تحويل التذمر إلى طلبات: اللعبة الأولى

ينسكب اهتمام هذه اللعبة على طريقتنا في التعبير عن مشاكلنا للآخـرين،            
 انعكاس ذلك على    ومدىوتدور حول الطريقة التي نختارها لنعبر بها عن أنفسنا          

يث يكتب المشاركون   احتمالية إيجاد حل من خلال إدارة العلاقات الاجتماعية، ح        
باللعبة بعض المشكلات التي يواجهونها حاليا، ولا فرق هنا بين مشكلة كبيرة أو             
صغيرة، ويعطى جميع المشاركين فرصة لاختيار مشكلة واحدة ومناقشتها مـع           
المجموعة، ويناقش المرشد مدى تأثير طريقتنا في التعبير عن المـشكلة علـى             

حلها، لذا فالأجدر بنا هو أن نركز على جوهر         رغبة الآخرين في مساعدتنا على      
 )٩: ٢٠٠٥ الجبالي،حمزة  (.المشكلة
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 

  لُعبة الوعي بالذات: ثانيا

أديل (في هذا التمرين سنستخدم قائمة بالوجوه التعبيرية التي قامت بتأليفها           
” تمارين سريعة للذكاء الوجداني تناسب المدراء المنـشغلين       “صاحبة كتاب   ) لين

ن تؤلف قائمة بنفسك إن أردت، في هذا التمرين يعطي الأخصائي أو            أو يمكنك أ  
المعلم المشاركين ملصقات صغيرة ملونة يلصقها كل منهم على أحـد الوجـوه             
التعبيرية في القائمة بحسب مشاعره الحالية، ويتم تكرار النشاط خلال عدة أيـام             

علـى رغـم    ليتسنى للمشاركين ملاحظة تغير مشاعرهم خلال مدة من الزمن،          
 وتشجيع المشاركين على مناقشة مـدى       إرشادبساطة التمرين إلا أنه يهدف إلى       

تأثير مشاعرهم اللحظية على رؤيتهم للأحداث والأشخاص، بالإضافة إلى قـدرة           
محمـد إبـراهيم المغـازي،      (.مشاعرنا ومزاجنا على أن يكون معديا لمن حولنا       

٥٨: ٢٠٠٣(  

  لعبة قبعتي الملونة: ثالثًا

  :عبة قبعتي الملونة من الألعاب الشهيرة وهي كالتاليتعد ل

، أو المعلم ما بين أربع إلى ست قبعـات بـألوان مختلفـة،              المرشديوفر  
ويربط كل لون بشعور معين ويخبر المشاركين بذلك، بعدها يختار كل مـشارك             
القبعة الملونة التي تتماشى مع شعوره الحالي، ثم يجلس الجميع بشكل دائـري،             

ا يتحدث المرشد عن أبعاد اللعبة وكونها مستمدة من فرضية إعـادة البنـاء    عنده
المعرفي، والتي تقول بأننا قادرين على إدارة مشاعرنا والتفريق بينها من حيـث             

  .نفعها ومناسبتها لحالتنا

تبدأ اللعبة بالمشاركين ذوي القبعات المرتبطة ألوانها بالمـشاعر الـسلبية؛    
مشاعر وينحونها جانبا، ثم ينتقل الدور إلـى المـشاركين    فيعترفون بوجود هذه ال   
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 

ذوي القبعات المرتبطة ألوانها بالمشاعر الإيجابية؛ فيشَجعوا على التعبيـر عـن            
 بوصفها حتى يتسنى لهم تقديرها، حـين ينتهـي          الجميعهذه المشاعر ومشاركة    

لكـي نواجـه    الجميع يعود الدور مجددا إلى القبعات المرتبطة بالمشاعر السلبية          
الشعور السلبي الذي تمثله كل قبعة، وسنجد بطبيعة الحال طريقة مناسبة للتعامل            
معه، إن الهدف الأساسي من اللعبة هو إيجاد سبل نحول فيها الشعور من سـلبي       

 )٣٣١ :٢٠٠٤داوي، علي الفهغول، وعماد الز(.إلى إيجابي

  لعبة نتواصل بصريا أم لا؟: رابعا

لعبـة  ) جودي تريدر وولف  (لنفسية للفنون الإبداعية    شاركت الأخصائية ا  
 والخـدمات  للتـدريب منـصة لايـف سـتيج    (رائعة على مدونتها اقتبستها من     

حيث تعتمد اللعبة بشكل أساسي على الارتجال كما تنبع من أسـاس            ) الاستشارية
علمي مثبت في العديد من الدراسات التطبيقية، والتي تـدعم أهميـة التواصـل              

  )١٧٤: ١٩٧٣فؤاد أبو حطب، (. ي التفاعلات الاجتماعية والوجدانيةالبصري ف

  :الهدف من هذه اللعبة يتفرع إلى شقين

        استشعار المشارك لمدى تأثير التواصل البصري في التفاعـل الـصامت
  بين الأفراد

 مدى تأثيره على حالتنا المشاعرية واتصالنا.  
  فـي مكـان عـام؛      يطلب المرشد من المشاركين بأن يتخيلوا وجـودهم         

   يكتـب  لاصـقة مطار أو معرض على سبيل المثال، ويحمل كل مـنهم أوراقًـا    
فيها مشاعره أثناء المرحلة الحالية ويقوم بتعليقها في مكان محدد مسبقًا بعد نهاية             

  .كل مرحلة
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 

  يبدأ المشاركين بالتجول في المكان لمـدة دقيقـة إلـى       : بالمرحلة الأولى
ي فيما بينهم، ويكتبون أي مشاعر تطـرأ        دقيقتين دون أي تواصل بصر    

  .عليهم أثناء ذلك ويتم تعليقها
  ل المـشاركون ثانيـة بـنفس المـدة ويـدونوا           : بالمرحلة الثانيةيتجو

الملاحظات ويعلقوها، إلا أن الفرق هنا هو التواصل البصري الطفيـف           
  .بحيث يشيحوا بنظرهم حال التقاء أعينهم

  ون بإعادة ما سـبق مـع فـارق نقطـة            يقوم المشارك  :بالمرحلة الثالثة
التواصل البصري، ففي هذه المرحلة على المشارك أن يتواصل بـصريا    
لوقت أطول، بحيث لا يشيح بنظره عن مما يتواصل معه بـصريا، ثـم              

  .يسير بجانبه متفاديا أي تواصل بصري آخر مع غيره

  ، أخيرا يجتمع الجميع في دائرة مطأطئين رؤوسـهم دون النظـر لأحـد            
ويعد المرشد حتى الثلاثة؛ حينها يرفع الجميـع رؤوسـهم محـاولين التواصـل      
بصريا مع أي مشارك آخر، ويتصافح المشاركَين الذين ينجحون فـي الاتـصال     

  .بصريا

كنتيجة رئيسية للعبة يمكن أن نستنتج العديد من الأسئلة الحوارية بالاعتماد         
  :لة كالآتيعلى الملاحظات التي علقت، وقد تكون الأسئ

ما هو الشعور الذي راودك في كل مرحلة؟ وما مدى تشابه التمرين مـع              
الواقع، ما هي مشاعرنا تجاه من يشيح بنظره عنا عوضا عن الاتصال بـصريا؟     

الـسيد   (وما الذي يدفع الطالب أو الشخص المعني بالتواصل ليتواصل بـصريا؟       
 )٧٥: ٢٠٠١ادوني، ملسإبراهيم ا
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 

  اوب بذكائك الوجداني واربحلعبة ج: خامسا

تميل هذه اللعبة لكونها تنافسية أكثر من غيرها من الألعاب إذ أنها ستحوز             
هذه اللعبة أكثر على إعجاب الأشخاص ذوي الطبع التنافسي، وقد صممها متجر            

)Play Therapy Supply (    وتناسب هذه اللعبة من هم بـسن الرابعـة عـشر
وأعلى، وهي عبارة عن لعبة بطاقات يمكن لعبها بـشكل تنافـسي أو تعـاوني،               

دانيـل  (تعتمد اللعبة بشكل أساسي على الأبعاد الخمسة للذكاء الوجداني للكاتـب         
  :وهذه الأبعاد) جولمان

 الوعي بالذات  
 إدارة الوجدان  
 الدافعية الذاتية  
  الاجتماعيةالمهارات  
 التفهم.  

حيث تبدأ اللعبة بتسليم كل لاعب بطاقة تحتوي على رسمة دماغ مقـسمة             
 الخاص، ثم يتبادل المـشاركون الأسـئلة        رمزهإلى أجزاء فارغة وكل جزء له       

والأجوبة عن طريق ست مجموعات من البطاقات، تحتوي كل مجموعة علـى            
ينمـا تتمحـور المجموعـة      أسئلة تتمحور حول بعد واحد من الأبعاد الخمسة، ب        
  .السادسة من البطاقات حول الجوانب التعليمية أكثر

يختار اللاعب بطاقة من أحد المجموعات ويسلمها للاعب آخر لكي يسأله           
عما في البطاقة، وفي حال الإجابة الصحيحة يحصل اللاعب على ملصق برمز            

ا فـي   يضعه في الجزء المخصص له على بطاقة رسمة الدماغ التـي اسـتلمه            



 

 

 

 

 
 

 

البداية، في النهاية يفوز اللاعب الذي يملأ كل الأجزاء الفارغة في بطاقة رسمة             
  .الدماغ

في حال شعرت بأن اللعبة شديدة المنافسة فيمكن لعبها بشكل تعاوني مـن             
 :Landy, 2005( .خلال تعبئة اللاعبين جميعا لبطاقتين من رسمة الدماغ معـا 

98(  
   ي التعليمدور الذكاء الوجداني وأهميته ف

يريد الآباء والمعلمون والطلاب جميعاً معرفة الصفات الشخصية التـي          
               يمكن أن تساعد الطلاب على الأداء الجيد في دراستهم، وعلى الـرغم مـن أن
جودة التعليم وتوفُّر الموارد التعليمية والعوامل البيئية هي أشياء لهـا دور كبيـر     

ا أن الصفات الشخصية للطـلاب يمكـن أن         في تحقيق الطلاب للنتائج الجيدة، إلَّ     
  .تمنحهم ميزة إضافية عن الآخرين

لكن الأبحاث تُظهر أن الذكاء الوجداني يمكن أن يمنح الطلاب ميـزة إضـافية؛              
وذلك من خلال أن يتمثل الذكاء الوجداني فـي القـدرة علـى إدراك المـشاعر      

  .واستخدامها وفهمها وحسن إدارتها
كثير من الدراسات أن الطلاب الأذكياء عاطفياً يحصلون على نتـائج           لقد بينت ال  

  :امتحانات أفضل ودرجات أفضل؛ وذلك بسبب عدة أسباب وهي
 امتلاكهم القدرة على التغلُّب على القلق الامتحاني.  
 امتلاكهم القدرة على التواصل الجيد مع المعلمين والأقران.  
      تصنيفها، ووضع تلك المـشاعر     امتلاكهم القدرة على تحديد مشاعرهم و

  .في خدمة أهدافهم الدراسية
Goleman, D. 1997: 78)(  
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 

  :استراتيجيات الذكاء الوجداني وتطبيقاتها في التعليم

 كيفية إدارة عواطفهم والاستجابة بـشكل مناسـب إلـى          الطفلينيعد تعليم   
ج العديـد مـن     مشاعر الآخرين جزءاً هاماً من التعليم، ولإنجاز هذه المهمة يدم         
  .المعلمين برامج التعلُّم الاجتماعي والوجداني في المناهج الدراسية

هذه البرامج ليست فعالة فقط في تحسين الذكاء الوجداني للطلاب؛ وإنَّمـا            
أيضاً هي برامج تمنع التنمر وتزيد من النجاح الأكاديمي، ولكن الأهم من ذلـك              

وجـداني لا يقـل أهميـة عـن نجـاحهم           أن يبدأ الطلاب بإدراك أن ذكاءهم ال      
  .الأكاديمي

مع الآفاق المذكورة أعلاه؛ من الواضـح أن الـذكاء الوجـداني يحـسن              
التدريب التعليمي في القرن الحادي والعشرين، ومن خلال فهم حاجـة وأهميـة             
الذكاء الوجداني يمكن القول إن الذكاء الوجداني هو إحدى القدرات الرئيسة التي            

إليها المدرس ليصبح مدرساً ناجحاً في القرن الحـادي والعـشرين فـي             يحتاج  
تطوير التعليم الصاعد، ويجب أن يكون المعلمـون أذكيـاء عاطفيـاً إذا كـانوا           

محمـد   (.يريدون حقاً البقاء على قيد الحيـاة فـي حيـاتهم المهنيـة كمعلمـين      
  )٦٥: ٢٠٠٧،الأحمدي

  الذكاء الوجداني وتأثيره على الطلاب

ر المهارات الشخصية ومهـارة إدارة المـشاعر بـشكل جـوهري        قد تؤث 
 عن  للتساؤلوإيجابي على مواجهة الطالب لمصاعب الحياة الدراسية، مما يدفعنا          

كيفية مساعدتهم في تطويرها؟ وعلى الرغم من أن مساعدتهم في هذا الجانب قد             
 عبـد االله    محمـود (تبدو معقدة من الوهلة الأولى إلاّ أنها ليست كذلك بالفعـل،            
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 

فهناك العديد من الطرق التـي يمكـن للمعلمـين اتباعهـا      ) ٢٩: ٢٠٠٤،خوالدة
  :لتطوير هذه المهارات، وسنشير إلى عدة طرق ومنها

  الإصغاء والتفاعل

المعلمين إلـى   ) برادلي بوش (” علم التعلّم “ينصح عالِم النفس وكاتب كتاب      
 الأول  المـؤثر لك لكونها   الإصغاء إلى قناعات الطلاب وتوجهاتهم ودوافعهم، وذ      

كما يشجع العديد من الخبراء على هذه الطريقـة         ) ٧(على مثابرتهم وإصرارهم    
التي تنصح بالحوار الفعال بين الطالب      ) آن لوهر (ومنهم مدربة الذكاء الوجداني     

  :والمعلم من خلال

  .تركيز المعلم على ذاته وعلى الطالب أثناء الحوار

علم الصامت مع إبداء إصغائه من خلال إظهـار رد          الانتباه إلى تفاعل الم   
 إلى الجـو العـام      الانتباهالفعل المناسب لِما يدور بينهم من حديث بالإضافة إلى          

بذات الوقت، تكمن أهمية هذه الطريقة بكونها أداة فعالة لإظهار تفاعـل المعلـم              
لتحفيـز  إلى جانب توافقها مع البحوث العلمية التي تشير إلى وجود صلة بـين ا             

  )٢٠٠٢، بدرإسماعيل إبراهيم (. والإصغاء الفعال

  تمارين الوعي بالذات

الحديث مـع الـذات بطريقـة       : أولًا علينا معرفة من أهم أسباب القلق هو       
  سلبية ولدينا فيض من الأدلة العلمية التي تثبت ذلك 

لكن ماذا نُعني بقولنا وعي ذاتي؟ هو ببساطة أن نكـون متنـاغمين مـع               
ا الذاتية الداخلية، وتكمن أهمية تمارين بناء الوعي بأنهـا تعـد الخطـوة              أحاديثن

  الأولى لمواجهة مثل هذه الأحاديث السلبية اللاعقلانية 
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 

وتعد مساعدة الطلاب في بناء هذا الوعي وسيلة من وسائل مساعدتهم في            
كمـا يوصـي    . قلق وضـغوط الاختبـارات    : مواجهة العديد من التحديات مثل    

على احتفاظ الطالب بمذكرة يومية تساعده على تطـوير إدراكـه     ) شبرادلي بو (
فوقية محمـد   (المعرفي من خلال مراقبته لوتيرة أفكاره وسلوكياته أو توجهاتها          

  )٤٠: ٢٠٠١،زايد

  العلاقة بين الذكاء الوجداني والتحصيل الدراسي

علنا إن الذكاء الوجداني يساعدنا على التحكّم بمشاعرنا السلبية وطريقة تفا         
هل يـؤثر الـذكاء الوجـداني       : بناء عليها، مما يدفعنا إلى طرح التساؤل التالي       

بالفعل على الأداء الدراسي لدى فئة الطفلين الطلاب؟ أشارت بعض الأبحاث إلى            
، حسين محمـد عبـد الهـادي      (ارتباط هذا النوع من الذكاء بالتحصيل الدراسي        

 على طلاب   أقيمتاسات التي   ، في حين أظهرت إحدى الدر     ) ٨: ؛ ؛ ٣١: ٢٠٠٧
التعليم الجامعي أن أداء الطالب الدراسي أثناء التقييم مرتبط بمدى فهمه لمشاعره            

، كمـا أيـدت ذلـك       )٣٧: ٢٠١٩،الدردير محمود أحمد عبدالمنعم(وتقييمه لها   
دراسة أخرى أُقيمت على طلاب بجامعة قبرص، أظهرت نتائج الدراسـة بـأن             

 الدراسي من خلال ربطه بذكائه الوجـداني أدق مـن    قراءة مستوى أداء الطالب   
حسين محمد عبـد    . (قراءته من خلال ربطه بسماته الشخصية وقدراته المعرفية       

  )٤٤: ٢٠٠٣، الهادي

 المعطيات فرضيات المطور لمقاييس الـذكاء الوجـداني         هذهأخيرا، تؤيد   
قـدرة علـى    إن سلاسة الأداء الدراسي مرتبطة بال     “: الذي قال ) روفن بار أون  (

صـفاء  (” وضع الأهداف الشخصية إلى جانب التفاؤل وتشجيع النفس لتحقيقهـا         
  )٧٨: ٢٠٠٠، علاء الدين كفافيالأعسر و
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 

  ماذا عن الطفلين تحديدا؟

من المثير للاهتمام أن هناك معطيات أشـارت إلـى أن الطفلـين الـذين           
عـد مرحلـة   يتمتعون بذكاء وجداني قادرين على الالتحاق بـالتعليم الجـامعي ب    

) ١،٤٢٦(الثانوي أكثر من غيرهم وأظهرت نتائج دراسة سبق واُجريت علـى            
طالبا مستجدا بأن الطلاب الذين التحقوا بالجامعة لتفـوقهم الدراسـي يتمتعـون             
بمهارات شخصية أكثر وقدرة على السيطرة على الإجهاد بالإضافة إلى تمـتعهم            

ذكاء الوجداني تأثيرا عميقًـا علـى       أن لل : بمهارة التكيف، وتخلص الدراسة إلى    
تكوين علاقات اجتماعيـة    : قدرة الطالب على مواجهة العديد من الصعوبات مثل       

محمـد   (.جديدة، تعلّم العيش باستقلالية، إلى جانب العديد من العوامل الأخـرى          
  )٧٥: ٢٠٠٣حسين، 

 برغم إشارة هذه الدراسات بالأدلة إلى منافع مهارات       : مما يجب ذكره هنا   
الذكاء الوجداني للطلاب، إلّا أنها لا تُعني الإجماع العلمي عليهـا، ومثـل كـل               

  .العلوم لايزال الباب مفتوحا للمزيد من البحث والتقصي

   من الذكاء الوجداني في المدرسةةداستفالإ

بعض المهارات لا تُدرس في المدرسة، ولكن هذا لا يمنع من أن تكـون              
 التي قد لا تُدرس في المدرسة هي مهـارات الـذكاء            هامة، ومن تلك المهارات   

الوجداني؛ إذ يمنح الذكاء الوجداني ميزة هامة للطلاب على جميـع مـستوياتهم             
التعليمية؛ بل ويؤهلهم إلى مستقبل زاهر لهم في حياتهم المهنية، ومن هنا تـأتي              

 إبراهيم  محمد (.أهمية استخدام مهارات الذكاء الوجداني في المدرسة والجامعات       
  )٩٩: ٢٠٠٣المغازي، 
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 

  دمج الذكاء الوجداني مع المناهج الدراسية

بلغ موضوع ذكاء الطفلين والطلاب الوجداني مـن الانتـشار والأهميـة            
 الدراسـية بـدلاً   المناهجمبلغه، وصلت أهميته إلى اقتراح دمجه بشكل كامل مع    

  .)٢٠: ٢٠٠٧ السمادوني،السيد إبراهيم (عن تناوله بشكل منفصل 

على الرغم من عدم ذكرنا لكل الطرق التي يمكن للمدارس من خلالها أن             
للـذكاء  ) ييـل (بمركـز تطور مناهجها، إلا أننا نستعرض مثال حي وهام يتجسد  

الوجداني؛ حيث يضم المركز برنامجا للتعليم الوجداني والاجتماعي يعرف باسم          
ئ الـذكاء الوجـداني     ، يهدف إلى مساعدة المدارس في عملية دمج مباد        ”رولر“

بالمناهج الدراسية وذلك من خلال تدريب وتوجيه المعلمـين ودعمهـم وتقـديم             
المراجع الموثوقة المفيدة لهم، وكما يشمل البرنامج جميع المراحل الدراسية بمـا            
فيها رياض الأطفال وحتى المرحلة الثانوية، يظهر لنا هذا المثال الحـي للحيـز              

دارس والجهات التعليمية بمنافع الذكاء الوجداني للطفلين       الكبير لمدى اعتراف الم   
  )٨٦ :٢٠٠٣غازي،محمد إبراهيم الم (.والطلاب

  الخطط الدراسية للذكاء الوجداني

ثلاثة أمثلة لخطط دراسية حاول ربطها بـالطرق المـذكورة          يقدم الباحث   
الذكاء سابقًا، بالإضافة إلى تضمين بعض المهارات الاجتماعية المهمة في تعليم           

  .الوجداني

  خطة أحاديث النفس وما مدى تأثيرها على أفكارنا ومشاعرنا وسلوكنا: أولًا

تعزيـز الـذكاء الوجـداني لـدى     “تعتمد هذه الخطة الدراسية على كتاب      
حيث تهدف هذه الخطة إلى مـساعدة  . توبياس/ إلياس والأستاذ / للأستاذ” الطلاب
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  فهـم مـدى تـأثير أفكـارهم        الطلاب من الصف الخامس وحتى التاسع علـى         
تعزيز : على مشاعرهم وسلوكهم؛ وذلك من خلال بناء وعي الطالب عن طريق          

قدرته على إدراك اللحظات التي تتـأثر فيهـا سـلوكياته بأفكـاره الـسلبية أو                
  .اللاعقلانية

     يشرح المعلم ماهية أحاديث النفس، ويناقش       :القسم الأول من هذه الخطة 
 عادة عما نشعر به وتوضيح ما مدى تأثير هـذه           حقيقة مراودتنا لأنفسنا  

  .الأحاديث الداخلية على تصرفاتنا
     تشجيع الطلاب علـى مـشاركة الحـديث     :القسم الثاني من هذه الخطة 

  .جماعيا

عما إذا كانت تراودهم أحاديث داخلية أحيانًا، وسؤالهم عن طبيعـة هـذه             
ية؟ وطلب مـنهم سـرد      الأحاديث التي تراودهم هل هي أحاديث إيجابية أو سلب        

أمثلة حول طبيعة هذه الأحاديث بحالة مواجهتهم لإحدى المواقف الصعبة، وفـي       
حال عدم مشاركتهم على المعلم أن يؤكد على حقيقـة وجـود هـذه الأحاديـث            

  .الداخلية لكننا نعجز عن إدراكها أحيانًا

ويمكن أيضا للمعلم أن يطرح الأمثلة والحكايات لكسر حاجز الـصمت أو            
لخجل ولمساعدة الطلاب على فهم مقصده، ومن أمثلة الأحاديث الداخلية التـي            ا

ستكون الأمور في صـالحي أو      “أن يقول المرء لنفسه     : يمكن للمعلم أن يطرحها   
  . ”الأمور لا تبشر بخير أو الأمر ممتع أو أكره فعل هذا

  :التعريف بالمهارة: القسم الثالث من هذه الخطة
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ديث النفس هو الطريقة التي نخاطب بهـا ذواتنـا          هنا يشرح المعلم أن ح    
من نحن؟ ما الـذي يمكننـا تحقيقـه؟         : عقليا، ويتمحور هذا الحديث عادةً حول     

ويصِف ما مدى قوة تأثير حديث النفس على مشاعرنا وسلوكنا، واختلافه بنـاء             
 على طبيعته إيجابيا أو سلبيا، ويشرح ويوضح أن بداية الطريق للتحكّم بمشاعرنا           
هي اللحظة التي نتحكم بهذا الحديث من خلال تحويله من حـديث سـلبي إلـى                
إيجابي، كما يمكن للمعلم أيضا الاستعانة بالنص الذي ورد في الكتـاب والـذي              

لحديث نفسك قدرة على توجيه شعورك وطريقة تصرفاتك حتى لـو لـم             “: يقول
ا يستوجب علينا إدراكه    تكن تدركه، قد يكون هذا الحديث سلبيا ومؤذيا أحيانًا مم         

رغم صعوبة ذلك بسبب وجود كل هذه المشتتات من حولنا بداية من الواجبـات              
ووصولًا إلى مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا يدفعنا إلى الميل إلى جو هـادئ             

  ” يساهم في انسجامنا مع أحاديثنا الداخلية

 أمر مسلَّم به    على المعلم أيضا أن يؤكد للطلاب أن تعرضنا لمواقف سيئة         
وبأنه أمر طبيعي بالنسبة لنا كبشر، وبأن الإحساس بالسوء تجاهها أمر طبيعـي،           
ثم يوضح لهم بأن ما يجعل الأمور تؤول إلى الأسوأ هو تكرارنا لهـذه الأفكـار           

  .السلبية والسماح لها بالسيطرة علينا

 كيـف نـستبدل حـديثنا    : ومن الجيد أن المعلم يطرح على الطلاب سؤال       
الذاتي السلبي إلى حديث إيجابي؟ إن مساهمة الطلاب بالتفكير والحصول علـى            

  .الإجابات المناسبة يساهم بدرجة جيدة جدا بزيادة وعيهم تجاه هذا الأمر
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على المعلم أيضا ألّا يتوقف عند ذلك وحسب، إنمـا هنـاك المزيـد مـن       
 الذهني لهم ومـن   الأفكار والخطوات من المناسب تقديمها للطلاب لتيسير الوعي       

  :الخطوات التي من الجيد القيام بها

  أن يطلب من الطلاب أن يجلسوا في دائرة من الكراسي          : الخطوة الأولى
واضعين أقدامهم على الأرض، ثم يستفتح الجلسة بمناقشة منافع الـوعي      

كـيم  (وينـصح  . الذهني المختلفة وأنه لا يقتصر على التأمـل فحـسب         
الوعي الـذهني لـيس تأملًـا       “: رين بذكر ما يلي   مؤلف هذا التم  ) بالارد

، بعد ذلـك    ”فحسب، بل هو تمرين للذهن حتى يكون قادرا على رعايتنا         
يشجع المعلم الطلاب على المشاركة بالتمرين مـع إعطـائهم فرصـة            

  .للانسحاب
  مشاركة المعلم الطلاب المنافع الشخصية التـي عـادت         : الخطوة الثانية

أن يـذكر تجربتـه     : وعي الذهني هـذه مثـل     عليه من خلال تمارين ال    
الشخصية حول تغلبه على أفكاره ومشاعره الـسلبية بمـساعدة إحـدى            

  .تمارين تخفيف الإجهاد من خلال الوعي الذهني
  على المعلم أن يؤكد ويلخص كل خطوة قبل الانتقال إلى          : الخطوة الثالثة

ع أخذ نفـس  الخطوة التالية، ذلك من خلال الطلب منهم بإغلاق أعينهم م       
عميق ببطء وتكراره ثلاثًا، وقبل أن الطلب منهم بالبدء بالتأمـل يمكـن             

  .للمعلم فعل ذلك معهم بصمت كمجموعة معا
  على كل الخطوات أن تضم كل موازنـة الوقـت بـين            : الخطوة الرابعة

شرح التعليمات ووقت تأمل الطلاب، وفي هذا الـسياق يقـول بـالارد             
  .”ى دخول النفس وخروجهوالآن سنركز أكثر على مجر“
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  بهذه الخطوة على المعلـم أن يعلّـق علـى تطبيقـات      : الخطوة الخامسة
الطلاب المضرة فحسب، ويمكن أن يواجه مـشكلة الـضحك والعبـث            

  .بالحث على التأمل والتذكير بهدف هذه الخطوة بأسلوب لطيف وهادئ
  ا رأ    : الخطوة السادسةي يعطي المعلم رأيه عن التمـرين ويطلـب أيـض

الطلاب، والهدف من ذلك هو توضيح مفهوم تمـرين الـوعي الـذهني             
بشكل أعمق، وأن يسمح للطلاب بمشاركة آرائهم فيما بينهم فقد يكـون            

  .ذلك مريحا أكثر، مع التأكيد على إمكانية المشاركة العامة
  هذه الخطوة الأخيرة والأهم، حيث يتم فتتاح حوار مـع          : الخطوة السابعة

رهم بعد تنفيذ التحدي، ثم الطلب منهم بـأن يفكـروا           الطلاب عن مشاع  
بأساليب أخرى كأن بإمكانهم أن يطلبوا أو يسألوا أو يعبروا بهـا عـن              

 .أنفسهم للآخرين، وكيف سيتجاوب الآخرون معها
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