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  :ملخصال
ف البحث التعرف إلى واقع بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني هد      

لرياض الأطفال، وواقع الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال، وتحديد 
العلاقة الارتباطية بين الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال وبعض 

قترح لتطوير تقديم تصور مو ،المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني بمحافظة المنيا
الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية 

، ولتحقيق أهداف البحث تم بالتوجيه الفني لرياض الأطفال بمحافظة المنيا
استخدام المنهج الوصفي، والاستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة والتي 

ظهرت النتائج أن واقع بعض وأ موجهة رياض أطفال، ) ٣٦(بلغ عددها
المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني لرياض الأطفال جاء بدرجة متوسطة، وواقع 

متوسطة، وأن هناك علاقة جاء بدرجة الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال 
موجبة ذات دلالة إحصائية بين بعض المتغيرات التنظيمية والأداء الوظيفي 

 وتم تقديم تصورا مقترحا لتطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال،
  .لموجهات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية

  .موجهات رياض الأطفال، المتغيرات التنظيمية، الأداء الوظيفي :مفتاحيةالكلمات ال
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 

Abstract: 
The objective of the research is to identify the reality of 

some organizational variables for the technical guidance of 
kindergartens, and the reality of job performance for 
kindergarten supervisors, and to determine the correlation 
between the job performance of kindergarten supervisors and 
some organizational variables for technical guidance in Minia 
Governorate, and to present a proposed vision for developing 
the job performance of kindergarten supervisors in the light of 
some variables. Organizational technical guidance for 
kindergartens in Minia Governorate, and to achieve the 
objectives of the research, the descriptive approach was used, 
and the questionnaire for the purpose of collecting data from 
the sample members, which numbered (36) directed 
kindergartens, and the results showed that the reality of some 
organizational variables of technical guidance for 
kindergartens came to a medium degree, and the reality of 
performance The job of kindergarten supervisors came to a 
medium degree, and that there is a positive relationship with 
statistical significance between some organizational variables 
and the job performance of kindergarten supervisors, and a 
proposed vision was presented to develop the job performance 
of kindergarten supervisors in the light of some organizational 
variables. 
Key words: Job Performance, Kindergarten Supervisors, 
Organizational Variables. 
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Kindergarten Supervisors in Minia Governorate in the 

light of some Organizational Variables.  
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  : البحثمقدمة

 الفعالة الوسيلة اكونهل  التربويةالإدارة عمليات أهم من عد عملية التوجيهتُ

 المرسومة، والخطط التعليمية التربوية السياسات تطبيق من والتحقق التنفيذ لمتابعة

 توجيهال أداء هيئة على رياض الأطفالمرحلة ب ربويةالت العملية نجاح يتوقفلذا 

 رياض الفني؛ لأنها تتعامل مع أهم عناصر العملية التربوية ألا وهي معلمة
  الحديثةربية؛ كي تلم بأساليب الت الفني، فالمعلمة تحتاج إلى التوجيهالأطفال

  .وطرق تنفيذها

ن التركيز على التعلم في القرن الحادي والعشرين يتضمن من منطلق أو
 في عالم  للإندماج- حتى التعليم الجامعي  من رياض الأطفال-إعداد الطلاب 

وتشجيع المعلمين على دمج تقنيات الوسائط ، يتزايد فيه التنوع والتعقيد باستمرار
 مهاراتالمتعددة في الأنشطة اليومية، ومساعدة الطلاب على استكشاف وإتقان 

 ،ت وحل المشكلا، والعمل الجماعي، القيادة:ما يتعلمونه مثلإلى توصل لجديدة ل
 والتفكير ، والقدرة على التكيف، والإدارة الذاتية، وإدارة الوقت،والاتصال
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يبدو أن هناك إجماعا على ظهور أطر تربوية وكما  ، والوعي العالمي،التحليلي
 في القرن  والمعلمونجديدة للتعامل مع التحديات المعقدة التي سيواجهها الطلاب

  .(Bernhardt, 2015, p. 5) ١ الحادي والعشرين وما بعده

وبناء عليه، يتطلب ذلك من التوجية الفني لرياض الأطفال مسايرة 
الأطر التربوية الجديدة لتقديم الدعم الفني لمعلمات رياض الأطفال ومن أجل 
تحقيق ذلك يجب توافر عدد من المتغيرات التنظيمية؛ والتي تلعب دورا كبيرا 

الأطفال من ناحية تشكيل وتعديل في تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض 
القيم والعادات والسلوك الوظيفي، ومن ثم فنجاح التوجيه الفني في تحسين 
المتغيرات التنظيمية الملائمة للموجهات من شأنه أن يشجع على خلق أجواء 
عمل هادفة تدعم سبل الثبات والاستقرار للموجهات من جهة، وللتوجيه الفني من 

البناء التنظيمي، والاتصال التنظيمي، : هذه المتغيراتجهة أخرى، ومن بين 
  .والتحفيز الإداري، والتنمية المهنية

،  التنظيمي إلى نماذج العلاقات الداخلية للتنظيم والسلطةالبناءشير يو
، وقنوات الاتصال الرسمية، وتوضيح المسؤولية وتفويض اتخاذ روإعداد التقاري

 البناءلومات هي إحدى التسهيلات التي يوفرها المساعدة في تدفق المع، والقرار
 التنظيمي كيف يتدفق العمل من خلال تحديد البناءيحدد كما ، ؤسسةالتنظيمي للم

المخطط التنظيمي ف ؤسسةالتقارير الرسمية وأدوار العمليات والعلاقات داخل الم
تقسيم الأدوار إلى وظائف ؤسسة وهو رسم توضيحي بسيط لأدوار وهيكل الم

                                                             

 اتبع الباحث في توثيق المراجع في المتن وقائمة المراجع الإصـدار الـسابع مـن نظـام                  ١
(APA7) 
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 )M, Mehrpour, .A. G, Ahmady. & ,محددة من المهاموؤولة مس

)456.p, 2016,. A, Nikooravesh.  

أما الاتصال التنظيمي فهو عملية إدارية تسهم في نقل وتحويل الأفكار 
عبر القنوات الرسمية مستهدفة تقوية التماسك بين وحدات ومكونات البناء 

عتمد بدرجة كبيرة على مدى وجود التنظيمي للمؤسسة وتحقيق أهدافها، وهذا ي
قنوات لهذا الاتصال لنقل المعلومات وتبادل الأفكار والخبرات بكل يسر؛ مما 
يشجع العاملين على ابتكار خبرات جديدة ومتنوعة؛ فينعكس إيجابيا على أدائهم 

  .)p, 2018, Mumby .11 (في العمل 

الموظفون سيشعرون الإدارة التحفيزية أمر بالغ الأهمية إذا كان وتعتبر 
إدارية هو عملية الإداري  تحفيزالف المؤسسة،بالتقدير ويلتزمون بتحقيق أهداف 

 ، والعلاقات الشخصية، وظروف العمل،بيئة العملب اجتماعية نفسية تهتم
 على تحسين  لتحفيز الموظف، ومحتوى وطبيعة الوظيفة،والسياسات التنظيمية

حفيز، يجب أن يكون هناك أساس للأجر  استراتيجيات التتُفعللكي ف ،أدائه
العادل، وظروف عمل جيدة، وبيئة عمل مريحة وآمنة، ويجب أن يكون 

ويجب أن تكون هناك  الموظفون على دراية بمسؤولياتهم وأهدافهم في العمل،
 )N. M, Wanjau. & ,  الوظيفيترقيفرص للتعليم والتدريب بالإضافة إلى ال

)823. p, 2013,. K. J, Kyongo.   

وتأسيسا على ما سبق، تزداد أهمية وجود بيئة تنظيمية صحية في ظل 
التغيرات البيئية السريعة التي تعيشها المؤسسات والمنافسة الشديدة والتغير 
التكنولوجي السريع؛ مما يفرض على المؤسسة تحسين الأداء والتطوير 

ل، لذا فلابد المستمرين، ولما كانت المتغيرات تمثل وصف خصائص بيئة العم
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من أن يتأثر الأداء الوظيفي بهذه المتغيرات السائدة، فإما أن تكون مشجعة للأداء 
الوظيفي أو معوقة له، فالمتغيرات التنظيمية الصحية تعطي الفرصة لتحسين 

 الطلاع،  (الأداء الوظيفي وتشجع التجديد، وتمنح الأفراد مجالًا أوسع في العمل
  ).٦٨، ص ٢٠١٧

لفني لرياض الأطفال يحتاج لتوفير متغيرات تنظيمية جيدة من والتوجيه ا
أجل تحسين أداء موجهات رياض الأطفال فيه؛ ليتسنى له القيام بوظيفته الحيوية 
للعملية التربوية بمرحلة رياض الأطفال، ومن هذا المنطلق جاءت فكرة البحث 

ظيمية في الحالي؛ حيث يسعى الباحث إلى التعرف على دور المتغيرات التن
  .تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال وسبل تطويرها

  :مشكلة البحث
  :تبلورت مشكلة البحث من خلال ما يلي

    مؤتمر الذي عقدته الهيئة القومية لضمان جـودة التعلـيم          ما أوصى به ال
بعنـوان  والـذي جـاء    ؛شتراك مع وزارة التربية والتعلـيم  والاعتماد بالإ 

 ،)م٢٠١٤وتفعيل نظم الجودة في التعليم قبـل الجـامعي،        التوجيه الفني   (
  :ما يليومن توصياته 

o  الموجه الفني بما يضمن تفعيل نظام بتحسين التشريعات الخاصة
للمحاسبية وتحديد طرق وشروط إثابتهم، ومجازاتهم، مع وضع قواعد 
لتحفيز المبدعين منهم، وتدريب الموجهين على آليات تحقيق جودة 

 .تعليميةالفاعلية ال
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o  تركيز التوجيه الفني على المتابعة الفنية فقط والبعد عن الأعمال 
 .الإدارية

o  الموجه- المعلم( تفعيل نظام التواصل الإلكتروني على مستوى - 
 .وعلى مستوى الإدارات التعليمية) الإدارة المدرسية

o  الاستفادة من التقارير الفنية للموجهين وعلاج المشكلات المتضمنة 
 .بها

o  إعداد كتيب يوضح دور التوجيه الفني في تفعيل ممارسات الجودة 
ومراحل العمل المختلفة، وإعداد وثيقة لمعايير منظومة التوجيه 

الهيئة القومية  لضمان جودة التعليم والاعتماد، .(الفني
http://naqaae.eg/?p=1347(  

    دراسـات ومنهـا دراسـة كـل مـن      بعـض ال  نتـائج   ما توصلت إليـه
 التـي أجريـت   )٢٠٢١؛ عبد اللطيـف،  ٢٠١٥علي،  ؛   ٢٠٠٤محمدي،(

 : بمصر، ومـن أهـم نتائجهـا       حول التوجيه الفني بمرحلة رياض الأطفال     
قصور التوجيه الفني في تطوير أداء المعلمات وقد أرجعت ذلك إلى ضعف            

، وعدم وضوح معايير اسـتخدام أسـاليب        الكفاءة المهنية لبعض الموجهات   
ة ضغوط العمل لدى موجهات رياض الأطفال، وقلة        وكثرالإشراف الحديثة،   

وضـعف الحـوافز     برامج التنمية المهنية للموجه الفني برياض الأطفـال،       
المادية المقدمة للموجه الفني، وكثرة الأعباء الإدارية للموجه الفني برياض          
الأطفال، وصعوبة التنقل بالنسبة لبعض الموجهات خاصـة فـي المنـاطق         

 مما  ة بعض الموجهات في التوجيه الفني الفعال للمعلمات؛       النائية، وقلة خبر  
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الأداء الـوظيفي   ا أمام تطوير    يفقد عملية التوجيه الفني فاعليتها ويمثل عائقً      
 . لموجهات رياض الأطفال

        وكيلًـا    بوصـفه     -التعامل الميداني للباحث مع موجهات رياض الأطفال
مكتـب   الإشـراف علـى      والمنوط بمتابعـة   للكلية لشئون التعليم والطلاب   

ومن  ،-التدريب الميداني لطالبات كلية التربية للطفولة المبكرة جامعة المنيا        
 رياض الأطفال من رؤى متعـددة تجـاه         موجهاتملحوظاته على ما تبديه     

إيجابيات وسلبيات التوجيه الفني برياض الأطفال، تبلورت فكـرة البحـث            
نظيمية بالتوجيه الفني لرياض    واقع بعض المتغيرات الت   للتعرف على   الحالي  
 في محافظة   هن من وجهة نظر   وجهات للم وظيفيالأداء ال ب وعلاقتها   الأطفال

 .المنيا

         م ولائحته  ٢٠٠٧لسنة  ) ١٥٥(ومن خلال الإطلاع على قانون التعليم رقم
من اللائحة التنفيذية لهذا القـانون؛ والتـي        ) ٦(؛ يتضح أن المادة     التنفيذية

موجـه  :  وظائف التوجيه الفني على النحو التالي      تنص على أن تكون نسب    
عام واحد بالمديريات من المستوى الأول المتميز والمستوى الأول، موجـه           
أول واحد بالمديريات من المستوى الأول المتميـز والمـستوى الأول مـع             
الموجه العام، يشرف على إدارات المستوى الثاني والثالث كل فيما يخصه،           

تعليمية من المـستوى الأول، وموجـه بـالإدارات مـن           وواحد بكل إدارة    
عـضوا مـن    ) ٤٠(المستوى الأول والثاني والثالث بواقع موجه واحد لكل         

وظائف المعلمين الواردة فى القانون أو الإخصائيين، ومن خلال البحث في           
البيانات الإحصائية لموجهات رياض الأطفال بمحافظة المنيا يتضح أن عدد          

معلمـة مـوزعين   ) ٢٥٢٠( موجهة يكلفن بالإشراف على    )٥٦(الموجهات  
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معلمة، أمـا فـي     ) ١١٦٨(على الحضر والريف؛ ففي الحضر يبلغ عددهن      
معلمة، أي يبلغ النصاب الخاص بكل موجهـة    ) ١٣٥٢(الريف يبلغ عددهن    

وزارة التربية والتعليم، الإحصاء الاسـتقراري لعـام        (معلمة  ) ٤٥(حوالي  
ن النسبة التي حددها قانون التعلـيم، وهـذا         ، أي أكثر م   )٢٠٢٣ – ٢٠٢٢

بالإضافة إلى تواجد الروضات في أماكن متفرقة في القرى؛ ممـا يتطلـب             
 .جهدا ومشقة السفر إليها، وأيضا عبء مادي لموجهات رياض الأطفال

             إجراء دراسة استطلاعية للوقوف على مشكلة البحـث والإلمـام بجميـع
 خلال استخدام أسلوب المقابلة الشخصية       وذلك من  جوانب المشكلة البحثية،  

مـا  " موجهة رياض أطفال؛ وطرح سؤال مفتوح نص علـى  ) ١٥(مع عدد 
؛ "التحديات التي تحول دون قيامـك بمهامـك ومـسئولياتك الإشـرافية؟           

 في بيئـة العمـل   تحدياتأن هناك فأسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن   
جهـات بـدورهن، وتتمثـل هـذه        تحول دون قيام المو   الداخلية والخارجية   

ضـعف مـشاركة الموجهـة       :فيما يلي  الخارجية    في بيئة العمل   التحديات
نقـص بـرامج    و ،في القرارات الخاصة بالندب أو الانتقـالات      لهن  الأولى  

التدريب والتأهيل المتخصصة لهن، وقلـة وضـوح الـدور والمـسئوليات          
 وكثرة المهـام    ،هنوقلة صرف حوافز أو مكافآت ل      الخاصة بالتوجيه الفني،  

طلاع على كل ما هو جديد      ، وقلة توافر الوقت الكافي للإ     للموجهاتالموكلة  
، موجهـات ريـاض الأطفـال     رتفاع نصاب   إ، و  الإشرافي في مجال العمل  

وضعف العدالة الواضحة بينهن وبين بقية الموجهات في المراحل التعليميـة   
تواجد الروضات  : يما يلي  تتمثل ف  تحديات بيئة العمل الداخلية   الأخرى، أما   

في أماكن بعيدة عن مساكنهن مع صعوبة توافر المواصلات لهذه الأمـاكن،    
وضعف وعي مديري المدارس الإبتدائية بطبيعة العمل برياض الأطفـال،          
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 

إلـى التـأثير    ذلك  مما يؤدي    وضعف استجابة المعلمات لتعليمات الموجهة؛    
 .ى مستوى أدائهن الوظيفيعلى حالتهن النفسية، وبالتالي ينعكس ذلك عل

ويرى الباحث أن وجود مثل هذه التحديات وشعور الموجهات بـضعف           
الرضا الوظيفي؛ يؤثر على أدائهن، فيصبح أداؤهن الوظيفي منخفضا؛ وبالتـالي           
ينعكس ذلك على أداء معلمات الروضة، فالموجهات غير قادرات على إعطـاء            

 توجيه وإشراف؛ ممـا يـنعكس       المعلمات داخل الروضات كل ما يحتاجونه من      
  .سلبا على جودة المخرج وهو الطفل

 كيـف   وبناء عليه، فإن البحث الحالي يسعي للإجابة عن السؤال الرئيس         
يمكن تطوير الأداء الوظيفي  لموجهات رياض الأطفـال فـي ضـوء بعـض               
المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني بمحافظة المنيا؟ ويتفـرع إلـى الأسـئلة            

  :ةالتالي

ما واقع بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني لرياض الأطفال  )١ (جدول
 بمحافظة المنيا من وجهة نظر موجهات رياض الأطفال؟ 

ما واقع الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال بمحافظة المنيا من  )٢ (جدول
 وجهة نظرهن؟

ما العلاقة الارتباطية بين الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال  )٣ (جدول
 متغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني بمحافظة المنيا؟وبعض ال

 الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال ما التصور المقترح لتطوير )٤ (جدول
  ؟في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني بمحافظة المنيا
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 

  :أهداف البحث
  : يهدف البحث الحالي إلى      

بالتوجيه الفني لرياض واقع بعض المتغيرات التنظيمية التعرف على  .١
 .من وجهة نظر موجهات رياض الأطفال الأطفال بمحافظة المنيا

واقع الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال بمحافظة الوقوف على  .٢
 .المنيا من وجهة نظرهن

العلاقة الارتباطية بين الأداء الوظيفي لموجهات رياض الكشف عن  .٣
 .وجيه الفني بمحافظة المنياالأطفال وبعض المتغيرات التنظيمية بالت

الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال في  تقديم تصور مقترح لتطوير .٤
ضوء بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني لرياض الأطفال بمحافظة 

  .المنيا

  : أهمية البحث
  :جاءت أهمية هذا البحث من خلال ما يلي

  :الأهمية النظرية للبحث

  :ية لهذا البحث فيما يليتمثلت الأهمية النظر

 بالأداء الوظيفي وعلاقتها التنظيمية المتغيرات موضوع بحث الاهذ تناول .١

 الفكر في الحديثةالموضوعات  لدى موجهات رياض الأطفال باعتباره أحد

 .المعاصر الإداري
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 

 دراسة أجل من الآخرين الباحثين أمام جديدة آفاقًا البحث ذاه نتائج تفتحقد  .٢

 .البحث بموضوع المرتبطة الأخرى الجوانب بعض

 فى إثراء المكتبة التربوية خاصة مع ندرة نتائج هذذ البحثسهم قد ت .٣
المتغيرات التي تناولت  -  في حدود علم الباحث –الأبحاث والدراسات 

  .لموجهات رياض الأطفال التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي

  :الأهمية التطبيقية

  :لهذا البحث فيما يليتمثلت الأهمية التطبيقية 

للقائمين على التوجيه الفني برياض الأطفال مقترحات إجرائية  متقدقد  .٤
دورها في تطوير و التنظيمية المتغيرات تطبيقات  بشأنبمحافظة المنيا
 .الأداء الوظيفي

 المتغيرات تطبيق بمستوى الخاصة والضعف القوة نقاط قد يفيد تحديد .٥

 لموجهات رياض الأداء الوظيفي على تأثير من تعكسه وما التنظيمية
الإدارة المركزية لرياض  يساعد مما الأطفال بمحافظة المنيا؛

الأطفالبوزارة التربية والتعليم على تحقيق مستويات متناسبة من 
  .المتغيرات التنظيمية

  : منهج البحث
 لطبيعـة   لملاءمتـه  على المنهج الوصفي التحليلي      البحث الحالي  اعتمد

بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجية الفنـي لريـاض الأطفـال          راسة  لدالبحث؛  
، وذلـك   الوظيفي لموجهات رياض الأطفـال    دورها في تحسين مستوى الأداء      و

باعتباره المنهج البحثي الملائم لطبيعة مشكلة البحث، لجمع المعلومات والحقائق          
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 

جتمـع  والبيانات من خلال الإطار النظري للبحث، ومن ثـم اسـتطلاع رأي م            
  .ا لإجراءات الدراسة الميدانيةالبحث وتحليلها وتفسيرها وفقً

  :مصطلحات البحث الإجرائية
 الأداء الوظيفي Job Performance :   

 :يعرف الباحث الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال إجرائيا بأنه
، وهو يعكس موجهة رياض الأطفالدرجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة 

بما   الوظيفيةا متطلباتهموجهة رياض الأطفالشبع بها تحقق أو تلكيفية التي ا
  .بكفاءة وفعاليةمن التوجيه الفني يساهم في تحقيق الأهداف المرجوة 

 التنظيميةالمتغيرات : The Organizational Variables  

تلك العوامل أو : يعرف الباحث بعض المتغيرات التنظيمية إجرائيا بأنها    
 التوجيه الفني لرياض الأطفالوالتي تجعل  لخصائص ذات التأثير المتبادلا
تأثر في ترتيب واجباته التي تستخدم من أجل تنظيم أعماله يختلف باختلافها، وي

، ونظرا لتعدد هذه المتغيرات فإن هذا البحث سوف يقتصر التي ينبغي إنجازها
التحفيز ، التنظيميال البناء التنظيمي، الاتص: على أربعة متغيرات وهي

  . التنمية المهنية، الإداري

  التوجيه الفني لرياض الأطفالTechnical Guidance :  

لرياض الأطفال إ التوجيه الفنيالباحث عرف يعملية فنية : ا بأنهجرائي
إدارية تشاركية قيادية إنسانية شاملة تقوم بها موجهات رياض الأطفال؛ بهدف 

 .طوير أدائهن الوظيفيمعاونة المعلمات على ت
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 

 موجهة رياض الأطفال :Kindergarten Supervisor 

عينهـا  موظفـة تُ  : ا بأنهـا  موجهة رياض الأطفال إجرائي   يعرف الباحث   
  على ترشيحها من قبـل لجنـة اختيـار المـوجهين     وزارة التربية والتعليم، بناء 

يـة وثقافـة    التربويين للإشراف على معلمات رياض الأطفال، تتمتع بكفاءة عال        
واسعة وعلى قدر كبير من الخبرة التربوية والمهارات القياديـة التـي تؤهلهـا              
  لمهمة الإشراف التربوي، وظيفتها الرئيسية مـساعدة المعلمـات علـى النمـو             

بمرحلـة ريـاض    المهني، وتقديم الخدمات الفنية لهن، لتحسين العملية التربوية         
 . الأطفال

  :لي بالحدود التاليةالتزم البحث الحا :حدود البحث 
اقتصر البحث الحالي على دراسة الأداء الوظيفي : الحدود الموضوعية .١

البناء التنظيمي، الاتصال التنظيمي، : وبعض المتغيرات التنظيمية وهي
 .التحفيز الإداري، التنمية المهنية

اقتصر البحث الحالي على موجهات رياض الأطفال : الحدود البشرية .٢
 .بمحافظة المنيا

اقتصر البحث الحالي على التوجيه الفني لرياض الأطفال : الحدود المكانية .٣
 .بمحافظة المنيا

تم تطبيق أداة البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام : الحدود الزمنية .٤
  .م٢٠٢٣ / ٢٠٢٢الجامعى 
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 

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
 :يتناول الإطار النظري والدراسات السابقة محورين هما  

  .الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال: المحور الأول -١

 الأداء تطويرسهم في المتغيرات التنظيمية التي تُبعض : المحور الثاني -٢
  .الوظيفي

  الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال: المحور الأول
  :التوجيه الفني لرياض الأطفال: أولًا

العملية عناصر تطوير في سهمتُ يتال ساسيةالأ الركيزة التوجيه الفني عدي 

 وتعامله التربوي، الميدان في إسهاماته خلال من المختلفة أبعادها بجميع ةالتربوي

، وقد تم تطويره بشكل كبير والمتعلم المعلم :التعليمية العملية قطبي مع المباشر
وتحويله من دور الرقابة وتصيد الأخطاء إلى دور الميسر والموجه للعملية 

ية؛ مما كان له الأثر في مسايرة التطورات والتغيرات التكنولوجية التعليم
  ).٦٢٤، ص ٢٠١٧عطير، (المختلفة 

 :ويعرف التوجيه الفني بأنه

تلك الجهود الفنية والإدارية والتربوية المنظمة التي يبذلها جهاز التوجيه  .١
الفني بهدف متابعة وتوجيه إدارات المدراس للارتقاء بمستوى الأداء 

درسي كوحدة إدارية وفنية لتطوير العملية التعليمية، ومعالجة جوانب الم
الضعف وتعزيز الإيجابيات للوصول إلى أفضل مستويات الأداء 

 .  )١١٤، ص ٢٠١٢الراسبية، (المدرسي
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 

رفع القدرات المهنية للمعلمين بما يتناسب مع المتغيرات  هدفستعملية ت .٢
لال التخطيط الجيد، وهو ما يؤدي  من خ، والتطورات التكنولوجية،العالمية

 ،عطير( إلى رفع الممارسات التربوية عند المعلمين على نحو أفضل
 ).٦٣٥  ص،٢٠١٧

؛ حيث عملية فنية قيادية إنسانية شاملة يقوم بها نخبة من القيادات التربوية .٣
تعني بجميع العوامل المؤثرة في تحسين العملية التعليمية وتطويرها ضمن 

  ).٧ ، ص٢٠١٩، الغامدي( لأهداف التربية والتعليم الإطار العام

رياض مرحلة عملية فنية مهنية منظمة تستهدف تحسين العملية التربوية ب .٤
من خلال تقديم الخبرات وذلك  ؛االأطفال، وتطوير أداء المعلمات مهني

 لطفل الروضة المناسبة، وتهيئة الظروف والإمكانات لتحقيق النمو الشامل
  )٢٨٧ -  ٢٨٦  ص،٢٠١٥، عمر(

إلى أن ) ١١٦، ص ٢٠١٦الأبيض، والرويلي، (كما أشارت دراسة 
 بعمليتي النهوض هدفه تعاوني شوري:  الفني الحديث يتميز بأنهالتوجيهمفهوم 

تقويمي لجميع عناصر الموقف و تشخيصي قيادي تربوي؛ ووالتعلم التعليم
  .ات رياض الأطفاللمعلم المهني النمو تطويرإلى  هدف وتطويري يالتعليمي؛

على أنه يجب أن تتمتع موجهة ) ٨١ – ٨٠، ص ٢٠١٥(وأكدت بشير 
رياض الأطفال بمجموعة من الخصائص تؤهلها لممارسة واجباتها الإشرافية 

  :والتوجيهية بنجاح، وهى كما يلي

تأتي من ممارسة المهنة، والإطلاع المستمر والقراءة : الخبرة الواسعة - ١
 :لك ما يليالمنظمة، ويندرج تحت ذ
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 

 .المعرفة الوافية بمجال تربية طفل ما قبل المدرسة .١

الإلمام بمهارات تخطيط وتنفيذ وتقويم الأنشطة، والقدرة على تحليل  .٢
 .المعوقات التي تعوق تقديمها وتقديم الحلول لها

المعرفة بأساليب القياس والتقويم بمرحلة رياض الأطفال، وشروط إعداد  .٣
حليل نتائجه؛ لمساعدة معلمات رياض الأطفال فى الاختبار الجيد وكيفية ت

 .عملية التقويم

الإلمام باحتياجات معلمات رياض الأطفال، والبرامج التدريبية المناسبة  .٤
 .لتطوير أدائهن

ويتحقق ذلك من خلال القدرة على تطبيق طرق وأساليب : التجديد التربوي - ٢
درة على إستخدام تعليم وتعلم طفل ما قبل المدرسة الأكثر نجاحا، والق

 .التكنولوجيا وتوظيفها في عمليتي التعليم والتعلم

ويتم ذلك من خلال تكوين اتجاهات تربوية : الإهتمام بنمو أطفال الروضة - ٣
حسنة عن النمو الشامل لأطفال الروضة وصقل السلوكيات المرغوب فيها 

 .لتعزيز السلوك الإيجابي لديهم

 اليومية والأسبوعية والفصلية تجنبا من خلال إعداد الخطة: جودة التخطيط - ٤
 .للارتجالية والفوضي، كما يجب تجريد الخطة من النمطية والتكرار

ويتحقق ذلك من خلال إتقان مهارات الاتصال : جودة الإتصال الإداري - ٥
 .اللفظي وغير اللفظي

تلعب السمات الشخصية لموجهة رياض الأطفال دورا : سمات شخصية - ٦
الصدق، والأمانة، والصبر، والمثابرة، : ا، مثلمهما في إنجاح عمله
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 

واللباقة، والتواضع، والجد في العمل، ويدعم ذلك تلك الدورات التدريبية 
 .المتخصصة التي خضعت لها فى مجال الإشراف التربوي الحديث

ويتطلب الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال توافر العديد من 
 : )٩، ص ٢٠١٩القاسم، (ا يلي الكفايات المهنية، والتي منها م

 والتي تتضمن القدرات العقلية مثل الذكاء وقوة :الكفايات الشخصية -
الإدراك والسمات الشخصية مثل القوة البدنية وقوة الشخصية، وضبط 
 النفس، والابتكار، والقدوة الحسنة، والقدرة على التأثير على الآخرين،

ر، مولأتصرف بحكمة في تسيير اال، والتمتع بقدر عال من الثقافة العامة
 .سرعة البديهة، والقدرة على الإقناعو

الإلمام الجيد بأهمية مرحلة رياض الأطفال وكيفية  وتتضمن :كفايات فنية -
، التفهم للمناهج وطرق التدريس بمرحلة رياض الأطفال، وتحقيق أهدافها

ع استخدام وتوظيف الأساليب التوجيهية المتنوعة بكفاءة وفاعلية مو
معرفة الوسائل التعليمية وكيفية توظيفها داخل ، ومعلمات رياض الأطفال

طرح وتبني المبادرات والأفكار الإبداعية داخل ، وقاعات الأنشطة
 .الروضة

وتتضمن القدرة على تعيين الأهداف المطلوبة، والآلية : كفايات التخطيط -
لأولويات، التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف، والقدرة على تحديد ا

 .والقدرة على وضع الحلول البديلة

وتمثل المجالات والأنشطة التي يمكن من : كفايات التنظيم والتنسيق -
خلالها تحقيق الأهداف المطلوبة، وإنجاز الأعمال المطلوبة بالكفاءة 

 .المطلوبة وضمن الوقت المحدد
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 

ية وتتضمن توظيف التقنيات الحديثة في العمل: الكفايات التكنولوجية -
القدرة على البحث عن المعلومات الضرورية التربوية برياض الأطفال، و

 .للعمل وتحليلها

المعرفة الكافية المتعمقة بمجال رياض  وتتضمن :كفايات التنفيذ والمتابعة -
، ووضع معايير لإنجاز المهام والأنشطة، وترجمة الأهداف إلى الأطفال

وتحديد إطار زمني إجراءات ملموسة ضمن إطار تنظيمي مخطط له، 
 .لتنفيذها

تقييم مستوى النجاح في تحقيق  على  وتتضمن مدى القدرة:كفايات التقويم -
الأهداف المطلوبة، وتحديد مواطن القوة والضعف، واستخدام أساليب 

 .جراء بحوث الفعلوإ  المتابعةكتابة تقاريرالتقويم المتنوعة، و

لرياض الأطفال بوصفه وفي ضوء ما سبق،  تبرز أهمية التوجيه الفني 
عاملًا أساسيا يلبي احتياجات معلمات رياض الأطفال التكوينية بما يحسن من 
أدائهن الوظيفي داخل رياض الأطفال، وذلك من خلال متابعة ما تقوم به 
المعلمات  سواء عند تخطيطها للأنشطة التربوية، أو عند تنفيذها لها، أو عند 

بط وإدارة البيئة الصفية بما يتلاءم مع التقويم، وكذلك أسلوبهن في ض
  .المستجدات التربوية الحادثة في مرحلة رياض الأطفال

  :الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال: ثانيا
  :تناولت العديد من الدراسات مفهوم الأداء الوظيفي على أنه

  النشاط الذي يقوم به الموظفون من خلال أداء واجبات ومهام ومسئوليات
، ص ٢٠١٣عوض، (ددة يجب عليهم القيام بها كل في موقعه الوظيفيمح

١٤١.(  
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 

  درجة تحقيق وإتمام مهام ومسؤوليات وظيفة الفرد، وبما يحقق أهداف
المؤسسة وذلك بتحسين جودة الأداء من خلال التدريب المستمر للعاملين، 

اءة يشير ويرتبط الأداء الوظيفي بمؤشرين هما الكفاءة والفعالية؛ فمؤشر الكف
إلى العلاقة النسبية بين المدخلات والمخرجات، والذي يفسر كيفية إنجاز 
الأعمال بأفضل الطرق والأساليب لتحقيق الأهداف، أما مؤشر الفعالية يعبر 
عن العلاقة بين النتائج الفعلية والأهداف المخططة مسبقًا وهو ما يفسر 

 ).١٤٠، ص ٢٠١٧خوالدة، ال(القدرة على تحقيق الأهداف بالشكل الصحيح 

  درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي
 ).٩٥، ص ٢٠١٧السلامي، ( يحقق أو يشبع بها الفرد متطلباته الوظيفية

  النتيجة النهائية للسلوك التنظيمي في ظل مجموع من المهام والأنشطة
د بشكل أمثل، وذلك من أجل والإجراءات والتي تهدف لاستغلال الموار
، ص ٢٠٢١الجناعي؛ وعلى، (تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية 

١٥٢.( 

  كل ما يبذل من أعمال وممارسات مهنية من قبل المشرف التربوي تجاه كل
من مدخلات العملية التعليمية في المدارس لأجل تطوير المخرجات فيها، 

، ص ٢٠٢١الغليقة، (لمناسبة ويمكن ضبطه وقياسه من خلال المؤشرات ا
٢٨١.( 

وبناء على ما سبق يعرف الباحث الأداء الوظيفي لموجهة رياض 
  :الأطفال على أنه

  مدى قيام موجهة رياض الأطفال بتنفيذ المهام والواجبات الوظيفية المنوطة
والمسؤوليات المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة للتوجيه الفني، ووفقًا لما 

 .وانين مع مراعاة كفاءة الموجهةجاءت به الق
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 

  ما تبذله موجهة رياض الأطفال من أنشطة ومهام وظيفية، ومدى تفهمها
لدورها واختصاصها في العمل الإشرافي، ومدى تقيدها بالتعليمات التي 

 .تحددها الإدارة التعليمية، والنتائج التي تحققها في إنجاز عملها

  أن ادة، ووفقًا لما ينبغي له لأعمال محدموجهة رياض الأطفالإنجاز 
 .ؤديها، في ظل التكاليف، والجهود الموضوعة لها مسبقًات

  :أبعاد الأداء الوظيفي
يعتبر الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بقدراته، 
وإدراكه للدور أو المهام؛ ويعني هذا أن الأداء الوظيفي في موقف معين يمكن 

الخوالدة، (على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين الأبعاد الآتية أن ينظر إليه 
  ):١٤٠، ص ٢٠١٧

 ناتج الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته:الجهد . 

 الخصائص الشخصية التي يستخدمها الفرد في الأداء الوظيفي، :القدرات 
 .ولا تتغير هذه القدرات خلال فترة زمنية قصيرة

 الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده : المهمةإدراك 
في العمل من خلاله، وتقويم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها 

  . في أداء مهامه

إلى أنه ينظر ) ٢٦٥ - ٢٦٤، ص ٢٠٢٣الحيصة، (وأشارت دراسة 
  :إلى الأداء الوظيفي على أنه مفهوم متعدد الأبعاد ومنها

 قدرة الفرد على الاطلاع بالأنشطة الفنية الأساسية لعمله، أى : المهامأداء 
 .تلك المرتبطة بواجباته الإدارية والأساسية المحددة



 

 

 

 

 
 

 

 يشير إلى السلوكيات التي لا تدعم الجوهر الفني للمؤسسة :الأداء السياقي 
 .بل تدعم البيئة النفسية والاجتماعية التي تجري فيها العمليات الفنية

 يمثل عملية توليد الأفكار الجديدة، أو هو أداء فعال :داء الابتكاريالأ 
يؤدي إلى التطبيق الناجح للأفكار المبدعة في المؤسسة، أو أي أسلوب أو 
طريقة غير مألوفة للعمل، أو نظام إداري مختلف غير تقليدي للوصول 

 . إلى أداء أفضل في ضوء التوجه لتحقيق الجودة والتميز الإداري

 قد حددت أبعاد الأداء الوظيفي (Prajogo, 2019, p. 24)نما دراسة بي
  :في بعدين هما

 ويقصد بها الواجبات والمسئوليات التي يقوم : سلوكيات الدور الأساسي
بها الفرد كجزء لا يتجزأ من مهامه الوظيفية، فهي تركز على كيفية قيام 

 .الفرد بأداء وظيفته

 إلى أحد أنواع السلوك الاجتماعي وتشير : سلوكيات الدور الإضافي
الإيجابي، فهى تلك السلوكيات الفردية الاختيارية المفيدة للمؤسسة، والتي 
لا يمكن فرضها بالقوة وتتجاوز متطلبات الدور الرسمي، ويمكن تمييزها 

  .بناء على ما إذا كان السلوك استباقيا وصعبا أم تعاونيا وغير متحد

باحث أن الأداء الوظيفي نتاج لعدد من وفي ضوء ما سبق، يرى ال
الأبعاد المتداخلة التي يجب ألا يتم التركيز على بعد دون الآخر، وألا يتم تجاهله 
تماما، بل يتم محاولة التوفيق فيما بينهم جميعا، والتركيز على جميع الأبعاد في 

  . آن واحد
داء الوظيفي تناولت التشريعات والقوانين معايير ملزمة لجودة الأولقد 

 حدد قرار رئيس مجلس الوزراء رقم للتوجيه الفني برياض الأطفال حيث
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 

م المعايير الملزمة للأداء المهني للموجه الفني برياض ٢٠١٣لسنة ) ٤٢٨(
إلى تلك المعايير على النحو المبين في كل ): ١٦(الأطفال، حيث أشارت المادة 

  ):٣٠ – ٢٨، ص ٢٠١٣مجلس الوزراء، (التالية مجال من المجالات 

الوعي والالتزام بالرؤية المستقبلية للتعليم في  :يتضمن ما يلي:  القيادة
مصر، وتبني المدخل العلمي أسلوبا لإدارة عمليات التغيير التربوي، واستخدام 
الأساليب العلمية لإدارة الصراعات، وتوظيف قدرات وخصائص المعلمات 

 .تزم بأخلاقيات مهنة التعليملتحقيق التعلم الفعال للطفل، والإل

تفعيل عناصر التنمية المهنية لذاتها  :يتضمن ما يلي:  التنمية المهنية
ولزميلائها من الموجهات، تدعيم وحدات التدريب والتقويم بالروضة، وتدعيم 
أنشطة تحسين أداء المعلمات والأطفال، وتعظيم الاستفادة من البحوث التربوية 

  .في مجال تربية الطفل

استخدام مداخل عملية مناسبة  :يتضمن ما يلي :تفعيل المنهج وتطويره
لربط منهج رياض الأطفال بالبيئة، والحرص على تحقيق التكامل بين الأنشطة 
المختلفة، والمشاركة مع الممارسين التربويين في تصميم وتنفيذ خطط لتفعيل 

 .المنهج وتطويره

اركة في تطوير نظام فعال المش :يتضمن ما يلي: المتابعة والتقويم
للمتابعة والتقويم لتحسين أداء معلمات رياض الأطفال، والعمل على متابعة تنفيذ 
المنهج وتقويم نواتج التعلم المستهدفة، وتشجيع ممارسات التقويم الذاتي لدي 

 .معلمات رياض الأطفال، والمشاركة في دعم خطط وتطوير الروضة

الوعي بمفهوم مجتمع التعلم، وتفعيل  :يتضمن ما يلي: مجتمع التعلم
أساليب تنميته، والحرص على تنويع مصادر المعرفة والتعلم بمرحلة رياض 
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 

الأطفال، وتدعيم ثقافة التعلم الذاتي بين أعضاء مجتمع التعلم من الموجهات 
والمعلمات، ومراعاة إبداعات الممارسين التربويين، والعمل على الإفادة منها، 

 .قات الإنسانية وثقافة قبول الآخر في مجتمع التعلموترسيخ العلا
لم يعد التوجيه الفني في مفهومه الحديث يقتصر وتأسيسا على ما سبق، 

 في ا، ووسائلها على تحسين أساليبهة رياض الأطفالعلى مهمة مساعدة معلم
 ا بمفهومها وثيقً، بل أصبح للتوجيه الفني مهام كثيرة ترتبط ارتباطًقاعة النشاط

موجهة الشامل الذي يسعى لتحسين الموقف التعليمي بجميع عناصره، ومهام 
 مناهج، ة، ومطورة واختصاصيةخبيرقائدة وك كا تتمثل في دورهرياض الأطفال

ة للعملية التربوية بمرحلة ، ومنظمة ومقيمة، ومخطة، ومدربة، ومرشدةومستشار
  .رياض الأطفال
  :ياض الأطفالالأداء الوظيفي لموجهات ر تحديات تعوق

 مقدرتهاتحد من التحديات، والتي بعض موجهة رياض الأطفال واجه ت
عبد (ا، ومن هذه التحديات ما يلي لأدوار المطلوبة منهالوظيفي ل الأداء على

  ):  ٧٧ -  ٧٦، ص ٢٠٢١اللطيف، 

قلة : والتي منها في كثرة الأعباء الإدارية وتتمثل :دارية الإالتحديات .١
 دبالنسبة لعدالتوجيه الفني قلة أعداد و، للتوجيه الفني ةيالدورات التدريب

 ،ات رياض الأطفالغياب معايير اختيار معلمو، ات رياض الأطفالمعلم
عدم  و، التدريبيةعدم توافر الأماكن اللازمة لعقد الاجتماعات والبرامجو

 لتوجيه الفني،ل بالوسائل المساعدة مؤسسات رياض الأطفالتزويد 
 الإبتدائية الملحق رسا المديومديرالتوجيه الفني  بين قصور التعاونو
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 

 لقاعات لزيارات الصفيةلعدم كفاية الوسائل اللازمة و بها الروضات،
 .الأنشطة

عليمات  لت رياض الأطفالعدم تنفيذ معلمات: تتمثل في:  الفنيةالتحديات .٢
 ،موجهات رياض الأطفالضعف التأهيل الفني لبعض و التوجيه الفني،

، ماتمعللضعف النمو المهني لو، الأنشطة قاعات في الأطفالتكدس و
 . الإشراف التربويعدم تنويع أساليبو

قلة توافر الوسائل التعليمية اللازمة : تتمثل في: قتصادية الإالتحديات .٣
، ات والمعلمللتوجيه الفني مادية حوافزقلة وجود ولعمليتي التعليم والتعلم، 

 .الأطفالرياض فر المكتبات في اقلة توو

 :مثل ملائمة،الالبيئة المدرسية غير تتمثل في  :جتماعية الإالتحديات .٤
لا تتوافر بها عوامل مباني رياض الأطفال ملحقة بالمدرسة الابتدائية، و

 عدم توافر الساحات الواسعة لممارسة الأنشطةومن والسلامة، الأ
افية  لممارسة الأنشطة الثق التربويمسرحالعدم توافر و، التربوية

 .والمسرحية

تباع إعلى الموجهات عدم قدرة بعض : تتمثل في: الشخصيةالتحديات  .٥
 موجهات رياض الأطفالف العلاقة بين عضوالأساليب القيادية، 

ظهور بعض المشكلات الشخصية وتأثيرها على و، اتوالمديرين والمعلم
  .االعمل أحيانً

طفال تتطلب  ا لخصوصية مرحلة رياض الأ    نظراستخلاصا مما سبق، و   و
الإطلاع  : وهي رياض الأطفال لموجه  للأداء الوظيفي   ذلك توافر مقومات خاصة     

نظريات التعلم والنمو الخاصة بمرحلة الطفولـة المبكـرة،    المستمر على كل من 
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 

البحوث العلمية المتعلقة بالمنـاهج     ، و ومعرفة احتياجات المعلمات لتحسين أدائهن    
 والضعف فيها، ومدى مناسبتها لبيئات معينة       والبرامج والأنشطة، ومواطن القوة   

  نحو تطبيق ما يناسب أطفال     المعلماتالمقدرة على توجيه    ، و أو مع أطفال بعينهم   
 بما هو جديد من خلال اكتشاف أساليب الـتعلم الأكثـر            ةملمما قبل المدرسة، و   

صـفات   اأن تتوافر لـديه   ، و ا للأطفال العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة     نجاح 
 ريـاض   مع معلمـات ة، ومتعاون ة، مفكر ة، معلم ة، مدرب ةمستمع: صية وهي شخ

  .الأطفال

بعض المتغيرات التنظيمية التي تُسهم في تطوير : المحور الثاني
  :الأداء الوظيفي

لكى يحقق التوجيه الفني الأهداف التي يسعى إليها لابد له من توافر   
الأداء الوظيفي لدى موجهات بعض المتغيرات التنظيمية والتي تُسهم في تطوير 

البناء التنظيمي، الإتصال التنظيمي، : رياض الأطفال، ومن أهم هذه المتغيرات
  : التحفيز الإداري، التنمية المهنية،  والتي يتم توضيحهم فيما يلي

  :البناء التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال - ١

  : يعرف البناء التنظيمي بأنه

حدد التقسيمات والعناصر والوحدات الفرعية التي تقوم الإطار العام الذي ي .١
على أداء مختلف الأنشطة التي تساهم في تحقيق الأهداف وطموحات 
المؤسسة، كما يوضح العلاقات بين أقسامها وإداراتها، وكذلك خطوط 
السلطة وقنوات الاتصالات التي تربط المستويات التنظيمية المختلفة بها، 

ظيمي للمؤسسة وسيلة وأداة هادفة لمساعدتهاعلى تحقيق ويعتبر البناء التن
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 

أهدافها بكفاءة وفاعلية من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط، واتخاذ 
القرارات، وتحديد أدوار العاملين والمهام والمسئوليات المحددة لهم، والسلطة 
التي لديهم، وآلية تفويضها لتحقيق الإنسجام بين مختلف الوحدات والأنشطة، 

 ).٩٧، ص ٢٠١٧السلامي، (وتفادي التداخل والإزدواجية 

 الإطار الرسمي للمؤسسة الذي يضم معظم أو جميع الأنشطة التي تقوم بها   .٢
المهام والسياسات والإجراءات : للوصول إلى أهدافها وتشمل هذه الأنشطة

والتدريب، والتكنولوجيا وتحديد نظام الإشراف لدى القيادة العليا، وكذلك 
 ).٢٢، ص ٢٠١٨أغا، (يط المسار الوظيفي، وتخطيط الموارد البشرية تخط

ويعرف الباحث البناء التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال بأنه 
 الذي يتضمن ترتيب المراكز -الهيكل التنظيمي : الإطار الذي يشمل كل من
توزيع  الذي من خلاله يتم -، والتوصيف الوظيفي -الوظيفية في التوجيه الفني
 التي من خلاله توضح سياسات – آليات العمل، و- الصلاحيات والمسؤوليات

 الذي من خلاله يوضح –، ونمط القيادة المتبع - وإجراءات ونظم وقواعد العمل
 بهدف الوصول إلى أفضل انسجام أو المواءمة بين ؛- مسار اتخاذ القرارات

للتوجيه ئج الممكنة لبلوغ أفضل النتا  وآليات العملموجهات رياض الأطفال
  . الفني لرياض الأطفال

واستخلاصا مما سبق، يعد البناء التنظيمي للتوجيه الفني لرياض 
ويتكون الأطفال من ضمن أهم الإستراتيجيات الداعمة لنجاحه وتحقيق أهدافه؛ 

البناء التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال من الهيكل التنظيمي، والتوصيف 
  :، والتي يتم توضيحهم فيما يليونمط القيادة المتبع، ليات العملالوظيفي، وآ
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 

 :الهيكل التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال .١

  :ويعرف الهيكل التنظيمي على أنه

o  الإطار الذي يوضح التقسيمات أو الوحدات أو الأقسام الإدارية التي
بعض، تتكون منها المؤسسة؛ مرتبة على شكل مستويات فوق بعضها ال

تأخذ شكل هرمي يربطها خط سلطة رسمية؛ حيث تنساب من خلاله 
الأوامر والتعليمات والتوجيهات من مستوى أعلى إلى أدنى، ومن خلاله 

عقيلي، (تتضح خطوات اتخاذ القرارات، ومصدر السلطة والمسؤولية 
 ). ٣٤، ص ١٩٩٦

o  رسم توضيحي يوضح أقسام المؤسسة ووحداتها التنظيمية، وخطوط
لطة التنفيذية، والوظيفية، وقنوات الاتصال الرسمية، والتي تحدد خط الس

، ص ٢٠٠٢الصحن، ( تدفق البيانات والمعلومات في صورها المختلفة 
٤٧- ٤٦.( 

o  ،خريطة تنظيمية للوظائف المتوقعة أو الموجودة فعلًا في المؤسسة
ري، موضحا فيها المناصب الإدارية المختلفة، والتسلسل الرئاسي والإدا

والعلاقة والارتباط بين مختلف الوحدات، والسلطات التنفيذية 
والاستشارية، أي أنه يصف خطوط انسياب السلطة والمسئولية، وشروط 
المراقبة لأغراض السيطرة والتنسيق وهو تصور لأنشطة المؤسسة وفقًا 

 ).٢٢٨، ص ٢٠٠١الوطبان، (لأهدافها المحددة 

o ارات والوحدات التنظيمية داخل المؤسسة الإطار الذي يحدد الأقسام والإد
التعليمية، فيقوم بتقسيم الأعمال والأنشطة وتوزيعها على العاملين كل 
حسب اختصاصه لتحقيق أهداف المؤسسة، كما يحدد العلاقات الوظيفية، 
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 

وخطوط السلطة والمسؤولية، ومواقع اتخاذ وتنفيذ القرارات الإدارية، 
علاقات أفقية مع الوظائف التي في نفس ويرتبط هذا الترتيب الهرمي ب

أبو الوفا؛ (المستوى، وعلاقات رأسية مع المستوى الأعلى في الإشراف 
  ).٣٢، ص ٢٠٠٠وحسين، 

وفي ضوء ما سبق، يرى الباحث أن مفهوم الهيكل التنظيمي يشير إلى 
هيكل للعلاقات والسلطات يتم من خلاله تحديد بناء التوجيه الفني لرياض 

وتنظيم أقسامه، وفرق العمل، وكيفية ترابط تلك العناصر معا، فمن الأطفال 
خلاله يتم تنظيم العلاقات بين الموجهات، وتحديد السلطة، والمهام المطلوبة من 
كل موجهة، وكيفية ربط تللك المهام مع بعضها البعض، لذلك فهو يرتكز على 

يه الفني من أجل أسس علمية سليمة، وهو أحد الوسائل التي يستخدمها التوج
ويساعد وضوح الهيكل التنظيمي في تقرير الوصول إلى أهدافه المحددة، 

الأعمال المطلوب أدائها والتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف في التنظيم، 
  .ودراسة نقاط الضعف واقتراح التعديلات المناسبة لها

ة والتعليم فمن الملاحظ أن الهيكل التنظيمي لأدوار ومهام وزارة التربي
) ٢٣٣( وتعديلاته رقم ١٩٨١لعام ) ١٣٩ ( التعليم رقم قانونهقد حددبمصر 

تخطيط التعليم ورقابته وتقويمه وتطويره، : في ثلاث مسؤوليات هي ١٩٨٨لعام 
 وتوفير المواد التعليمية اللازمة في جميع ،وتحديد المناهج التعليمية المختلفة

 ولتنفيذ هذه ، مسؤوليات المعلمين ومؤهلاتهممراحل التعليم قبل الجامعي، وتحديد
 وإدارة ، أربعة قطاعات رئيسة الإداري للوزارة التنظيميتضمن الهيكل المهام

قطاع التعليم العام، قطاع الخدمات، قطاع الكتب، قطاع : وهمواحدة مركزية 
، كما صدر الإدارة المركزية لرياض الأطفال والتعليم الأساسيالمديريات، 
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 

 استحداث خريطةم بشأن ٢٠١٤/ ٦/ ١٩بتاريخ ) ٢٧٤( الوزاري رقم القرار
 وتكونت خريطة الهيكل التنظيمي والوظيفي لديوان عام وزارة التربية والتعليم

الهيكل التنظيمي لديوان عام وزارة التربية والتعليم وفق هذا القرار من ستة 
قطاع مكتب : مقطاعات وإدارتين مركزيتين تتبع وزير التربية والتعليم وه

الوزير، قطاع التعليم العام، قطاع التعليم الفني والتجهيزات، قطاع الخدمات 
والأنشطة، قطاع الجودة وتكنولوجيا المعلومات، قطاع الأمانة العامة، والإدارة 
المركزية لمركز إعداد القيادات التربوية، الإدارة المركزية للأمن، ويتبع قطاع 

  .المركزية لرياض الأطفال والتعليم الأساسيالإدارة رئيس : التعليم
ويستخلص الباحث مما سبق، أن الهيكل التنظيمي للتوجيه الفني لرياض 
الأطفال جزء من التنظيم الإداري للإدارة المركزية لرياض الأطفال والتعليم 
الأساسي، ويتم تقسيم العمل إلى وحدات إدارية يكون البدء عادة من قمة الهرم 

موجه أول رياض  بالمديرية التعليمية؛ وموجه عام رياض الأطفالحيث يكون 
بالإدارة التعليمية ويكون تسلسل المراكز الوظيفية تنازليا بمن الأهم فالمهم أطفال 

 بالإدارات التعليمية حسب عدد موجهات رياض أطفالحتى قاعدة الهرم 
  .المعلمات بكل إدارة تعليمية

  :التوصيف الوظيفي .٢

جبات والأنشطة المراد القيام بها، وتوزيع السلطة إن حصر الوا
والمسؤولية على العاملين، وكذلك إنشاء العلاقات بين الوظائف المختلفة بالتوجيه 
الفني لرياض الأطفال من أجل الإنسجام بين تلك الوظائف لتحقيق أهدافه 

المنظمة لوظائف التوجيه تتطلب ذلك صدور العديد من التشريعات المحددة، 
  : وهي كما يليالفني لرياض الأطفال
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 

 م،٦/٧/١٩٨٨بتاريخ ) ١٥٤(من القرار الوزاري رقم ) ٣٩(المادة أكدت  -
 بشأن تنظيم م،١٣/٦/١٩٩٠بتاريخ ) ١٨٦(والمعدل بالقرار الوزاري رقم 

العمل برياض الأطفال في المدارس الرسمية على أن يسند التوجيه الفني 
صصين لرياض الأطفال، بحيث لا على رياض الأطفال إلى موجهين متخ

 .يقل عدد الزيارات عن زيارة لكل روضة أطفال شهريا

وظائف  بشأن )٢٠١٢(لسنة ) ٩٣(بالقانون رقم ) ٧٨( المادة وأشارت -
من وظائف موجه تتكون وظائف التوجيه الفني  التوجيه الفني؛ إلى أن

ير، وموجه وموجه أول وتعادل وظيفة معلم خب ،)أ(وتعادل وظيفة معلم أول 
 ويتم اختيار شاغلي وظيفة موجه، وموجه عام وتعادل وظيفة كبير معلمين،

أول، وموجه عام عن طريق مسابقة عامة في نطاق كل محافظة، وذلك متى 
من ) ٨١(توافرت الشروط المتطلبة للترقية والمنصوص عليها فى المادة 

للتجديد مرة ، ويكون شغل الوظيفة لمدة ثلاث سنوات قابلة القانونهذا 
 كما ،جراءات وأسس الشغل والتجديدإواحدة، كما تحدد اللائحة التنفيذية 

  .تحدد اللائحة أعباء العمل ونسب وظائف التوجيه إلى وظائف التعليم

حدد القانون نسب وظائف يقوم التوجيه الفني بأداء مهامه ومسئولياته ولكي  -
القانون رقم من ) ٦(دة تنص الماالتوجيه الفني إلى وظائف التعليم، حيث 

 نسب وظائف التوجيه الفني المختلفة إلى وظائف )٢٠٠٧(لسنة ) ١٥٥(
  :التعليم على النحو التالي

 واحد بالمديريات من المستوى الأول المتميز والمستوى : موجه عام
 .الأول
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 

 واحد بمديريات المستوى الأول المتميز والمستوى الأول : موجه أول
ف على إدارات المستوى الثاني والثالث كل فيما مع الموجه العام يشر

 .واحد بكل إدارة تعليمية من المستوى الأول، ويخصه

 من المستوى الأول والثاني والثالث بواقع  التعليمية بالإدارات:موجه 
ا من وظائف المعلمين الوارد بالقانون أو  عضو)٤٠(موجه لكل 
  .الإخصائيين

ل لفنياعد التوجيه وعلى هذا الأساس يرياض الأطفال مصدرا ا مهم
للمعلومات، ومرتكزللقيادة التربوية، الأمر الذي يتطلب أن يقوم به اا أساسي 

ن على وعي بخطط وبرامج وأهداف ا، وأن يكُ تأهيلاً جيدت مؤهلاموجهات
  .رياض الأطفال، بهدف تطوير الأداء المهني للمعلمات

 ـ) ١٦٤(القرار الوزاري رقم    وقد تناول     الـصلاحيات ،  م٢٠١٦سنة  ل
 رياض أطفـال   ة موجه ةفي بالنسبة لشاغلي وظ   )التوصيف الوظيفي  (والمسئوليات
  :التاليعلى النحو 

 .شارك في إعداد الخطة العامة للتوجيه الفني وتنفيذهاتُ -

حدد العجز والزيادة في رياض الأطفال الداخلة في نطاق اختصاص تُ -
 . وسبل علاجهاةالموجه

ميدانية لرياض الأطفال الداخلة في نطاق  الالزيارةضع خطة ت -
 للوقوف على مستوى أداء الأطفال ومدى تنفيذ الأنشطة ااختصاصه

 .التربوية

 . من خلال أربع زيارات على الأقل الروضةشارك في تقييم أداء معلمةت -
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 

رشد المعلمات على مصادر التنمية المهنية والتعلم المتاحة والجديد في ت -
 .ال تربية الطفلمجمنهج وتطبيق ال

متابعة الأداء المهني للمعلمة وتقويم أدائها، وتقديم جميع أنواع المساعدة  -
والدعم الفني الذي تحتاجه كل معلمة، وإعداد تقارير شهرية ورفعها 

 .للمكتب الفني للتوجيه بالإدارة

إعداد البرامج التدريبية لتنشيط المعلمات وإطلاعهن على ما يستجد في  -
الطفل، واقتراح السبل اللازمة لتحقيق مستوى متميز من مجال تربية 

 .التنمية المهنية للمعلمات

ضع وت، اساهم في تحديد احتياجات التنمية المهنية للمعلمات التابعات لهت -
 .نفذ خطة لتنمية قدراتهن بالتنسيق مع الجهات المعنية بالتنمية المهنيةتو

لتي يمكن الاستفادة منها في إبداء الرأي في الكتب المناسبة والمراجع ا  -
 .خدمة المنهج والبرامج التدريبية

تقديم المقترحات وإعداد الدراسات والبحوث الخاصة بتحسين الأنشطة  -
 .التربوية لطفل الروضة

وزارة ( صمم برامج وأنشطة لتبادل خبرات المعلمات التابعات له ت -
  .)١٢٠ -١١٩ ، ص٢٠١٦التربية والتعليم، 

التوصيف ضرورة تفعيل  على  أكدتالتشريعاتن ويتضح مما سبق، أ
 في تخطيط ومتابعة وتقويم العملية رياض الأطفال والمتمثل ةموجهالوظيفي ل

 االتربوية بكافة عناصرها في مرحلة رياض الأطفال، بالإضافة إلى أهمية دوره
  . في التنمية المهنية للمعلمات وتحسين أدائهن المهني
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 

 ني لرياض الأطفالآليات العمل بالتوجيه الف : 

يقصد بآليات العمل مجموعة السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات 
التي تحكم أنشطة المؤسسة لتحقيق أهداف محددة، وتسهم أنظمة وإجراءات 
العمل في تنمية روح الإبداع لدى الموظفين إذا ما اتسمت باليسر والبساطة 

أبو (في تنفيذ أنظمة وقواعد العمل والابتعاد عن الروتين والتعقيد والتشدد 
  ).٣٤٦، ص ٢٠١٩عشيبة، وحجازي، 

بأنها بالتوجيه الفني لرياض الأطفال  العمل ويعرف الباحث آليات
التوجيه السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات التي تحكم أنشطة مجموعة 

لفة داخل  المختالأقسامتقوم بها ، و لتحقيق أهداف محددةالفني لرياض الأطفال
 ألا وهو  والتي تخلق منفعة للمستفيد النهائيالتوجيه الفني لرياض الأطفال،

هذه الإجراءات هي الطريقة الوحيدة لخلق وإيصال أطفال ما قبل المدرسة؛ ف
لذلك فهى تنطوي على تفاصيل أكثر تحديدا، كما أنها تتكون من مراحل  ،المنفعة

نجازه في تتابع زمني؛ حيث يكون لكل متوالية من بداية العمل إلى أن يتم إ
 .مرحلة منها توقيت محدد يجب إنجازها فيه

وتمر عملية تصميم آليات العمل للتوجيه الفني لرياض الأطفال 
  ):٢٣، ص ٢٠١٨أغا،  (بالخطوات التالية

 .تحديد الأهداف التنظيمية للتوجيه الفني تحديدا واقعيا -

 .تي تتطلبها تحقيق الأهدافإعداد القوائم التفصيلية بالأنشطة ال -

  تجميع الأنشطة المتشابهة ووضعها في قـسم واحـد أو وحـدة إداريـة               -
 .واحدة
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 

تحديد السلطات والمسؤوليات وإنشاء العلاقات والوظائف والوحدات  -
 .الإدارية

رسم الهيكل التنظيمي للتوجيه الفني الذي يوضح الوظائف والأقسام  -
 .والإدارات

  .وتحديد الإجراءات والأدوات المطلوبةتعيين الأفراد اللازمين  -

ويرى الباحث أن اهتمام التوجيه الفني لرياض الأطفال بآليات العمل 
ومحاولة تبسيطها سوف تُسهم في تقليل المجهود الذهني والعصبي لموجهات 
رياض الأطفال؛ لأنها تجنبهن التفكير فيما يجب عمله في كل عملية وفي كل 

 والجهد؛ مما ينعكس بالإيجاب على فاعلية الأداء مرة وفي هذا توفير للوقت
  .الوظيفي لهن

 : نمط القيادة المتبع

لقد تعددت الأنماط القيادية بتعدد المفكرين وتعدد النظريات القيادية التي 
حاولت تفسير مفهوم وحقيقة القيادة، ويعرف النمط القيادي بأنه عملية التأثير في 

ة وأهداف مشتركة تجاه الأعمال المطلوبة الآخرين من أجل الوصول إلى رؤي
أداءها، وكيفية إنجازها بفاعلية فهو عملية تفاعل بين القائد ومرؤوسيه بغرض 
إرشادهم وتوجيههم تسهيلًا للجهود الفردية والجماعية لتحقيق تلك الأهداف 

  ).١٣٣، ص ٢٠١٤السكارنة، (
 ـ              ية ويقصد بـنمط القيـادة الخـصائص المتميـزة والعوامـل الأساس

  لدى المديرين وتساعدهم في التأثير علـى المـوظفين، فـضلًا عـن إسـهامه               
، ص  ٢٠١٧الجبـوري،   (في تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف الموظفين فيهـا         

١٠.(  
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 

يعد النمط القيـادي العامـل الأساسـي فـي نجـاح            علاوة على ذلك،    
لين فـي   المؤسسات التربوية، لما للقائد من دور مهم في التأثير على سلوك العام           

البيئة التربوية، كما يؤثر النمط والأسلوب القيادي المتبـع فـي إدارة وتوجيـه              
الطاقات والإمكانات البشرية والمادية لتحقيق الأهداف بجودة عالية وتكلفة أقـل           

  ).٣٧٢، ص ٢٠٢٠الشادري، (
ويرى الباحث أن النمط القيادي كسلوك هو محصلة التفاعل الذي يحدث 

لقيادة، ويتمثل جوهر عملية القيادة في قدرة القائد على بين جميع مكونات ا
التأثير في سلوك ومشاعر واتجاهات وآراء الآخرين، والتأثير المقصود هنا ليس 
التأثير المستند إلى استخدام القوة والسلطة لتوجيه المرؤوسين للعمل، وإنما هو 

 تحقيق التعاون الأسلوب الذي يعتمد على الإقناع والاستمالة وشحذ الهمم نحو
  .والانسجام

وفي ضوء ما تم استعراضه من تعريف لنمط القيادة يتضح أن النمط 
القيادي يقسم القادة بناء على أسلوب القائد، وطريقته في التأثير؛ إلى ثلاثة أنماط 

، النمط )التسلطي(، النمط الأوتوقراطي )المتشارك(النمط الديمقراطي : وهي
ح، بطا(وضيح أهم خصائص كل نمط بايجاز فيما يلي، ويمكن ت)الحر(التسيبي 
 - ٣٨١، ص ٢٠٢٠؛ الشادري، والغامدي ٨٠ -٧٩، ص ٢٠١٦، والطعاني

٣٨٣(:  
 يأخد هذا النمط بمبدأ المشاركة الجماعية في ):المتشارك(النمط الديمقراطي  -

 :اتخاذ القرار وتنفيذه، ويتصف هذا النمط بالخصائص التالية

o ا من سلطاته إلى العاملينيؤمن باللامركزية لذلكيفوض بعض . 
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 

o  يوسع قاعدة الاشتراك في اتخاذ القرارات باشتراك كل من يتأثر باتخاذ
 .القرار

o  لديه المقدرة على التصرف الذكي والتفكير العقلاني في تحليل المشكلات
والمواقف التي يواجهها استنادا على الحقائق والمعلومات المتعلقة 

 .ا الأصليةبالمشكلة من مصادره

هو شكل من أشكال الحكم الذاتي الذي تكون : )المستبد(النمط الأوتوقراطي -
السلطة فيه بيد شخص واحد متحكم بزمام الأمور جميعها، ويتسم هذا النمط 

 :بما يلي

o الفردية في اتخاذ القرارات دون مشاركة الآخرين. 

o ابيعمل تحت سيطرة الخوف والإستبداد، وفي جو من القلق والإضطر. 

o يميل إلى أسلوب التهديد والترهيب. 

o الإيمان بمركزية العمل. 

o الاستواذ على السلطة وعدم تفويضها. 

 يقوم هذا النمط على إعطاء ):الفوضوي أو المتساهل( النمط التسيبي -
الحرية المطلقة لكل فرد من أفراد المؤسسة بأن يقوم بالمهام التي يريدها 

عن فاعليتها أو نجاحها دون مراعاة بالطريقة التي تناسبه بغض النظر 
 :لقواعد وقوانين العمل ومن أهم خصائصه

o  ترك الحرية للمرؤوسين لممارسة العمل بالصورة التي يرون أنها
 .مناسب
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 

o عدم مراعاة ضرورات العمل والانضباط. 

o عدم الشعور بالمسئولية. 

o عدم محاسبة المقصرين في العمل. 

مط عيوب ومميزات وأن القائـد      واستخلاصا مما سبق، يتضح أن لكل ن      
الناجح هو الذي يتسم بأكثر من نمط في آن واحد  ويتحول بمهارة بين الأنمـاط                
القيادية المختلفة وفقًا للموقف أو المشكلة، والنمط القيادي المتبع بيعتمـد علـى              
  شخصية القائد ومؤهلاته وخبراته، ومـن ثـم فـإن الـنمط القيـادي سـيؤثر                

للتوجيه الفني لرياض الأطفال إما بشكل إيجـابي يكـسب          على التنظيم الداخلي    
موجهات رياض الأطفال الولاء والرضا الوظيفي الذي يدفعهم للإنجاز، أو بشكل           
سلبي يدفعهم إلى الإحباط والفتور وعدم إنجاز المهـام الوظيفيـة فـي الوقـت               

  .المحدد
 هـو   ويرى الباحث أن القيادة هى قلب الإدارة النابض فالقائـد الإداري          

المسؤول عن تسيير العمل وحفز الهمم وبـث روح الحمـاس والحيويـة لـدى               
موجهات رياض الأطفال من أجل تحقيق الأهداف المنشودة، والذي ينعكس على           

 .فعالية الأداء الوظيفي لهن

 : الاتصال التنظيمي - ٢

  :يعرف الاتصال التنظيمي بأنه

هو الذي يؤمن نقل العصب الرئيسي في العملية الإدارية في أي مؤسسة؛ ف -
المعلومات بين الإدارات والأفراد، إذ لا يمكن لأي عمل إداري أن ينجز 
إنجازا عمليا سليما دون الاعتماد على المعلومات والتي لا يمكن أن تصل 
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 

في الوقت المناسب وبالقدر المناسب للشخص المناسب، إلا في ظل اتصال 
 ).٧٥، ص ٢٠١٧الطلاع، (إداري ناجح 

داري واجتماعي نفسي داخل المؤسسة؛ إذ أنه يساهم في نقل وتحويل نشاط إ -
المفاهيم والآراء عبر القنوات الرسمية مستهدفة خلق التماسك بين وحدات 

القرني؛ والزامل، (ومكونات البناء التنظيمي للمؤسسة، وتحقيق أهدافها 
 ).٢٢، ص ٢٠٢١

بأنه ض الأطفال لتوجيه الفني لريابا الباحث الاتصال التنظيمي ويعرف
لنقل المعلومات في جميع ) هابطة، صاعدة، أفقية(هو شبكة من الاتصالات 

الاتجاهات للمساعدة على تحقيق التكامل والترابط بين التوجيه الفني لرياض 
الأطفال والإدارات التعليمية ومؤسسات رياض الأطفال؛ مما يسهم بشكل مباشر 

  .هات رياض الأطفالفي تحسين فعالية الأداء الوظيفي لموج

 أن )T. M, Khan, & .S, Rafiq .,2023(وأوضحت دراسة 
  قيادةبينيمكن أن يلعب دور الوساطة داخل المؤسسة  الاتصال التنظيمي

سبب أن القادة غالبا ما يكونون ماهرين ب  للعاملين بها؛ والأداء الوظيفيالمؤسسة
 وبالتالي  كلماتهم وأفعالهمفي التواصل ويمكنهم إلهام وتحفيز أتباعهم من خلال

القادة على الأداء الوظيفي كمتغير وسيط من خلال وضوح التواصل أداء  يؤثر
إذا تواصل القادة بطريقة واضحة وموجزة وجذابة، فمن ، فبين القادة والأتباع

هذا يمكن أن يؤدي إلى زيادة ، والمرجح أن يبنوا الثقة والتواصل مع أتباعهم
   .الأداء الوظيفي
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 

إلى أن بعض ) ٢٠٢٠عبد الوهاب؛ وبوريشة، (أشارت دراسة و
المؤسسات التربوية يسودها نمط الاتصال الدكتاتوري في التسيير، ويسود 

  . بعضها الآخر النمط الفوضوي التسيبي

ويرى الباحث أن أهمية الاتصال التنظيمي تكمن في أثره الفعال على 
 يحافظ على تدفق وانسياب الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال؛ لأنه

المعلومات داخل التوجيه الفني لرياض الأطفال وخارجه، وكلما كانت هناك 
أنظمة جيدة للاتصال بالتوجيه الفني كلما زادت كفاءة العمل الإشرافي، فقرارات 
التوجيه الفني وتوجيهاته وخططه ترتبط بعملية الاتصال التنظيمي، ومن فوائد 

ين علاقات إنسانية سليمة بين موجهات رياض الأطفال الاتصال التنظيمي تكو
والإدارات التعليمية ومؤسسات رياض الأطفال، والمساعدة في اتخاذ القرارات 
في الوقت المناسب، وممارسة العمل الإشرافي بكل جوانبه وتحقيق أهداف 

  .التوجيه الفني

  :التحفيز الإداري - ٣

  :يعرف التحفيز الإداري على أنه

 للحصول على موظفي، يعمل على تحريك الدافع الداخلي للمؤثر خارج -
وقظ ي حيث أنه المؤسسة؛إشباع سلوك معين يتفق مع الأداء الذي تطمح إليه 

ا على ، مما ينعكس إيجابالموظفالحماس والدافعية والرغبة في العمل لدى 
عبر المؤسسة للموظف عن هي الطريقة التي من خلالها تُالوظيفي، فالأداء 

 ).٩٩، ص ٢٠١٤رشيد، ( ى تقديرها لأدائه المتميز وعمله المتقنمد

مجموعة العوامل التي تهيئها الإدارة للموظفين لتحريك قدراتهم الإنسانية  -
بما يزيد من كفاءة أدائهم لأعمالهم على نحو أكبر وأفضل، وذلك بالشكل 
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 

بدوي، (الذي يحقق لهم حاجاتهم وأهدافهم، وبما يحقق أيضا كفاءة المؤسسة 
 ).٢٢٦، ص ١٩٩٤

تشجيع الموظفين على العمل بشكل أفضل؛ حيث تساعد الخطط المصممة  -
بطريقة جيدة المؤسسات على الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين وإظهار الأداء 

  ).٦٧، ص٢٠١٧رضوان، (المتميز

ومن النظريات الإدارية التي اهتمت بالتحفيز والدافعية نظرية 
بيرج في إطار هذه النظرية إلى نوعين من العوامل هيرزبيرج؛ حيث أشار هيرز

الإنجاز، والتقدير، : مثل" عوامل الدافعية"هما العوامل الداخلية وقد سماها
والمسئولية، وطبيعة العمل، وعند توافرها تؤدي إلى الشعور بالرضا، أما 

سياسة المؤسسة، والإشراف : مثل" عوامل الصحة"العوامل الخارجية وقد سماها 
فني، والمكافآت، والأمن الوظيفي، والعلاقات الوظيفية، وظروف العمل، وإذا ال

  ).٥٦، ص ٢٠١٦بطاح، والطعاني، (لم تتوفر تسبب شعورا بعدم الرضا 

عد دافع العمل قوة داخل الأشخاص تؤثر على اتجاه وكثافة واستمرار يو
 ا قالهوفقًا لموفي غضون ذلك، و ،السلوك التطوعي للشخص للقيام بالعمل

الدافع في العمل هو نتيجة مجموعة من القوى الداخلية والخارجية فرج يهيرزب
 إجراءات تطوعية ويتخذختار مسار العمل المناسب ي الموظفالتي تجعل 

أن دافع العمل هو حالة تشجع أو تحفز أو تدفع أي موجهة لتحقيق الأهداف 
تى يتمكن من تحقيق الشخص إلى القيام بشيء ما أو النشاط الذي يقوم به ح

 )Z, Basem, & .Z, Zulher, .S, Norawati, .A, Luthfi .,2022 ,أهدافه

)95. p .  
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 

واستادا إلى ما سبق، فإن التحفيز الإداري هو المثير الذي يؤدي إلى 
إحداث تغيير إيجابي في سلوك موجهات رياض الأطفال لتحريك دوافعهن نحو 

ن وتوقعاتهن ويحقق أهدافهن، مما ينعكس سلوك معين بالقدر الذي يشبع حاجاته
على أدائهن الوظيفي للأعمال المسندة إليهن ودرجة تعاونهن مع زميلاتهن 

  .ورؤساؤهن في العمل الإشرافي

لذلك يجب على التوجيه الفني خلق جو من الأمان والاستقرار والثقة في 
 هيكل  ووضع الأهداف بطريقة سليمة، وتوفيرموجهات رياض الأطفال،نفوس 

تنظيمي متوازن يعمل على تحديد الوظائف والتنسيق الفعال بين أجزاء العمل، 
وتطبيق وسائل رقابية كافية غير مبالغ فيها، وهذا كله من أجل خلق السلوك 

  فى أداء العملا، والعمل على رفع معنوياتهموجهة رياض الأطفالالإيجابي ل
  .)١٢٢  ص،٢٠١٦، الأبيض؛ والرويلي (الإشرافي

ويمكن القول بأن الحوافز المادية تعتبر من أهم العوامل وأكثرها تأثيرا 
في اندفاع الموظف برغبة وإخلاص للعمل متى كانت تلك الأجور مناسبة وكفيلة 
بإشباع متطلبات الموظف، وعلى العكس من ذلك، فإن الأجر المتدني وغير 

موظف وحاجاته، يعد المكافئ للجهود المبذولة للعمل، الذي لا يلبي مطالب ال
، ٢٠١٧الخوالدة، (عاملًا هاما في إهمال الموظف لعمله وتدني كفاءته الإنتاجية

  ).١٣٩ص 

) J, Sun, & .Y, Ban, .X, Lu, .Y, Yang .وأشارت دراسة 

إلى الدعم الاجتماعي باعتباره من صور التحفيز الإداري؛ حيث عرفت ,2022(
 العاطفية الفعالة التي يتلقاها الأفراد اندةسبأنه المعلومات والمالدعم الاجتماعي 

مثل (يمكن أن يكون الدعم الاجتماعي غير ملموس ف الاجتماعية علاقاتهممن 
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 

قد يأتي الدعم و) المكافأت والحوافزمثل (أو ملموسا ) الدعم العاطفي واللفظي
وفقًا و ،خرينالآ وزملاء العملالاجتماعي من الأصدقاء والعائلة والرؤساء و

ظرية التبادل الاجتماعي، يلعب الدعم الاجتماعي دورا رئيسيا في تعزيز نل
 الموظفون الدعم من الزملاء يجدالرضا الوظيفي للموظفين والتنبؤ به عندما 

  .ؤسسةوالقادة في الم

قوم بتوجيه وتنظيم و الذي يهتحفيز الإداري فالاستخلاصا مما سبق، 
ترتفع الروح  فعلى استمراريته والمحافظة  موجهات رياض الأطفالسلوك

، هن، وفي الوقت ذاته يزداد عطاءتم إشباعهن ن؛ لأن حاجاتهنالمعنوية لديه
لهذه الأسباب وجب التفكير في نظام حوافز يتطلع إلى تحقيق هذه الغايات، 

داء الوظيفي لديهنسهم في تطوير الأوي.  

شود منه يجب ولكي ينجح نظام التحفيز الإداري الجيد ويحقق الهدف المن
  ):٨١ – ٨٠، ص ٢٠١٧رضوان، (توافر مجموعة من الشروط، وهى كما يلي 

 .عدالة الحافز وكفايته -

 .سهولة فهم السياسة التي يتم إتباعها في تقدير الحوافز -

الارتباط  المباشر للحوافر بالجهود الذهنية أو البدنية التي تبذل أثناء أداء  -
 .العمل

 .ة ومتقاربةإقرار صرفها في مواعيد محدد -

 .ارتكاز الحوافز على أسس ومستويات عادلة ومقبولة -

  .الاستمرارية في تقديمها -
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أساليب لتحفيز وتشجيع التوجيه ولقد تناولت التشريعات المصرية 
بتاريخ ) ٩٩( للقرار الوزاري رقم اوفقً) ٨(رقم ؛ حيث تنص المادة الفني

لمثالي بعد ظهور نتائج عقد مسابقة سنوية لاختيار الموجه ام على ٢/٣/٢٠١٤
مسابقة و ويختار أفضل ثلاثة موجهين بالتعليم العام، الامتحانات بكل مديرية،

أخرى لاختيار أفضل ثلاثة موجهين بالتعليم الفني على مستوى المديرية، 
ثابة لذلك، ثم تعقد مسابقة بقطاع التعليم العام إوترصد مكافأة مالية مناسبة كحافز 

ختيار أفضل ثلاثة موجهين على مستوى يم الفني لاوأخرى بقطاع التعل
وترصد مكافأة مالية مناسبة لذلك، ويتقدم الموجه لأي من  الجمهورية لكل منهما،

لائحة التنفيذية للقانون رقم لا للضوابط الواردة باوفقً نجازاتهإملف بالمسابقات 
   . وتعديلاته)٢٠٠٧( لسنة ١٥٥

 ؛ حيث لتشجيع التوجيه الفنيحوافز الترقيات ككما لم تغفل التشريعات 
أنه يشترط  على )٢٠٠٧ (لسنة) ١٥٥(رقم الكادر من قانون ) ٨١( تنص المادة

  :للترقية إلى الوظائف الأعلى ما يلي

  كفاية المستوى العلمي والثقافي في مجال التخصص لأداء الدور
 .التوجيهي المنوط بشاغل الوظيفة

 رات الفنية في مجال التخصصالحرص على تحديث المعلومات والمها. 

 القدرة على الإبداع وتطوير الأداء في مجال العمل التوجيهي. 

  الالتزام بأداء واجبات الوظيفة التي يشغلها بالمعايير الملزمة للأداء
 .التعليمي للموجهين

  التمتع بالسمات الشخصية والسلوكية والأخلاقية اللازمة لمباشرة العمل
 .التوجيهي
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 

 لظروف المحيطة بالوسط التعليمي الذي يعمل به، وأثره على لمام باالإ
  .سير العملية التعليمية بصفة عامة والعمل التوجيهي بصفة خاصة

 تقوم بوضع المركزية لرياض الأطفال بالوزارةومن ثم فإن الإدارة 
 موجهات رياض الأطفالنظام حوافز فعال قادر على التأثير الإيجابي على أداء 

؛ وذلك باستعمال نظام تحفيز فعال والذي للعمل ن يزيد من ولائهبالشكل الذي
موجهات  لرفع معنويات الإدارة المركزية لرياض الأطفاليعتبر كسياسة تنتهجها 

  . الوظيفيهن أداءطوير لتن وزيادة الطاقة المحركة لهرياض الأطفال

 من الوسائل التي تهدف إلىوبناء على ما سبق، يعد التحفيز الإداري 
حث موجهات رياض الأطفال على العمل بكفاءة وفاعلية، وعلى تنمية وتعزيز 
الأداء الإبداعي للتوجيه الفني لرياض الأطفال، فالحوافز لها أثرها على تشجيع 

والتجديد، وبذل مزيد من الجهد  موجهات رياض الأطفال على الإبداع والمبادأة
 .ة لديهنفي الإنجاز وزيادة الطلاقة الفكرية والإنتاجي

  :التنمية المهنية - ٤

  :تُعرف التنمية المهنية بأنها

أنشطة وبرامج مخطط لها لتطوير أداء الفرد ورفع مستواه المهني،  -
بتزويده وإكسابه معارف وقدرات ومهارات جديدة، أو تغيير وجه نظره 
وأفكاره، والأسس المهنية السابقة لديه بما ينسجم مع التغيرات التي تحدث 

لعمل، وهي عملية مستمرة تبدأ بعد التعيين في الوظيفة مباشرة، في بيئة ا
 ).٥٠٧، ص ٢٠١٧الدوسري، (وتستمر طوال سنوات العمل في التعليم 

تؤدي إلى تحسين  بما مهنةالملية نمو مستمرة وشاملة لجميع متطلبات ع -
هو ا التربوية وتزويدهم بكل م  المهنية وتجويد مسؤولياتهمفرادكفايات الأ
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 

في مجال المعارف والمهارات والسلوكيات المهنية التي تطلبها جديد 
 ).١٣، ص ٢٠٢٢، المهداوي(عملهم

عملية تنموية بنائية تشاركية مستمرة تستهدف العاملين في الحقل التربوي  -
لتغيير وتطوير أدائهم، وممارساتهم، ومهاراتهم، وكفاياتهم المعرفية، 

 ).٢٦٥، ص ٢٠٠٢مدبولي، (قية والتربوية، والتقنية، والإدارية والأخلا

 رياض وجهن مفهوم التنمية المهنية لمويتضح من التعريفات السابقة أ
الأطفال ينطلق من فكرة التعلم مدى الحياة من أجل ملاحقة المتغيرات المتمثلة 

نفجار المعرفي، والثورة التكنولوجية لقيادة المجتمعات قيادة علمية وتقنية، في الإ
ي مجموعة الأساليب السلوكية المتعلقة بالطرق التربوية التي وهي التطورات ف

 رياض الأطفال عن غيرها في أداء مهمتها، وتشمل تطورها المهني، موجهتميز 
  . الحديثةالإشرافيةوإلمامها بالأساليب 

 ١٠، ص ٢٠١٩القاسم،  (ومن آليات التنمية المهنية لموجهات رياض الأطفال
  :ما يلي) ١١ –

تعتبر أحد الوسائل التي يمكن من خلالها تطوير : دريبيةالبرامج الت -
الكفايات المهنية؛ حيث أن زيادة الحاجات التدريبية لموجهات رياض 
الأطفال، والتأكيد على أهمية التدريب خلال فترة الخدمة، ومساهمته في 
تزويدهن بالمعارف والمهارات اللازمة لتحسين أدائهن، لذا يجب أن 

لتدريبية بناء على احتياجاتهن التدربيية على أن تكون تُصمم البرامج ا
 .مناسبة لمؤهلاتهن وخبراتهن
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 

وسيلة مناسبة لتحسين مستوى العملية التربوية : الاجتماعات العامة -
وتحقيق القيم التربوية المطلوبة، والتأكيد على أهمية العمل الجماعي 

 .وتبادل الآراء والمقترحات

عبارة عن لقاءات مهنية تتم بين ): لتربويةالمشاغل ا (الورش التربوية -
مجموعة من موجهات رياض الأطفال من أجل اكتساب مهارات إضافية 
في موضوع محدد، وتتضمن مناقشة مجموعة من الموضوعات وتحليلها 
من خلال مشاركة العديد من موجهات رياض الأطفال؛ حيث تُسهم في 

 .تهن وأفكارهنتحسين أداء الموجهات وإطلاق طاقاتهن ومهارا

يقصد به تعليم موجهة رياض الأطفال لنفسها واكتساب : التعلم الذاتي -
المهارات المتنوعة؛ حيث يعتبر من الاستراتيجيات الحديثة في التعليم 
القادرة على مواجهة العديد من المشكلات التربوية المرتكزة على الانفتاح 

المختلفة للوصول على العالم من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا 
 . للمعلومات المطلوبة

التنمية المهنية تستهدف زيادة  أن وفي ضوء ما سبق، يرى الباحث
المعارف والمهارات لدى موجهات رياض الأطفال عن طبيعة أعمالهن وتطوير 
مهاراتهن، الأمر الذي يؤدي إلى رفع دافعيتهن وقدراتهن على العمل وتحسين 

  .أدائهن
   وإجراءاتها الدراسة الميدانية

تكون مجتمع البحث من موجهات رياض الأطفال : مجتمع البحث
مديرية التربية (موجهة رياض أطفال) ٥٦(بمحافظة المنيا والبالغ عددهن 

  ).٢٠٢٣ -٢٠٢٢والتعليم بالمنيا، الإحصاء الاستقراري للعام 
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 

موجهات رياض الأطفال  من عشوائية عينة أُخذت: عينة البحث
 مجتمع من%) ٦٤,٢٨ (نسبة مثلت حيث موجهة؛) ٣٦ (بلغت بمحافظة المنيا

كما يتم وصف عينة البحث من خلال عرض البيانات الشخصية المتعلقة  البحث،
المستوى التعليمي، : بأفراد العينة وذلك من خلال توضيح خصائصهم من حيث

 الدورات التدريبية المؤهلة لوظيفة موجهة ،دمة في التوجيه الفنيسنوات الخ
  ):١(كما يوضحه جدول  وذلك ياض أطفالر

  توزيع خصائص عينة البحث) ١(جدول

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  المتغيرات
  %٧٥  ٢٧  بكالوريوس
  %٢٥  ٩  دراسات عليا

  المستوى التعليمي

  %١٠٠  ٣٦  المجموع
  -  -   سنوات٥أقل من 

 ١٠  سنوات إلى أقل من٥من 
  سنوات

٤٧,٢  ١٧%%  

  %%٥٢,٨  ١٩   سنوات فأكثر١٠من 

عدد سنوات الخدمة 
  في التوجيه الفني

  %١٠٠  ٣٦  المجموع
  -  -  بلا دورات تدريبية

  -  -   دورات٥أقل من 
 ١٠ دورات إلى أقل من ٥من 

  دورات
٣٣,٣  ١٢%  

  %٦٦,٧  ٢٤   دورات فأكثر١٠من 

الدورات التدريبية 
المؤهلة للعمل 

  كموجهة رياض أطفال

  %١٠٠  ٣٦  المجموع
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 

من إجمالي عينة البحث مستوياتهن %) ٧٥(أن ) ١(ح من الجدول يتض
منهن مستوياتهن %) ٢٥(، في حين وجد أن نسبة )بكالوريوس(التعليمية 
وفيما يتعلق بتوزيع أفراد عينة البحث طبقًا لمتغير ). دراسات عليا(التعليمية 

اد من إجمالي أفر%) ٥٢,٨(عدد سنوات الخدمة في التوجيه الفني، تبين أن 
، في حين وجد أن ) سنوات فأكثر١٠من (عينة البحث عدد سنوات خدمتهن 

، ) سنوات١٠ سنوات إلى أقل من ٥من (عدد سنوات خدمتهن%) ٤٧,٢(نسبة 
وقد تبين من هذا التقارب في النسب أن هناك استدامة واضحة في التعيين على 

 حيث وظيفة موجهة رياض أطفال من خلال تقارب الأعداد في كل سنة من
الإحلال، والتوسع، والحاجة مما يجعل هذه الخبرات في حالة تطور دائم، أما 
فيما يتعلق بتوزيع أفراد عينة البحث طبقًا لمتغير الدورات التدريبية فقد اتضح 

من إجمالي أفراد عينة البحث قد حصلن على دورات تدريبية %) ٦٦,٧(أن 
قد حصلن على %) ٣٣,٣ (، في حين وجد أن نسبة) دورات فأكثر١٠(عددها 

ويتضح مما سبق )  دورات١٠ دورات إلى أقل من ٥من (دورات تدريبية 
حرص موجهات رياض الأطفال على حضور الدورات التدريبية والاستفادة 
منها، ويرى الباحث إقبال موجهات رياض الأطفال على هذه الدورات إنما جاء 

م وتعديلاته ٢٠٠٧ لسنة ١٥٥لأنه أصبح متطلب للترقي طبقًا لقانون الكادر 
  .بالرغم من أنها مدفوعة الأجر

  : البحثاةأد
 :اتبع الباحث في بناء الأداة الخطوات التالية

 .صياغة الاستبانة في صورتها المبدئية  )١ (شكل
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 

إجراء كافة التعديلات التي أشار إليها المحكمين، وصولًا إلى الصورة  )٢ (شكل
 .النهائية للاستبانة

 Google باستخدام جوجل درايف من خلال  إعداد استبانة إلكترونية )٣ (شكل

Form . 

تطبيق الاستبانة الإلكترونية على عينة استطلاعية لحساب المعاملات  )٤ (شكل
 ).الصدق، الثبات(العلمية 

 إرسال رابط الاستبانة عبر واتس آب إلى جروب موجهات رياض  )٥ (شكل
 .الحاليلتحقيق أهداف البحث الأطفال بمحافظة المنيا، وذلك 

  :اب المعاملات العلمية لأداة البحث على النحو التاليقام الباحث بحس )٦ (شكل

 استخدم الباحث الطرق التاليةةنالحساب صدق الاستب: الصدق :  
 على ا البحث، تم عرضهةللتحقق من صدق أدا :المحكمينصدق  .١

من ذوي الاختصاص والخبرة ) ٧(مجموعة من المحكمين وبلغ عددهم 
 ومناهج  وأصول تربية الطفلة والإدارة التعليميفي مجال أصول التربية

عبارات المتغيرات ، وذلك للتأكد من مدى وضوح )٢ملحق(تربية الطفل
 العباراتا، وانتماء  وسلامة صياغتها لغويالتنظيمية والأداء الوظيفي،

خذ  الذي وضعت فيه، وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، وأُمحورلل
عبارة تعلق بصياغة كل بملاحظات المحكمين من حيث التعديلات التي ت

تراوحت النسبة المئوية لأراء السادة المحكمين نة، والاستبامن محاور 
، وبذلك لم يتم استبعاد %)١٠٠ %: ٨٠( حول محاور الاستبانة ما بين 

أي عبارة من عبارات الاستبانة، حيث ارتضى الباحث بالعبارات التي 
ن الاستبانة في أمن آراء السادة المحكمين، و% ٨٠حصلت على نسبة 
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 

 محورين موزعة على عبارة) ٧٨(، تتكون من )١ملحق(صورتها النهائية 
بعض المتغيرات التنظيمية والأداء الوظيفي؛ حيث يتكون محور : هما

البناء :  وهيعبارة موزعة على أربع أبعاد) ٥٤(المتغيرات التنظيمية من 
التحفيز ، عبارة )١٤ ( الاتصال التنظيمي وله،عبارة) ١٤( وله التنظيمي
وتم تدريج  ،عبارة) ١٤(عبارة، التنمية المهنية وله ) ١٢( وله الإداري

حسب مقياس ليكرث الثلاثي والمكون من ثلاث درجات وهي العبارات 
 بينما يتكون . ولها درجة واحدةلاو، )٢(ولها  أحياناو، )٣( ولها نعم

ت حسب مقياس وتم تدريج العبارا عبارة،)٢٤(محور الأداء الوظيفي من 
، وأحيانا )٣(ليكرث الثلاثي والمكون من ثلاث درجات وهي نعم ولها 

  .، ولا ولها درجة واحدة)٢(ولها 

لكل  تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي :صدق الاتساق الداخلي .٢
 بتطبيقها على عينة قوامها ثقام الباححيث الاستبانة؛ محاور  من محور

ومن غير العينة الأصلية للبحث، وتم  ، من مجتمع البحثموجهات) ١٠(
وأيضا  ،بعد والدرجة الكلية للالعبارةحساب معاملات الارتباط بين درجة 

حيث   والدرجة الكلية للاستبانة؛المحورمعاملات الارتباط بين درجة 
 -٠،٨٣( بين العبارات ومحورهاتراوحت معاملات الارتباط بين 

 والدرجة الكلية بين المحاوربين ، كما تراوحت معاملات الارتباط )٠،٨٥
الاتساق وهي قيم دالة؛ مما يعد مؤشرا على صدق ) ٠،٨٦ – ٠،٨٤(

 .لاستبانة وقابليتها للتطبيقالداخلي ل

  طريقة معامل  باستخدام الأداةتم التأكد من ثبات :  البحثاةثبات أد
 احث، وطريقة التجزئة النصفية، إذ قام الب)Cronbach Alpha( ألفا خكرونبا
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 

من موجهات رياض الأطفال بمحافظة المنيا المنيا عينة   علىالأداةبتطبيق 
، الثباتمن خارج عينة البحث، وكانت نتائج معامل ) ١٠(بلغ عدد أفرادها 

 ): ٢(كما هو مبين في الجدول رقم 

  )٢(جدول 

   )١٠=ن (الثبات لمحاور وأبعاد الإستبانة معاملات قيم 

 فا كرونباخمعامل أل  الأبعاد  المحاور
التجزئة 
  النصفية

  ٠،٨٩ ٠،٨٨  التنظيمي البناء
  ٠،٩٠ ٠،٨٩ الاتصال التنظيمي
  ٠،٨٩  ٠،٨٨  التحفيز الإداري

المحور 
واقع : الأول

المتغيرات 
  ٠،٩١  ٠،٩٠  التنمية المهنية التنظيمية

  ٠،٨٩  ٠،٨٨  المحور ككل
  ٠،٨٨  ٠،٨٧  واقع الأداء الوظيفي: المحور الثاني

  ٠،٩٠  ٠،٨٩  كلالأداة ك

قيمة معامل الثبات الكلي لأداة واقع أن  :يلي ما )٢(يتضح من جدول 
الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية 

) ٠،٨٩(بالتوجية الفني لرياض الأطفال بمحافظة المنيا بلغت قيمة كرونباخ ألفا 
ما تراوحت قيم معامل الثبات على ، ك)٠،٩٠(وبطريقة التجزئة النصفية بلغت 

، وتعبر هذه القيم عن معاملات ثبات عالية ومقبولة )٠،٩١ - ٠،٨٧(أبعاد الأداة 
  .أغراض البحث الحالي
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 

  المعالجة الإحصائيةأساليب 
بعد جمع المعلومات ثم تفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيا باستخدام 

، حيث تم )٢٦( الإصدار SPSS((برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  : استخدام الآتي

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية اني والثالأولللإجابة عن السؤال 
والدرجة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة البحث، ولتصنيف نسبة 

 ). كبيرة- متوسطة -ضعيفة (متوسط الاستجابة إلى ثلاث مستويات 

 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد ثالثالللإجابة عن السؤال 
بعض المتغيرات التنظيمية والأداء الوظيفي لموجهات رياض العلاقة بين درجة 

 . الأطفال

، ومستوى توافر بعض المتغيرات التنظيميةمعيار الحكم على درجة 
 :كما يلي) ٣(، يتضح من خلال جدول موجهات رياض الأطفال لالوظيفيالأداء 

  )٣(جدول

، ومستوى الأداء توافر بعض المتغيرات التنظيميةم على درجة كمعيار الح
  موجهات رياض الأطفال لالوظيفي

 التوافردرجة   نسبة متوسط الاستجابة م
 مستوى الأداء

  الوظيفي
  متدني ضعيفة  ٠،٥٢أقل من  ١
  متوسط متوسطة   ٠،٨٢ إلى أقل من ٠،٥٢من  ٢
  مرتفع كبيرة  كثر فأ٠،٨٢من  ٣
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 

  :نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتهاعرض 
لما أظهرته نتائج التحليل ا يعرض الباحث النتائج التي تم التوصل إليها وفقً

الإحصائى، مع مناقشة هذه النتائج وتفسيرها فى ضوء الإطار النظرى والدراسات 
وقام الباحث بالإجابة عن أسئلة البحث من خلال  .السابقة التى اشتمل عليها البحث

 نسبة متوسط نسبة المئوية والدرجة المقدرة ول البيانات بحساب التكرارات والتحلي
  :على النحو الآتي الإستجابة لآراء عينة البحث لمعرفة مدى تحققها في الواقع

 ومناقشتها، والذي الأولالسؤال المتعلقة بالإجابة عن نتائج عرض ال: أولًا
    :ينص على

 بالتوجيه الفني لرياض الأطفال بمحافظة ما واقع بعض المتغيرات التنظيمية
   ؟المنيا من وجهة نظر موجهات رياض الأطفال

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات، والنسب 
المتغيرات التنظيمية لواقع  المئوية، والدرجة المقدرة، ومتوسط نسبة الاستجابة؛

من وجهة نظر أفراد عينة البحث  بالتوجية الفني لرياض الأطفال بمحافظة المنيا
  :كما تبينه نتائج الجداول التالية
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 

  )٤(جدول 
  ومتوسط نسبة الاستجابة ومستوى التحقق والترتيب  الدرجة المقدرة

  )٣٦=ن (لمحور المتغيرات التنظيمية أفراد عينة البحث  لاستجابات 

الدرجة   الأبعاد  م
  المقدرة

متوسط نسبة 
  الاستجابة

 مستوى التحقق
  والترتيب

  متوسط  ٠,٦٠  ٩١٢  الاتصال التنظيمي  ١
) ١(  

  متوسط  ٠,٥٧ ٨٧٢  البناء التنظيمي  ٢
)٢( 

  متوسط   ٠,٥٦  ٨٤٩  التنمية المهنية  ٣
)٣(  

  متوسط  ٠,٥٢  ٦٧١  التحفيز الإداري  ٤
) ٤(  

  متوسط  ٠,٥٦  ٣٣٠٤  متوسط نسبة الاستجابة للمحور

  :ما يلي) ٤(ويتضح من جدول

لمتغيرات التنظيمية تحقق بدرجة متوسطة حيث أن محور واقع بعض ا
عطي مؤشر بأن واقع ي ؛ مما)٠,٥٦(بلغ متوسط نسبة الاستحابة للمحور ككل 

ساهم بشكل عام بدرجة  يبالتوجيه الفني لرياض الأطفالالمتغيرات التنظيمية 
الاتصال (عد  حيث حصل ببحث؛ الأداء الوظيفي لعينة التطويرمتوسطة في 

أي متحقق بدرجة ) ٠,٦٠(على المرتبة الأولى بمتوسط نسبة استجابة ) التنظيمي
الاتصال  متوسطة، وقد تفسر هذه النتيجة بوعي قيادات التوجيه الفني بأهمية

لنقل المعلومات في ) هابطة، صاعدة، أفقية(هو شبكة من الاتصالات فالتنظيمي 
 الأجزاء المتعددة في جميع الاتجاهات للمساعدة على تحقيق التكامل والترابط بين

  .التوجيه الفني لرياض الأطفال
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 

في المرتبة الثانية بمتوسط نسبة ) البناء التنظيمي( يليه بعد 
 التنظيمي ، ويشير ذلك إلى أن البناءأي متحقق بدرجة متوسطة )٠,٥٧(استجابة

 عبر تحديد خطوط السلطة التوجيه الفني لرياض الأطفاليتم من خلالها إدارة 
، ونظام موجهات رياض الأطفال والموجه العام والموجه الأولل بين والاتصا
الأقسام الإدارية بالتوجيه الفني لرياض لسلطة والمساءلة والعلاقات بين لقيادة ا
ن توفر إجراءات عمل سليمة تؤدي ؛ لأالذي يحدد شكل وطبيعة العملو الأطفال

تصرفات عمل إلى توحيد طريقة العمل، ليصبح هناك أسلوب عمل موحد و
 ا لواجباتهموجهة كما تساعد على إتقان كل موجهات رياض الأطفال،واحدة لدى 

موجهات قيادة واعية تعمل على ترشيد سلوك  في ظل وتحقيق السرعة في الأداء
 الإبداعية لتحقيق ن وتبني أفكارهن وتوجيههنوحشد طاقاتهرياض الأطفال، 

  .التوجيه الفنيأهداف 

بنسبة متوسط ) التنمية المهنية(ثالثة فقد جاء بعد  أما في المرتبة ال
التنمية المهنية ، ويشير ذلك إلى أن أي متحقق بدرجة متوسطة )٠,٥٦(استجابة 

 نشاط ا المهارات أي أنهن وإكسابهموجهات رياض الأطفالتقوم بتطوير وتنمية 
 مما يساعد على تحسين موجهات رياض الأطفاليحدث تغيرات إيجابية في 

  .نهأدائ

  علـى  ) التحفيـز الإداري  ( وفي المرتبة الأخيـرة فقـد حـصل بعـد           
  ، ويـشير ذلـك     أي متحقق بدرجة متوسطة    )٠,٥٢(نسبة متوسط استجابة بلغت   

الحوافز لها أثر كبير على نفسية موجهـات ريـاض الأطفـال ومـدى              إلى أن   
رضاهن عن عملهن ومن ثم قناعتهن واستمرارهن فيه، مما يرفع من مـستوى             

 .أدائهن
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 

 )٥(جدول 

  ومتوسط نسبة الاستجابة والدرجة المقدرةالتكرارات والنسب المئوية 
  لبعد البناء التنظيمي للتوجيه الفني أفراد عينة البحث   لاستجابات 

  )٣٦=ن (لرياض الأطفال
  درجة الموافقة

  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم
  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

يوجد للتوجيـه    .١
الفني لريـاض   
الأطفال هيكـل   
تنظيمي مستقل  

  .بذاته

متوسط  ٠,٥٧ ٦٢ %٥٠ ١٨ %٢٧,٨ ١٠ %٢٢,٢  ٨
)٩( 

يتلاءم الهيكـل    .٢
ــي  التنظيمــ
للتوجيه الفنـي   
لرياض الأطفال  
ــه   ــع أهداف م

  .المحددة

متوسط  ٠,٥٨ ٦٣ %٤٧,٢ ١٧ %٣٠,٦ ١١ %٢٢,٢ ٨
)٨( 

 يتوفر لموجهات  .٣
الأطفال  رياض

التـــسهيلات 
ــات  والإمكانـ
اللازمة لإنجاز  

  . أعمالهن

ضعيف   ٠,٤١  ٤٤  %٨٠,٦  ٢٩  %١٦,٧  ٦  %٢,٨  ١
)١٤(  

يتمتع الهيكـل    .٤
ــي  التنظيمــ
للتوجيه الفنـي   
لرياض الأطفال  
بالاستقلالية في  

  .اتخاذ القرار

متوسط   ٠,٥٦  ٦٠  %٤٤,٤  ١٦  %٤٤,٤  ١٦  %١١,١  ٤
)١٠(  

توجــد قاعــدة  .٥
متكاملة للبيانات  

معلومـــات وال
الإدارية للتوجيه  
الفني لريـاض   

  .الأطفال

٠,٦٢  ٦٧  %٣٦,١  ١٣  %٤١,٧  ١٥  %٢٢,٢  ٨  
متوسط 

)٥(  
  

تمتاز أنظمـة    .٦
وقواعد العمـل   
بالتوجيه الفنـي   
لرياض الأطفال  

  . بالوضوح

متوسط  ٠,٦٦ ٧١ %٣٦,١ ١٣ %٣٠,٦ ١١ %٣٣,٣ ١٢
)١( 
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

٧. 
ــي  ــالاة ف المغ
استخدام الـنظم   
واللــــوائح 
ــي  ــشدد ف والت

ا وإعاقة  تطبيقه
  .العمل

ضعيف  ٠,٤٨ ٥٢ %٦١,١ ٢٢ %٣٣,٣ ١٢ %٥,٦ ٢
)١٣( 

٨. 
تتميز سياسات  
العمل بالتوجيه  
الفني بالمرونة  
ــة  لمواجهــ

  .التغيرات

متوسط   ٠,٦١  ٦٦  %٣٨,٩  ١٤  %٣٨,٩  ١٤  %٢٢,٢  ٨
)٦(  

٩. 
ــتلاءم حجــم  ي
العمل الإشرافي  
ــدراتي  ــع ق م
الشخــــصية 
ومـــؤهلاتي 

  .العلمية

متوسط   ٠,٦٦  ٧١  %٢٧,٨  ١٠  %٤٧,٢  ١٧  %٢٥  ٩
)٢(  

١٠.
تفوض الموجهة  
ــى  الأولـــ
الـــصلاحيات 
اللازمـــــة 
للموجهات عند  
  .اتخاذ القرارات

متوسط  ٠,٥٢ ٥٦ %٥٥,٦  ٢٠ %٣٣,٣ ١٢ %١١,١  ٤
)١٢( 

١١.
تشارك الموجهة  
 الأولى موجهات

الأطفال  رياض
ــل   ــي تحلي ف
المـــشكلات  
ــاذ  واتخـــ

  .القرارات

متوسط  ٠,٥٦ ٦٠ %٤١,٧ ١٥ %٥٠ ١٨ %٨,٣ ٣
)١١( 

١٢.
قش الموجهة  تنا

الأولى خطـة   
ــع   ــل م العم
ــات  موجهــ

  . الأطفال رياض
متوسط   ٠,٦٠  ٦٥  %٣٦,١  ١٣  %٤٧,٢  ١٧  %١٦,٧  ٦

)٧(  

١٣.
تترك الموجهة  
ــى  الأولـــ
للموجهـــات 
حرية اختيـار   
المـــسؤوليات 
التي تتناسب مع   
رغباتهن وليس  
ــد   ــع قواع م

  .العمل

متوسط   ٠,٦٢  ٦٧  %٣٨,٩  ١٤  %٣٦,١  ١٣  %٢٥  ٩
)٤(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

١٤.
تتقبل الموجهة   

ولى نقد مـا    الأ
تقوم بـه مـن     
أعمال أو مـا    
ــن   ــذه م تتخ

  .قرارات

٠,٦٣  ٦٨  %٣٣,٣  ١٢  %٤٤,٤  ١٦  %٢٢,٢  ٨  
متوسط 

)٣(  
  

  متوسط  ٠,٥٧  ٨٧٢  متوسط نسبة الاستجابة للبعد

  :ما يلي) ٥(يتضح من الجدول رقم 

؛ )٠،٥٧(جاءت نسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة الدراسة للمحور ككل  -
 تحقق بدرجة نظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفالبعد البناء الت أن أي

تنظيمي للتوجيه الفني الهيكل ويرجع الباحث ذلك إلى أن ال، متوسطة
يؤثر على الأداء مما لرياض الأطفال غير واضح العلاقات والسلطات 

الوظيفي للموجهات؛ حيث ينتج عنه العديد من النتائج السلبية والخطيرة 
فعية موجهات رياض الأطفال للعمل الإشرافي، تدني معنويات ودا: منها

وبطء صدور القرارات، واتخاذ قرارات غير سليمة، وحدوث الاحتكاك 
والنزاع والافتقار للتنسيق بسبب التضارب بالأهداف، والمغالاة في تنفيذ 

) ٢٠٢٠الحريبي، كساب، ( هذه النتيجة مع دراسة وتتفق ،الإجراءات
نظيمي واضح ومناسب للإشراف  وجود هيكل توالتي توصلت إلى

 . التربوي بالجمهورية اليمنية متحقق بدرجة متوسطة

) ١٢ (على) متوسطةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة و -
؛ )١٠، ١١، ٤، ١، ٢، ١٢، ٨، ٥، ١٣، ١٤، ٩، ٦( وهى أرقام ةعبار
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 

؛ والتي )٠،٦٦ : ٠،٥٢(حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين 
  : عليها، كما يليالبحثتم ترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة 

 . أنظمة وقواعد العمل بالتوجيه الفني لرياض الأطفال بالوضوحتمتاز -

 . حجم العمل الإشرافي مع قدراتي الشخصية ومؤهلاتي العلميةيتلاءم -

 . الموجهة الأولى نقد ما تقوم به من أعمال أو ما تتخذه من قراراتتتقبل -

الموجهة الأولى للموجهات حرية اختيار المسؤوليات التي تتناسب  تترك -
 .مع رغباتهن وليس مع قواعد العمل

 قاعدة متكاملة للبيانات والمعلومات الإدارية للتوجيه الفني لرياض توجد -
 .الأطفال

 . سياسات العمل بالتوجيه الفني بالمرونة لمواجهة التغيراتتتميز -

 .عمل مع موجهات رياض الأطفال الموجهة الأولى خطة التناقش -

 . الهيكل التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال مع أهدافه المحددةيتلاءم -

 .يوجد للتوجيه الفني لرياض الأطفال هيكل تنظيمي مستقل بذاته -

 الهيكل التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال بالاستقلالية في يتمتع -
 .اتخاذ القرار

 موجهات رياض الأطفال في تحليل المشكلات  الموجهة الأولىتشارك -
 .واتخاذ القرارات

 الموجهة الأولى الصلاحيات اللازمة للموجهات عند اتخاذ تفوض -
 .القرارات

ويعزو الباحث ذلك إلى مركزية الإدارة المتبعة في الجهاز الإداري لوزارة 
 رأي القائمين التربية والتعليم وصدور القرارات الفوقية من الجهات العليا دون أخذ

على التنفيذ، وبالتالي نتج عنها ضعف البناء التنظيمي للتوجيه الفني والذي ظهر في 
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 

عدم الاستقلالية في اتخاذ القرارات، وضعف مشاركة الموجهات في مناقشة خطة 
العمل، وتحليل المشكلات واتخاذ القرارات، وضعف تفويض الصلاحيات لهن، مما 

لوظيفي للموجهات، وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة ينعكس سلبا على الأداء ا
أن العلاقة بين استجابات المعلمين حول الأنماط على التي أكدت ) ٢٠١٧أبو مازن، (

 ،القيادية لدى مديري المدارس والولاء التنظيمي للمعلمين جاءت بدرجة ضعيفة
دية بين التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طر) ٢٠١٦السرحي،  (ودراسة

التي توصلت ) ٢٠١٨المالكي، (دراسة و ،النمط الديمقراطي وتطوير الموارد البشرية
 علاقة ارتباطية موجبة بين النمط القيادي الديمقراطي ومستوى الأداء إلى وجود

  .الوظيفي لدى المعلمات
ترجع هذه النتيجة إلى كثرة المهام الإدارية وزيادة نصاب الموجهة من قد و
اللاتي تشرف عليهن مما دفع الموجهات إلى التركيز على تحضير الأنشطة المعلمات 

، وهذا بالإضافة إلى كثرة ونوع الوسائل التعليمية المستخدمة في كل نشاط فقط
التعليمات والقرارات الوزارية المنظمة لإجراءات العمل بمرحلة رياض الأطفال كما 

 سبب لدى الموجهات بعض الغموض مما) ٢,٠(حدث ذلك أثناء تطبيق المنهج الجديد 
) ٢٠١٦أحمد، (في إجراءات التنفيذ وكيفية متابعته، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

كما التي توصلت إلى عدم وجود لائحة داخلية للتوجيه الفني لتنظيم إجراءات العمل،  
ضرورة توضيح الأنظمة واللوائح والإجراءات ) ٢٠١٢المصري، (أكدت دراسة 

) ٢٠١٦قنديل، ( دراسة وأوصت ،العمل لأثرها الإيجابي على نجاح العملالخاصة ب
ضرورة توزيع أعباء العمل بشكل يضمن عدم التضارب أو التعارض، والنظر إلى ب

بعض السياسات العليا التي تشوبها بعض التناقضات وإعادة صياغتها بما يخدم 
ستويات الإدارية مصلحة العمل ومصلحة الموظف، ورفع درجة التنسيق بين الم

  .لتحقيق الجودة المطلوبة في أداء العمل
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على ) ضعيفةبدرجة ( موافقون البحث من النتائج أن عينة يتضحكما 
حيث تراوحت نسبة  )غير محققة(؛ بدرجة إدارك سلبية )٣، ٧ (ما وهتينعبار

؛ والتي تم ترتيبها تنازليا حسب )٠،٤٨ : ٠،٤١(متوسط الاستجابة ما بين 
   : عليها، كما يليالبحثعينة موافقة 

 .المغالاة في استخدام النظم واللوائح والتشدد في تطبيقها وإعاقة العمل -

يتوفر لموجهات رياض الأطفال التسهيلات والإمكانات اللازمة لإنجاز  -
  .أعمالهن
 أنه لا توجد مغالاة في استخدام النظم واللوائح والتشدد في الواضحفمن 

 وضوح آليات العمل لدى الموجهات، وتتفق هذه النتيجة تطبيقها ويرجع ذلك إلى
كلما كانت آليات العمل تحث ه أنالتي أكدت على ) ٢٠١٣حسين،(دراسة مع 

 كما أنه لم .على الابتكار والإبداع كلما ساعد ذلك في تحسين الأداء الوظيفي
يتوفر لموجهات رياض الأطفال أجهزة كمبيوتر بمشتملاتها، ومكاتب وأدوات 

ابية وغيرها بأماكن عملهن بالإدارات التعليمية بمحافظة المنيا، وهذا يؤكد كت
على ضعف استخدامهن للتكنولوجيا في حفظ أعمالهن وخطة المتابعة وتقارير 
الزيارات الفنية وبيانات الروضات ومعلماتها، وتتفق هذه النتيجة مع 

تر في مكتب التي توصلت إلى عدم توافر أجهزة كمبيو) ٢٠١٦أحمد، (دراسة
  .الموجه الفني بمحافظة سوهاج
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 

 )٦(جدول 

  ومتوسط نسبة الاستجابة والدرجة المقدرةالتكرارات والنسب المئوية 
  )٣٦=ن (لبعد الاتصال التنظيميأفراد عينة البحث   لاستجابات 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  اأحيانً  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

تُشجع القيـادات   .١٥
العليا لريـاض   

علــى الأطفــال 
الاتــــصالات 
ــع  ــصاعدة م ال

رياض موجهات  
  .الأطفال

متوسط  ٠,٥٧ ٦٢ %٤١,٧ ١٥ %٤٤,٤ ١٦ %١٣,٩ ٥
)١٠( 

تنظم اجتماعات  .١٦
ــين   ــة ب دوري
مديري الإدارات  
ــة  التعليميـــ
ــات  وموجهــ

  .الأطفال رياض

ضعيف  ٠,٤٧ ٥١ %٦١,١ ٢٢ %٣٦,١ ١٣ %٢,٨ ١
)١٤( 

 يتوفر لموجهات .١٧
الأطفال  رياض

وسائل للتعبيـر   
  .عن الرأي

متوسط   ٠,٦٤  ٦٩  %٣٣,٣  ١٢  %٤١,٧  ١٥  %٢٥  ٩
)٤(  

تشجع القيـادات   .١٨
العليا بـالإدارة   
ــة  التعليميـــ

 رياض موجهات
الأطفــال علــى 
. إبداء مقترحاتهن

متوسط   ٠,٥٩  ٦٤  %٣٦,١  ١٣  %٥٠  ١٨  %١٣,٩  ٥
)٨(  

تــوفر نظــم  .١٩
ت الاتــــصالا

بالتوجية الفنـي   
ــات  المعلومــ
والبيانــــات  

 رياض لموجهات
ــي  ــال ف الأطف

  . المناسبتالوق

  متوسط  ٠,٦٥  ٧٠  %٣٠,٦  ١١  %٤٤,٤  ١٦  %٢٥  ٩
)٣(  
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  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  اأحيانً  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

يتم إتباع أسلوب   .٢٠
واضح ومحـدد   
ــل  ــي نقـ فـ
المعلومات بـين   
التوجيه الفنـي   

  .والموجهات

ضعيف  ٠,٥٠ ٥٤ %٦١,١ ٢٢ %٢٧,٧ ١٠ %١١,١ ٤
)١٢( 

يحرص التوجيه  .٢١
ي على تداول   الفن

ــين  ــة ب المعرف
ــات  الموجهــ
باستخدام أساليب  

  .إدارية حديثة

متوسط  ٠,٥٦ ٦٠ %٤١,٧ ١٥ %٥٠ ١٨ %٨,٣ ٣
)١١( 

ــه .٢٢ ــتم التوجي يه
ــد   ــي بعق الفن
ــع  ــوارات م ح
ــات  الموجهــ
لمناقشة التجارب  
ــي  ــة ف الناجح

  .العمل

ضعيف  ٠,٤٨ ٥٢ %٦١,١ ٢٢ %٣٣,٣ ١٢ %٥,٦ ٢
)١٣( 

يتم حل المشاكل   .٢٣
تعلقة الإدارية الم 

بالإشراف مـن   
خلال الاتـصال   

  .بالتوجيه الفني

متوسط   ٠,٥٩  ٦٤  %٣٦,١  ١٣  %٥٠  ١٨  %١٣,٩  ٥
)٧(  

يشجع التوجيـه   .٢٤
ــى   ــي عل الفن
ــتخدام  اســـ
الاتــــصالات 
الإلكترونية فـي   
نــشر المعرفــة 
الإشرافية بـين   

  .الموجهات

متوسط  ٠,٥٧ ٦٢ %٥٠ ١٨ %٢٧,٨ ١٠ %٢٢,٢  ٨
)٩( 

يتم التشاور حول   .٢٥
ــل   ــة عم خط

يه الفنـي   التوج
بين الموجهـات   

والإدارات 
التعليمية عبـر   
قنوات الاتصال  

  .الرسمية

متوسط   ٠,٦٤  ٦٩  %٣٣,٣  ١٢  %٤١,٧  ١٥  %٢٥  ٩
)٥(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  اأحيانً  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت
الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 
  التحقق

يصدر التوجيـه   .٢٦
الفنـي نــشرات  
ــشر  ــة لن دوري
ــات  المعلومــ
والمعارف بـين   

  . الموجهات

متوسط  ٠,٦٦ ٧١ %٣٦,١ ١٣ %٣٠,٦ ١١ %٣٣,٣ ١٢
)٢( 

تــساعد عمليــة .٢٧
الاتــصال بــين 

ــات ال موجهــ
والإدارة التعليمية 
فـــي اتخـــاذ 
القــــرارات 
ــي  ــصائبة ف ال
العمل الإشرافي  
ــاض  ــى ري عل

  .الأطفال

  متوسط  ٠,٦٢  ٦٧  %٣٦,١  ١٣  %٤١,٧  ١٥  %٢٢,٢  ٨
)٦(  

ــر .٢٨ تعتبــــ
ــات  الاجتماعـ
الرســمية أحــد 
ــائل  وســــ
الاتــــصالات 
الفعالة لإيـصال   
ــات  المعلومــ

  .للموجهات

  مرتفع  ٠,٩٠  ٩٧  -  -  %٣٠,٦  ١١  %٦٩,٤  ٢٥
)١(  

 متوسط .٦٠ ٩١٢  بعد للتوسط نسبة الاستجابةم

  :ما يلي) ٦(يتضح من الجدول رقم 

جاءت نسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة الدراسة للمحور ككل 
بعد الاتصال التنظيمي للتوجيه الفني لرياض ؛ حيث يشير ذلك إلى أن )٠،٦٠(

مية الاتصال  الباحث هذه النتيجة إلى أهرجع، ويمتوسطة تحقق بدرجة الأطفال
 وتحقيق أهدافه وجيه الفني لرياض الأطفالالتنظيمي ودوره الحيوي في نجاح الت

من خلال التنسيق بين أعضائه وتقسيم العمل بينهم، ووضع معايير مقبولة ومتفق 
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 

 وجيه الفني؛عليها للأداء، مع ضمان تغذية راجعة عن أداء كل فرد من أفراد الت
لدى موجهات رياض الأطفال،  الوظيفيداء مما يساهم في تحسين مستوى الأ

التي أشارت إلى أن الاتصال التنظيمي ) ٢٠٢٠قويدري، (وهذا ما أكدته دراسة 
من أهم مكونات البيئة الداخلية للمؤسسة والتي تؤثر على سلوك وأداء العاملين 
وتشكل دافعا نحو الإنجاز والإبداع أي أنه من أهم محددات نجاح أو فشل 

 وخاصة إذا وفرت وسائل الاتصال الحديثة والتقنيات المتطورة في المؤسسات
والتي توصلت ) ٢٠١٨أحمد ميلي، وأخرون، (هذا المجال، وأيضا أكدته دراسة 

) الاتصال الشفوي، الكتابي، الإلكتروني(إلى أن استخدام تقنيات الاتصال الداخلي
كما . ر بالمسيلة أدى إلى تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائ

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين إلى ) ٢٠١٨بوبنديرة، (توصلت دراسة 
أسلوب الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي في مؤسسة الجرارات الفلاحية 

نه كلما زاد استخدام أسلوب الاتصال التنظيمي بنوعيه أبولاية قسنطينة، بمعنى 
   .الوظيفي الكتابي والشفهي زاد معه مستوى الأداء

التي توصلت إلى أن ) ٢٠١٧الطلاع، (وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
نظام الاتصال بالجامعة متحقق بدرجة عالية؛ حيث أنه يساهم في تحقيق أهداف 

  .الجامعة، وأن الجامعة تستخدم وسائل اتصالات حديثة ومتطورة

عبارة على ) مرتفعةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة و
تعتبر الاجتماعات الرسمية أحد وسائل : "وهي ؛)٢٨ (رقم وهى واحدة

بالمرتبة الأولى حيث بلغت " الاتصالات الفعالة لإيصال المعلومات للموجهات
أي تحققت بدرجة مرتفعة؛ وقد يرجع ذلك إلى ) ٠,٩٠(نسبة متوسط الاستجابة 

 الاتصال سواء كانت كون الاجتماعات كوسيلة اتصال تتفادى الكثير من معوقات
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 

متعلقة بالمرسل من حيث الأسلوب والوسيلة المتبعة أو الرسالة من حيث 
  .الوضوح

على ) متوسطةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة كما 
، ١٥، ٢٤، ١٨، ٢٣، ٢٧، ٢٥، ١٧، ١٩، ٢٦(عبارات وهى أرقام ) ١٠(

؛ والتي تم )٠،٦٦ : ٠،٥٦(؛ حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين )٢١
  : عليها، كما يليالبحثترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة 

يصدر التوجيه الفني نشرات دورية لنشر المعلومات والمعارف بين  -
  . الموجهات

توفر نظم الاتصالات بالتوجية الفني المعلومات والبيانات لموجهات  -
 .رياض الأطفال في الوقت المناسب

  .الأطفال وسائل للتعبير عن الرأي رياض يتوفر لموجهات -

يتم التشاور حول خطة عمل التوجيه الفني بين الموجهات والإدارات  -
 .التعليمية عبر قنوات الاتصال الرسمية

تساعد عملية الاتصال بين الموجهات والإدارة التعليمية في اتخاذ  -
 .القرارات الصائبة في العمل الإشرافي على رياض الأطفال

ل المشاكل الإدارية المتعلقة بالإشراف من خلال الاتصال بالتوجيه يتم ح -
 .الفني

تشجع القيادات العليا بالإدارة التعليمية موجهات رياض الأطفال على   -
 .إبداء مقترحاتهن

يشجع التوجيه الفني على استخدام الاتصالات الإلكترونية في نشر  -
 .المعرفة الإشرافية بين الموجهات
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ت العليا لرياض الأطفال على الاتصالات الصاعدة مع تُشجع القيادا -
 .موجهات رياض الأطفال

يحرص التوجيه الفني على تداول المعرفة بين الموجهات باستخدام  -
 .أساليب إدارية حديثة

ويعزى الباحث ذلك إلى ضعف الوعي التربوي لدى رؤساء أقسام 
ي لرياض الأطفال رياض الأطفال بالإدارات التعليمية ومكاتب التوجيه الفن

ومقاومتهم للتغيير والتطوير واعتمادهم على الأنماط التقليدية للاتصال، فلا 
تستخدم وسائل الاتصال الإلكترونية بصورة جيدة، مما يترتب عليه تأخر اتخاذ 
القرارات في الوقت المناسب، وتأخر حل المشكلات الإدارية المتعلقة بالإشراف، 

افية بين الموجهات مما يترتب عليه ضعف في وضعف تداول المعرفة الإشر
 دراسة وتتفق هذه النتيجة مع .الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال

إلى أبرز التحديات التي تواجه تحسين التي توصلت ) ٢٠٢١القرني؛ والزامل، (
الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية من وجهة نظر 

كثرة الإجراءات الإدارية تشكل صعوبة في : ويات وهيالمشرفات الترب
الاتصالات الرسمية، والإجراءات الروتينية التي تحول دون إجراء التواصل 

  .الفعال، وجمود الإجراءات الإدارية التي تحول دون الاتصال المرن

على ) ضعيفةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة كما 
 )غير محققة(؛ بدرجة إدارك سلبية )١٦، ٢٢، ٢٠(ام عبارات وهى أرق) ٣(

؛ والتي تم )٠،٥٠ : ٠،٤٧(حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين 
 : عليها، كما يليالبحثترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة 
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يتم إتباع أسلوب واضح ومحدد في نقل المعلومات بين التوجيه الفني  -
 .والموجهات

 بعقد حوارات مع الموجهات لمناقشة التجارب الناجحة يهتم التوجيه الفني -
 .في العمل

تنظم اجتماعات دورية بين مديري الإدارات التعليمية وموجهات رياض  -
 .الأطفال

 إلى ضعف التنظيم والتنسيق بين التوجيه الفني ومديري ويرجع الباحث ذلك
 لدى مديري الإدارات التعليمية، وعدم وجود رؤية واضحة لدور التوجيه الفني

 فلا يوجد أسلوب واضح ومحدد لنقل المعلومات ولا يوجد اهتمام الإدارات التعليمية
بعقد حورات لمناقشة التجارب الناجحة في الإشراف التربوي في رياض الأطفال، 
  كما لا تعقد اجتماعات شهرية منتظمة بين مديري الإدارات التعليمية والموجهات 

 الإدارية التي تعوق الأداء الوظيفي لموجهات رياض وكل ذلك يعد من المعوقات
  .الأطفال
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 

 )٧(جدول 

  ومتوسط نسبة الاستجابة والدرجة المقدرةالتكرارات والنسب المئوية 
  )٣٦=ن (لبعد التحفيز الإداريأفراد عينة البحث   لاستجابات 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة

ى مستو
  التحقق

ــل .٢٩ تحــصل ك
موجهة رياض  
أطفــال علــى 
الدعم المـادي   
والمعنـــوي 
اللازم للأنشطة  
الإشرافية التي  

  .تنفذها

ضعيف  ٠,٤١ ٤٤ %٨٣,٣  ٣٠ %١١,١ ٤ %٥,٦ ٢
)١٢( 

ــاز نظــام .٣٠ يمت
الحوافز بوزارة 
التربية والتعليم  
لموجهـــات 
رياض الأطفال  
 بالعدالـــــة

  .والموضوعية

ضعيف  ٠,٤٤ ٤٧ %٧٥ ٢٧ %١٩,٤ ٧ %٥,٦ ٢
)٨( 

تُكافأ موجهـة   .٣١
رياض الأطفال  
ــا  ماديــــ
ومعنوياعنــدما 
ــار  ــدم أفك تُق
جديــدة تخــدم 

  .العمل

  ضعيف  ٠,٤٤  ٤٧  %٧٥  ٢٧  %٢٢,٢  ٨  %٢,٨  ١
)٩(  

ــة  .٣٢ ــتم عملي ت
الترقية استنادا  
ــار  ــى معي إل
ــي  ــز ف التمي
العمل والكفاءة  

  .في الأداء

متوسط   ٠,٥٦  ٦٠  %٥٠  ١٨  %٣٣,٣  ١٢  %١٦,٧  ٦
)٤(  

يتناسب راتبي  .٣٣
مع حجم المهام   
ــة  الوظيفيــ

  .المكلفة بها
٠,٥٠  ٥٣  %٦٩,٤  ٢٥  %١٣,٩  ٥  %١٦,٧  ٦  

  ضعيف
)٥(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة

ى مستو
  التحقق

تقــدم حــوافز .٣٤
لموجهـــات 
رياض الأطفال  
ــس  ــق أس وف
ومعايير منظمة  

  .ومنضبطة

  ضعيف ٠,٥٠ ٥٤ %٦١,١ ٢٢ %٢٧,٧ ١٠ %١١,١ ٤
)٦( 

نظام الترقيات  .٣٥
يـساعد  المنفذ  

على تحـسين   
الأداء الوظيفي  
لموجهة رياض  

  .الأطفال

متوسط  ٠,٥٦ ٦٠ %٤١,٧ ١٥ %٥٠ ١٨ %٨,٣ ٣
)٣( 

الحوافز المقدمة .٣٦
لموجهة رياض  
الأطفال تتناسب 
مع الجهد الذي   

  .تبذله
ضعيف  ٠,٤٨ ٥٢ %٦١,١ ٢٢ %٣٣,٣ ١٢ %٥,٦ ٢

)٧( 

ــي  .٣٧ ــسود ف ي
التوجيه الفنـي   
التعاون والعمل  
بروح الفريـق   

  .حدالوا
متوسط   ٠,٥٩  ٦٤  %٣٦,١  ١٣  %٥٠  ١٨  %١٣,٩  ٥

)٢(  

تسود علاقـات   .٣٨
ــدير  التقـــ
والاحتـــرام 
المتبادل بـين   
التوجيه الفنـي   
ــات  وموجهـ
ــاض  ريـــ

  .الأطفال

  مرتفع   ٠,٨٩  ٩٦  -  -  %٣٣,٣  ١٢  %٦٦,٧  ٢٤
)١(  

يقدر الرؤسـاء   .٣٩
ــل   ــي العم ف
جهود موجهات  
ــاض  ريـــ

  .الأطفال
ضعيف  ٠,٤٤ ٤٧ %٧٥ ٢٧ %١٩,٤ ٧ %٥,٦ ٢

)١٠( 

ــام .٤٠ ــد نظ يوج
فعال للتحفيـز   
وإثارة الدافعية  
لدى موجهات  
ــاض  ريـــ

  .الأطفال

ضعيف   ٠,٤٤  ٤٧  %٧٥  ٢٧  %٢٢,٢  ٨  %٢,٨  ١
)١١(  

 متوسط .٠٥٢ ٦٧١  بعد للمتوسط نسبة الاستجابة
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 

  :ما يلي) ٧(يتضح من الجدول رقم 

؛ )٠،٥٢( للمحور ككل لبحثجاءت نسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة ا
 تحقق بدرجة د التحفيز الإداري للتوجيه الفني لرياض الأطفالبعأن أي 

وغير المكافئ  ضعف نظام الحوافز  الباحث هذه النتيجة إلىرجع، ويمتوسطة
هن الذي لا يلبي مطالبو، من موجهات رياض الأطفالللجهود المبذولة 

الأجر  التي أكدت على أن) ٢٠١٧الخوالدة، (ن، وتتفق مع دراسة وحاجاته
لا يلبي مطالب الموظف وحاجاته، يعد عاملًا هاما في إهمال الذي ني المتد

التي  ) et al, Adebayo .,2020( دراسةو، الموظف لعمله وتدني كفاءته الإنتاجية
على مستوى الأداء الوظيفي أثرت بشكل إيجابي  العوامل التحفيزية توصلت إلى أن

 أهمية التحفيز التي أكدت على) ٢٠١٨ابن حميدة، (دراسة ، وللموظفين الإداريين
الإنساني للمشرف التربوي في رفع الروح المعنوية، وإشباع حاجاته، وتحسين أدائه 

يسهم التي أشارت إلى أن التحفيز الإداري ) ٢٠١٨بوزيدي، ( ودراسة ،الوظيفي
في تطوير الأداء الوظيفي، وذلك من خلال تنويع أساليب التحفيز بين المادي 

نه كلما زادت الدوافع والحوافز زادت الاستجابات السلوكية للعمل والمعنوي؛ لأ
والتي ) ٢٠١٩أبو عشيبة، وحجازي، (وتختلف هذه النتيجة مع دراسة . الجيد

توصلت إلى استخدام مديري المدارس في النقب للإدارة بالتحفيز بدرجة كبيرة في كل 
زيع المنح والحوافز، الترقيات، التقدير والاحترام، والعدالة في تو: من مجالات التالية

فاعلية نظام الحوافز، كما أشارت إلى وجود علاقة طردية إيجابية بين الإدارة 
  . بالتحفيز والأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس النقب بالأردن

على ) مرتفعةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة و
 علاقات التقدير والاحترام المتبادل تسود : "وهي ؛)٣٨ (رقم وهى عبارة واحدة
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 

بالمرتبة الأولى حيث بلغت نسبة " بين التوجيه الفني وموجهات رياض الأطفال
ذلك إلى الباحث أي تحققت بدرجة مرتفعة؛ ويرجع ) ٠,٨٩(متوسط الاستجابة 

رياض الأطفال على إيجاد علاقات إنسانية ايجابية ل التوجيه الفنيمدى حرص 
خلال التعامل الجيد معهن واحترام شخصياتهن، ومساعدتهن من الموجهات مع 

في جو من الثقة والأمن، والاعتراف بقدراتهن، وإقامة علاقات طيبة معهن 
بالطريقة التي تستطيع الإتصال والتواصل والتعامل بنجاح معهن، ولذا تعد 

دة  مهمة لتحقيق جومن استراتيجيات التحفيز الإداري، فهي  الإنسانية العلاقات
 مع دراسة  هذه النتيجةاتفقت، و رياض الأطفالالوظيفي لدى موجهاتالأداء 

والتي أوضحت أن درجة ممارسة المهارات الإنسانية لدى ) ٢٠٠٨الحارثي، (
  . مراكز الإشراف التربوي كانت متحققة بدرجة مرتفعةيمدير

على ) متوسطةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة كما 
؛ حيث تراوحت نسبة متوسط )٣٢، ٣٥، ٣٧( عبارات وهى أرقام )٣(

؛ والتي تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة )٠،٥٩ : ٠،٥٦(الاستجابة ما بين 
  : عليها، كما يليالبحث

 .يسود في التوجيه الفني التعاون والعمل بروح الفريق الواحد -

في لموجهة رياض نظام الترقيات المنفذ يساعد على تحسين الأداء الوظي -
 .الأطفال

 .تتم عملية الترقية استنادا إلى معيار التميز في العمل والكفاءة في الأداء -

ويرجع الباحث ذلك إلى أن معظم العاملين في التوجيه الفني لرياض الأطفال 
من العنصر النسائي تربطهن علاقات اجتماعية على المستوى الشخصي فيسود بينهن 

 ذلك إلى طبيعة العمل في مرحلة رياض الأطفال القائمة على التعاون وربما يرجع
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العمل الفريقي، أما نظام الترقيات فقد وضعت الأكاديمية المهنية للمعلمين قواعد 
  ولائحته التنفيذية٢٠٠٧لسنة ) ١٥٥(لقانون الكادر رقم وضوابط للترقية طبقًا 

عية لدى موجهات رياض واجتياز الدورات المقررة للترقية وبالتالي تزداد الداف
الأطفال لتحسين أدائهن الوظيفي وخاصة أن مزاولة مهنة التوجيه الفني متجددة كل 
ثلاث سنوات، لذا تحرص موجهات رياض الأطفال على الجدية والاتقان في العمل 

  .المسند إليهن

على ) ضعيفةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة  كما
؛ بدرجة )٢٩، ٤٠، ٣٩، ٣١، ٣٠، ٣٦، ٣٤، ٣٣(قام عبارات وهى أر) ٨(

 ٠،٤١(حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين  )غير محققة(إدارك سلبية 
 : عليها، كما يليالبحث؛ والتي تم ترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة )٠،٥٠: 

 .يتناسب راتبي مع حجم المهام الوظيفية المكلفة بها -

اض الأطفال وفق أسس ومعايير منظمة تقدم حوافز لموجهات ري -
 .ومنضبطة

 .الحوافز المقدمة لموجهة رياض الأطفال تتناسب مع الجهد الذي تبذله -

يمتاز نظام الحوافز بوزارة التربية والتعليم لموجهات رياض الأطفال  -
 .بالعدالة والموضوعية

تخدم تُكافأ موجهة رياض الأطفال ماديا ومعنوياعندما تُقدم أفكار جديدة  -
 .العمل

 .يقدر الرؤساء في العمل جهود موجهات رياض الأطفال -

 .يوجد نظام فعال للتحفيز وإثارة الدافعية لدى موجهات رياض الأطفال -
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 

تحصل كل موجهة رياض أطفال على الدعم المادي والمعنوي اللازم  -
  .للأنشطة الإشرافية التي تنفذها

والمعنويـة المخصـصة   ضعف النواحي الماليـة   إلى  ذلك   الباحث   ويرجع  
ضعف التي أكدت على    ) ٢٠١٦أحمد،  (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة      ،  للتوجيه الفني 

 هـذه  تتفـق كمـا   ،الدعم المادي والمعنوي اللازم للأنشطة التي ينفذها الموجه الفني  
درجـة تـوافر     توصلت إلى أن     التي) ٢٠٢٠كساب،  والحربي،  (النتيجة مع دراسة    

  .المادية اللازمة للإشراف التربوي جاءت بدرجة قليلةالإمكانات والتسهيلات 

  )٨(جدول 
  ومتوسط نسبة الاستجابة والدرجة المقدرةالتكرارات والنسب المئوية 

  )٣٦=ن (لبعد التنمية المهنية أفراد عينة البحث   لاستجابات 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 

  حققالت

ــوفر الإدارة .٤١ تــ
المركزية لريـاض   
الأطفال بـالوزارة   
الموارد الداعمـة   
ــة   ــة الذاتي للتنمي
لموجهات ريـاض   

  .الأطفال

متوسط  ٠,٦٢ ٦٧ %٤٤,٤ ١٦ %٢٥ ٩ %٣٠,٦ ١١
)٤( 

ــسار  .٤٢ ــرتبط الم ي
الوظيفي بالمـسار   
التدريبي بالتوجيـة   
ــاض   ــي لري الفن

  .الأطفال

متوسط  ٠,٦٧ ٧٢ %٣٦,١ ١٣ %٢٧,٨ ١٠ %٣٦,١ ١٣
)١( 

ــضع الإدارة .٤٣ تــ
المركزية لريـاض   
ــة   ــال خط الأطف
ــة  واضــحة للتنمي

ضعيف   ٠,٤٢  ٤٥  %٧٥  ٢٧  %٢٥  ٩  - -١
)١٣(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 

  حققالت

المهنية لموجهـات   
  . رياض الأطفال

تنــــاقش الإدارة .٤٤
المركزية لريـاض   
الأطفال الموجهات  
ــات   ــي التعليم ف
الخاصة بـالمنهج   
قبــل بــدء العــام 

ــر  ا ــي عب لدراس
  الفيديو كونفرنس

متوسط   ٠,٥٤  ٥٨  %٥٢,٨  ١٩  %٣٣,٣  ١٢  %١٣,٩  ٥
)٩(  

تتــــيح الإدارة .٤٥
المركزية لريـاض   
ــرص  ــال ف الأطف
التدريب والتأهيـل   
المهني لموجهـات   
ــال  ريــاض الأطف

  . دون تحيز

  متوسط  ٠,٥٩  ٦٤  %٤٧,٢  ١٧  %٢٧,٨  ١٠  %٢٥  ٩
)٦(  

يعقد الموجه العـام    .٤٦
لرياض الأطفـال   

ــدوات إرشــاد ية ن
لتوضيح النـشرات   
الفنية المرسلة من   

  .الوزارة

متوسط   ٠,٥٤  ٥٨  %٥٢,٨  ١٩  %٣٣,٣  ١٢  %١٣,٩  ٥
)١٠(  

يتناســب محتــوى .٤٧
البرامج التدريبيـة   
ــات   ــع احتياج م
موجهات ريـاض   

  .الأطفال المطلوبة

متوسط  ٠,٦٧ ٧٢ %٣٦,١ ١٣ %٢٧,٨ ١٠ %٣٦,١ ١٣
)٢( 

تعقــــد الإدارة .٤٨
المركزية لريـاض   
 الأطفال بـالوزارة  
مؤتمرات تربويـة   
ــة  خاصــة بمرحل
ــال  ريــاض الأطف
بالتعــاون مــع  
الجهات التربويـة   

  .المختصة

ضعيف   ٠,٤٢  ٤٥  %٧٥  ٢٧  %٢٥  ٩  - -٢
)١٤(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 

  الاستجابة
مستوى 

  حققالت

تركز برامج التنمية   .٤٩
المهنيــة علــى  
الجوانب التطبيقيـة   
ــل  ــصلة بعم المت
موجهات ريـاض   

  .الأطفال

متوسط  ٠,٦٧ ٧٢ %٣٦,١ ١٣ %٢٧,٨ ١٠ %٣٦,١ ١٣
)٣( 

الأول يعقد الموجه   .٥٠
اجتماعات فرديـة   
ــه   ــة أوج لمعالج
القصور فـي أداء    
كل موجهة علـى    

  .حدة

متوسط   ٠,٥٤  ٥٨  %٥٢,٨  ١٩  %٣٣,٣  ١٢  %١٣,٩  ٥
)١١(  

ــرامج .٥١ تخــضع الب
التدريبيــة لعمليــة 
ــة  ــيم ومراجع تقي

  .مستمرة
متوسط  ٠,٦٢ ٦٧ %٤٤,٤ ١٦ %٢٥ ٩ %٣٠,٦ ١١

)٥( 

تحـــرص الإدارة .٥٢
المركزية لريـاض   
ــى   ــال عل الأطف

ــرف ــى التع  عل
احتياجات موجهات  
ــال  ريــاض الأطف
لتحــسين مــستوى 

  .أدائهن

  متوسط  ٠,٥٩  ٦٤  %٤٧,٢  ١٧  %٢٧,٨  ١٠  %٢٥  ٩
)٧(  

ــاليب  .٥٣ ــوع أس تتن
ــرامج  ــويم بب التق
ــة  ــة المهني التنمي
لموجهات ريـاض   

  .الأطفال

ضعيف  ٠,٤٤ ٤٧ %٧٥ ٢٧ %١٩,٤ ٧ %٥,٦ ٢
)١٢( 

ــى الإدارة .٥٤ تتبنــ
المركزية لريـاض   
ــرامج  ــال ب الأطف

ة المهنية عن   للتنمي
  .بعد

متوسط  ٠,٥٦ ٦٠ %٤١,٧ ١٥ %٥٠ ١٨ %٨,٣ ٣
)٨( 

 متوسط ٠,٥٦ ٨٤٩  بعد للمتوسط نسبة الاستجابة



 

 

 

 

 
 

 

  :ما يلي) ٨(يتضح من الجدول رقم 
؛ )٠،٥٦( للمحور ككل لبحثجاءت نسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة ا

متوسطة؛  بدرجة  تحققبعد التنمية المهنية للتوجيه الفني لرياض الأطفال أن أي
مما يشير إلى أن واقع التنمية المهنية لموجهات رياض الأطفال دون المأمول، 

الأهداف :  تقديم العديد من الدورات التدريبية لهن في مجالاتمما يتطلب
تصميم الأنشطة الابتكارية، والمهارات والتربوية، التخطيط والإشراف التربوي، 

الاتجاهات الحديثة في تربية الطفل، ولتدريس، اليدوية والفنية واستراتيجيات ا
وتتفق نتيجة هذا البعد مع  .جودة الأداء المهنيومهارات الاتصال الفعال، و

والتي توصلت إلى تدني مستوى التنمية المهنية ) ٢٠٢١العريفي، (دراسة 
للمشرفين التربويين بالإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض من وجهة نظرهم؛ 

) ٢٠١٥سبحي، (دراسة ل على درجة متوسطة، وتتفق مع نتيجة حيث حص
، كما والتي بينت حاجة مشرفات رياض الأطفال بالعاصمة المقدسة إلى التدريب

والتي بينت أن المشرفين غير موافقين ) ٢٠١٧الدوسري، (تتفق مع دراسة 
تي ال) ٢٠٢٠القرني، (دراسة على واقع التنمية المهنية لهم، وتتفق أيضا مع 

 أن درجة توافر متطلبات التنمية المهنية للمشرفين التربويين توصلت إلى
م ٢٠٣٠بمحافظة بيشة في ضوء الرؤية الوطنية للمملكة العربية السعودية 

  .جاءت بدرجة توافر متوسطة
على ) متوسطةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة كما 

، ٤٦، ٤٤، ٥٤، ٥٢، ٤٥، ٥١، ٤١، ٤٩، ٤٧، ٤٢( وهى أرقام ةعبار) ١١(
؛ والتي تم )٠،٦٧ : ٠،٥٤(؛ حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين )٥٠

  : عليها، كما يليالبحثترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة 
 .يرتبط المسار الوظيفي بالمسار التدريبي بالتوجية الفني لرياض الأطفال -
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 

ياجات موجهات رياض الأطفال يتناسب محتوى البرامج التدريبية مع احت -
 .المطلوبة

تركز برامج التنمية المهنية على الجوانب التطبيقية المتصلة بعمل  -
 .موجهات رياض الأطفال

توفر الإدارة المركزية لرياض الأطفال بالوزارة الموارد الداعمة للتنمية  -
 .الذاتية لموجهات رياض الأطفال

 .راجعة مستمرةتخضع البرامج التدريبية لعملية تقييم وم -

تتيح الإدارة المركزية لرياض الأطفال فرص التدريب والتأهيل المهني  -
 .لموجهات رياض الأطفال دون تحيز

على التعرف على احتياجات المركزية لرياض الأطفال تحرص الإدارة  -
 .موجهات رياض الأطفال لتحسين مستوى أدائهن

 .نمية المهنية عن بعدتتبنى الإدارة المركزية لرياض الأطفال برامج للت -

في التعليمات الخاصة موجهات ال الإدارة المركزية لرياض الأطفال تناقش -
 .بالمنهج قبل بدء العام الدراسي عبر الفيديو كونفرنس

يعقد الموجه العام لرياض الأطفال ندوات إرشادية لتوضيح النشرات  -
 .الفنية المرسلة من الوزارة

دية لمعالجة أوجه القصور في أداء كل عقد الموجه الأول اجتماعات فري -
  .موجهة على حدة

ويرجع الباحث ذلك إلى ضعف دور الإدارة المركزية لرياض الأطفال 
عن دورها في التنمية المهنية لموجهات رياض الأطفال؛ ولتفعيل دورها يجب 

، وتوفير  التعرف على احتياجات موجهات رياض الأطفال:عليها القيام بما يلي
، وتبني ريب والتأهيل المهني لموجهات رياض الأطفال دون تحيزفرص التد
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 

التعليمات الخاصة بالمنهج برامج للتنمية المهنية عن بعد، ومناقشة الموجهات في 
الموارد الداعمة للتنمية ، وتوفير قبل بدء العام الدراسي عبر الفيديو كونفرنس

لعام لرياض الأطفال الموجه ا، كما يجب على الذاتية لموجهات رياض الأطفال
، أما الموجه ندوات إرشادية لتوضيح النشرات الفنية المرسلة من الوزارةعقد 

اجتماعات فردية لمعالجة أوجه القصور في أداء كل الأول يجب عليه عقد 
  .موجهة على حدة

على ) ضعيفةبدرجة ( موافقون البحثيتضح من النتائج أن عينة كما 
 )غير محققة(؛ بدرجة إدارك سلبية )٤٨، ٤٣، ٥٣(عبارات وهى أرقام ) ٣(

؛ والتي تم )٠،٤٤ : ٠،٤٢(حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين 
 : عليها، كما يليالبحثترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة 

 .تتنوع أساليب التقويم ببرامج التنمية المهنية لموجهات رياض الأطفال -

ل خطة واضحة للتنمية المهنية تضع الإدارة المركزية لرياض الأطفا -
 .لموجهات رياض الأطفال

تعقد الإدارة المركزية لرياض الأطفال بالوزارة مؤتمرات تربوية خاصة  -
  .بمرحلة رياض الأطفال بالتعاون مع الجهات التربوية المختصة

ويرجع الباحث ذلك إلى ضعف التقويم والمتابعة المستمرة من الإدارة 
ل بصفتها المنوطة بالإشراف على مرحلة رياض المركزية لرياض الأطفا

الأطفال من وزارة التربية والتعليم لتلك البرامج بغرض تطويرها، وقد يعود ذلك 
إلى قصور القائمين على تلك البرامج في متابعتها وتقييمها بما يساعد على 
تطويرها وتحقيق أهدافها، وربما يعود ذلك إلى عدم وجود خطة واضحة للتنمية 

مهنية لموجهات رياض الأطفال بل تصدر التعليمات بعمل تدريب دون إخطار ال
مسبق للتوجيه الفني وبالتالي لا يؤتي التدريب ثماره المرجوة وهذا ما حدث عند 
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 

من الارتجالية والتخبط أثناء التدريب الذي عقد بهذا ) ٢,٠(تطبيق المنهج الجديد 
ين النظرية المتمثلة في كليات التربية الشأن، وربما يرجع ذلك أيضا إلى الفجوة ب

للطفولة المبكرة والتطبيق والمتمثل في الإدارة المركزية لرياض الأطفال 
  . وضعف التعاون بينهما من خلال المؤتمرات التربوية المتخصصة

الثاني ومناقشتها، السؤال المتعلقة بالإجابة عن نتائج عرض ال: ثانيا
داء الوظيفي لموجهات رياض ما واقع الأ   :والذي ينص على

للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب  ؟الأطفال بمحافظة المنيا
التكرارات، والنسب المئوية، والدرجة المقدرة، ومتوسط نسبة الاستجابة، 

لواقع الأداء الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة البحث  ومستوى التحقق؛
  :كما تبينه نتائج الجدول التالي

 )٩(ل جدو

  ومتوسط نسبة الاستجابة والدرجة المقدرةالتكرارات والنسب المئوية 
  لمحور واقع الأداء الوظيفي لموجهات أفراد عينة البحث  لاستجابات 

  )٣٦=ن (رياض الأطفال 
  درجة الموافقة

  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم
  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 
الاستجا

  بة

مستوى 
  التحقق

انفــذ المهــام   .١
ــي  ــة الت الوظيفي
تطلب مني فـي    

 .الوقت المحدد
 مرتفع ٠,٩٧ ١٠٥ - - %٨,٣ ٣ %٩١,٧ ٣٣

)١( 

يتحسن مـستوى    .٢
ــة   ــي نتيج أدائ
الإشراف المباشر  
ــة  والمتابعـــ
المستمرة من قبل   

  .الرؤساء
 

 مرتفع ٠,٨٨ ٩٥ - - %٣٦,١ ١٣ %٦٣,٩ ٢٣
)٧( 
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 
الاستجا

  بة

مستوى 
  التحقق

ــرات  .٣ ــل الخب انق
ة التعليمية الجديـد  

 .للمعلمات
 مرتفع  ٠,٩٤  ١٠٢  -  -  %١٦,٧  ٦  %٨٣,٣  ٣٠

)٢(  
ــات  .٤ أحــدد أولوي

العمــل عنــد  
الإشراف التربوي  

  .على المعلمات

 مرتفع  ٠,٩٢  ٩٩  -  -  %٢٥  ٩  %٧٥  ٢٧
)٤(  

 اأقوم بأعمالي وفقً   .٥
ــسياسات  لـــ

  العمل وإجراءات
ــن  ال ــددة م مح

 المركزيةالإدارة  
 .لرياض الأطفال

 مرتفع  ٠,٨٩  ٩٦  -  -  %٣٣,٣  ١٢  %٦٦,٧  ٢٤
)٦(  

امتلـك المعرفــة   .٦
الكافية بـالقوانين   
واللوائح المنظمة  
للعمـل بريــاض  

 .الأطفال

 متوسط  ٠,٧٩  ٨٥  %٥,٦  ٢  %٥٢,٨  ١٩  %٤١,٧  ١٥
)١٦(  

ــى  .٧ ــرص عل أح
الحضور من بداية 
اليــوم الدراســي 

 .لمتابعة المعلمات

٠,٩٠  ٩٧  -  -  %٣٠,٦  ١١  %٦٩,٤  ٢٥  
 مرتفع

)٥(  
  

أشــعر بالرضــا  .٨
غبة الوظيفي والر 

في العمل بالتوجيه 
  .الفني

 متوسط  ٠,٨٠  ٨٦  %١٦,٧  ٦  %٢٧,٨  ١٠  %٥٥,٦  ٢٠
)١٣(  

ــب   .٩ ــتم بترتي اه
وتنظيم سـجلات   
متابعة الروضات  
والتأكد من صحة   

 .البيانات

 مرتفع  ٠,٨٨  ٩٥  -  -  %٣٦,١  ١٣  %٦٣,٩  ٢٣
)٨(  

يتم تقيـيم أدائـي     .١٠
 من قبل   الوظيفي

ا  وفقً التوجيه الفني 
ــايير  لمعــــ

  .موضوعية
  
 

 متوسط  ٠,٦٨  ٧٣  %٢٧,٨  ١٠  %٤١,٧  ١٥  %٣٠,٦  ١١
)٢١(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 
الاستجا

  بة

مستوى 
  التحقق

 تقييم  بطاقةحدد  ت.١١
ــوظيفيالأداء   ال

نقـــاط القـــوة 
 .والضعف لدى

 متوسط  ٠,٦٥  ٧٠  %٣٠,٦  ١١  %٤٤,٤  ١٦  %٢٥  ٩
)٢٤(  

استفيد من خبرات   .١٢
الآخـــــرين 

تقييم (وملاحظاتهم 
الزميلات، تقيـيم   

  ).الموجهة الأولى

 فعمرت  ٠,٨٣  ٩٠  %٢,٨  ١  %٤٤,٤  ١٦  %٥٢,٨  ١٩
)١٢(  

استخدم مجموعة  .١٣
متنوعة من أدوات 
ــذاتي  ــيم ال التقي
والتأملي لتحليـل   
ممارســــاتي 

 . الإشرافية

 متوسط  ٠,٧٨  ٨٤  %٥,٦  ٢  %٥٥,٦  ٢٠  %٣٨,٩  ١٤
)١٧(  

يوفر نظام تقيـيم    .١٤
ــوظيفيالأداء   ال

نتائج ذات جدوى   
حقيقية في تحديد   
احتياجـــــاتي 

  .التدريبية

 وسطمت  ٠,٧٠  ٧٦  %١٩,٤  ٧  %٥٠  ١٨  %٣٠,٦  ١١
)٢٠(  

أطلــع علــى   .١٥
الأبحـــــاث 
والموضــوعات 
المتخصصة فـي   
ــاض  ــال ري مج

 .الأطفال

 متوسط  ٠,٧٧  ٨٣  -  -  %٦٩,٤  ٢٥  %٣٠,٦  ١١
)١٨(  

ــى .١٦ ــرص عل أح
حضور الفعاليات  
ــاءات  واللقـــ
والبرامج التدريبية  
ذات العلاقــــة 

 .بمجال عملي

  متوسط  ٠,٧٧  ٨٣  %٥,٦  ٢  %٥٨,٣  ٢١  %٣٦,١  ١٣
)١٩(  

أحرص على تنفيذ   .١٧
 وفقًا لخطط   العمل

المتابعة المحـددة   
ــه   ــن التوجي م

  .الفني
 متوسط  ٠,٦٨  ٧٣  %٢٧,٨  ١٠  %٤١,٧  ١٥  %٣٠,٦  ١١

)٢٢(  
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 

  درجة الموافقة
  العبارات  م لا  أحيانًا  نعم

  %  ت  %  ت  %  ت

الدرجة 
  المقدرة

متوسط 
نسبة 
الاستجا

  بة

مستوى 
  التحقق

امتلك القدرة على   .١٨
تحمل أي أعبـاء    

  .وظيفية إضافية
 متوسط  ٠,٨٠  ٨٦  %١٦,٧  ٦  %٢٧,٨  ١٠  %٥٥,٦  ٢٠

)١٤(  
ــد  .١٩ ــزم وأتقي ألت

بأنظمة وقـوانين   
 العمل الإشـرافي  
التــي تقرهــا  

  .الوزارة

 متوسط  ٠,٧٩  ٨٥  %٥,٦  ٢  %٥٢,٨  ١٩  %٤١,٧  ١٥
)١٥(  

أبذل الجهد الكافي   .٢٠
لإنجاز الأعمـال   

  .بطريقة صحيحة
 مرتفع  ٠,٨٨  ٩٥  -  -  %٣٦,١  ١٣  %٦٣,٩  ٢٣

)٩(  
تتــوفر لــدى  .٢١

المعرفة الكاملـة   
بمتطلبات وظيفة  

  .الموجه الفني
 مرتفع  ٠,٩٤  ١٠٢  -  -  %١٦,٧  ٦  %٨٣,٣  ٣٠

)٣(  

ــر  .٢٢ ــذ الأوام أنف
ــات  والتعليمــ

ــصاد ــن ال رة م
مسئولي المباشر  
فيما يخص العمل   

  .الإشرافي

 متوسط  ٠,٦٥  ٧٠  %٣٠,٦  ١١  %٤٤,٤  ١٦  %٢٥  ٩
)٢٣(  

توجد لدى القدرة   .٢٣
ــصحيح  ــى ت عل
الأخطاء الناتجـة   
عن قيامي بـأداء    

  .العمل الإشرافي

 مرتفع  ٠,٨٣  ٩٠  %٢,٨  ١  %٤٤,٤  ١٦  %٥٢,٨  ١٩
)١١(  

تتوفر لدى القدرة   .٢٤
ــداع   ــى الإب عل
والتجديد وتطوير  

  .لعمل الإشرافيا
 مرتفع  ٠,٨٨  ٩٥  -  -  %٣٦,١  ١٣  %٦٣,٩  ٢٣

)١٠(  

 متوسط ٠,٨١ ٢١١٥  متوسط نسبة الاستجابة للمحور

  :ما يلي) ٩(يتضح من الجدول رقم 

جاءت نسبة متوسط الاستجابة لآراء عينة البحث لمحور مستوى الأداء  -
؛ أي أن المحور متحقق بدرجة متوسطة، ويرجع )٠،٨١(الوظيفي 
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 

قلة حصول موجهات رياض الأطفال على التأهيل  ذلك إلى الباحث
 المناسب وضعف معرفتهن بالاتجاهات المعاصرة في مهارات الإشرافي

الإشراف التربوي بسبب قلة مشاركتهن في الندوات والمؤتمرات التربوية 
والتي ترجع إلى ضعف التعاون بين كليات التربية للطفولة المبكرة 

ليم فلا يتم دعوة موجهات رياض الأطفال لحضور ووزارة التربية والتع
الندوات والمؤتمرات التي تنظمها كليات التربية للطفولة المبكرة؛ مما 

 المتمثلة في كليات التربية للطفولة - يشير إلى وجود فجوة بين النظرية 
 وبالتالي تصبح -  المتمثل في وزارة التربية والتعليم- والتطبيق -المبكرة

تمرات حبر على ورق فلا تخرج إلى حيز التنفيذ في الواقع توصيات المؤ
التي توصلت ) ٢٠٢٠القططي، (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة . الفعلي

إلى أن درجة التقدير الكلية لتوفر معايير جودة الأداء المهني لدى 
 من وجهة نظر - بالجزائر–المشرف التربوي بالمؤسسات التعليمية 

العنزي، (طة، كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة المعلمين كانت متوس
التي توصلت إلى أن واقع الأداء الوظيفي للمشرفين ) ٢٠١٨وخلفيات، 
 جاء بدرجة متوسطة، وأيضا -  في المملكة العربية السعودية-التربويين 

التي توصلت إلى أن أداء ) ٢٠٢٢عيادات، (تتفق هذه النتيجة مع دراسة 
 في -واء بني عبيد بالمملكة الأردنية الهاشمية في ل- المشرف التربوي 

مجالات التخطيط والزيارة الصفية والعلاقات مع الزملاء والمجتمع 
وتختلف هذه النتيجة مع دراسة . المحلي والتقويم جاء بدرجة متوسطة

التي توصلت إلى تدني المستوى الإشرافي لدى ) ٢٠١٥سبحي، (
 -بالمملكة العربية السعودية بمدارس مكة المكرمة - مشرفات الروضة 
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 

وأرجعت ذلك إلى قلة اطلاع الموجهة على المستجدات التربوية، وقلة 
 .الدورات التدريبية

على ) مرتفعةبدرجة (يتضح من النتائج أن عينة البحث موافقون و
؛ )١٢، ٢٣، ٢٤، ٢٠، ٩، ٢، ٥، ٧، ٤، ٢١، ٣، ١( وهى أرقام ةعبار) ١٢(

؛ والتي تم )٠،٩٧ : ٠،٨٣(تجابة ما بين حيث تراوحت نسبة متوسط الاس
 :ترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة البحث عليها، كما يلي

 .انفذ المهام الوظيفية التي تطلب مني في الوقت المحدد -

 .انقل الخبرات التعليمية الجديدة للمعلمات -

 .الموجه الفنيتتوفر لدى المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفة  -

 .مل عند الإشراف التربوي على المعلماتأحدد أولويات الع -

 .أحرص على الحضور من بداية اليوم الدراسي لمتابعة المعلمات -

محددة من الإدارة العمل الا لسياسات وإجراءات أقوم بأعمالي وفقً -
 . لرياض الأطفالالمركزية

يتحسن مستوى أدائي نتيجة الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل  -
 .الرؤساء

 .تم بترتيب وتنظيم سجلات متابعة الروضات والتأكد من صحة البياناتاه -

 .أبذل الجهد الكافي لإنجاز الأعمال بطريقة صحيحة -

 .تتوفر لدى القدرة على الإبداع والتجديد وتطوير العمل الإشرافي -

توجد لدى القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بأداء العمل  -
 .الإشرافي
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 

تقييم الزميلات، تقييم الموجهة (رات الآخرين وملاحظاتهم استفيد من خب -
  ).الأولى

فمن الملاحظ أن هذه العبارات التي حصلت على درجة تحقق مرتفعة 
مرتبطة ببعد من أبعاد الأداء الوظيفي وهو بعد سلوكيات الدور الأساسي؛ والذي 

 كجزء لا موجهة رياض الأطفالقوم بها تالواجبات والمسئوليات التي يقصد به 
 موجهة رياض الأطفالي تركز على كيفية قيام ه الوظيفية، فايتجزأ من مهامه

ا؛ ويرجع الباحث ذلك إلى حرص موجهات رياض الأطفال على بأداء وظيفته
إنجاز المسؤوليات والمهام الوظيفية المسندة إليهن، والإلتزام بتنفيذها في الوقت 

  . ير عملها الإشرافيالمحدد وبطريقة صحيحة، وبذل الجهد لتطو

على ) متوسطةبدرجة (يتضح من النتائج أن عينة البحث موافقون كما 
، ٢٢، ١٧، ١٠، ١٤، ١٦، ١٥، ١٣، ٦، ١٩، ١٨، ٨( وهى أرقام ةعبار) ١٢(

؛ والتي تم )٠،٨٠ : ٠،٦٥(؛ حيث تراوحت نسبة متوسط الاستجابة ما بين )١١
  :ا، كما يليترتيبها تنازليا حسب موافقة عينة البحث عليه

 .أشعر بالرضا الوظيفي والرغبة في العمل بالتوجيه الفني -

 .امتلك القدرة على تحمل أي أعباء وظيفية إضافية -

 .ألتزم وأتقيد بأنظمة وقوانين العمل الإشرافي التي تقرها الوزارة -

 .امتلك المعرفة الكافية بالقوانين واللوائح المنظمة للعمل برياض الأطفال -

ة متنوعة من أدوات التقييم الذاتي والتأملي لتحليل استخدم مجموع -
 .ممارساتي الإشرافية 

  أطلع على الأبحاث والموضوعات المتخصصة في مجال رياض  -
 .الأطفال
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 

أحرص على حضور الفعاليات واللقاءات والبرامج التدريبية ذات العلاقة  -
 .بمجال عملي

ية في تحديد  نتائج ذات جدوى حقيقالوظيفييوفر نظام تقييم الأداء  -
 .احتياجاتي التدريبية

 .ا لمعايير موضوعية وفقًالتوجيه الفني من قبل الوظيفييتم تقييم أدائي  -

 .أحرص على تنفيذ العمل وفقًا لخطط المتابعة المحددة من التوجيه الفني -

أنفذ الأوامر والتعليمات الصادرة من مسئولي المباشر فيما يخص العمل  -
 .الإشرافي

نقاط القوة والضعف بالتوجيه المهني  الوظيفيييم الأداء  تقبطاقةحدد ت -
 .لدى

فمن الملاحظ أن هذه العبارات والتي تحققت بدرجة متوسطة، أنها 
تضمنت بعد من أبعاد الأداء الوظيفي وهو بعد إدراك المهمة؛ وهو الاتجاه الذي 

،  في العمل من خلالهاتوجيه جهودهل أنه ضروري موجهة رياض الأطفالعتقد ت
ا بطريقة  في أداء مهامهتقوم به وذلك لأهميتهيم الأنشطة والسلوك الذي يوتق

الوظيفي يم الأداء ي أن هناك خلل في نظام تقصحيحة؛ ويرجع الباحث ذلك إلى
 لا يطلعن على موجهات رياض الأطفال حيث أن في التوجيه الفني؛المعمول به 

 وتطوير نقاط الضعف، كذلك لا  ليتمكن من تعزيز نقاط القوةنيم أداءهينتائج تق
موجهات يكشف نظام تقييم الأداء الوظيفي عن الاحتياجات التدريبية اللازمة ل

تميل إلى الروتين دون جدوى الوظيفي ، وأن عملية تقويم الأداء رياض الأطفال
  .حقيقية
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 

الثالث ومناقـشتها،   السؤال  المتعلقة بالإجابة عن    نتائج   عرض ال  :ثالثا
ما العلاقة الارتباطيـة بـين بعـض المتغيـرات            :والذي ينص على  

التنظيمية بالتوجيه الفني والأداء الوظيفي لموجهات ريـاض الأطفـال          
لدراسة العلاقة الارتباطيـة بـين بعـض المتغيـرات           ؟بمحافظة المنيا 

التنظيمية بالتوجيه الفني لرياض الأطفال، والأداء الـوظيفي لموجهـات          
، بيرسـون معامـل ارتبـاط      ، تم استخدام  رياض الأطفال بمحافظة المنيا   

  ):١٠(وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول 
  ) ١٠(جدول 

الوظيفي الأداء  و المتغيرات التنظيميةبيرسون للعلاقة بينمعامل الارتباط 
  لموجهات رياض الأطفال

  المحاور
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الأداء 
 ٠,٦٠٩ ٠,٦٣٢ ٠,٦٥٦ ٠,٥٨١ ٠,٥٦٧  الوظيفي

  *دال  ٠,٠٠٠

  ٠,٠١عند مستوى دلالة،  .٥

   :)١٠(يتضح من الجدول رقم 

المتغيـرات  بعـض  ذات دلالة إحصائية بين     إرتباط إيجابية   توجد علاقة   
نميـة  الت ، التحفيـز الإداري   ،لتنظيمـي  ا البناء التنظيمي، الاتـصال   : (التنظيمية
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 

لموجهات رياض الأطفال بمحافظة المنيا وهو       وظيفيمستوى الأداء ال  و) المهنية
قيمة معامل الارتباط لجميع المتغيرات التنظيمية      ارتباط دال وجوهري؛ إذ بلغت      

وهـذه   ؛)٠,٠٥(، وهو أقـل مـن       )٠,٠٠٠( تساوي الاحتمالقيمة  ، و )٠,٦٠٩(
البناء التنظيمي، والاتـصال    (المتغيرات التنظيمية المتمثلة بـ     النتيجة توضح أن    

كان لها تأثير إيجابي على مـستوى  ) التنظيمي، التحفيز الإداري، والتنمية المهنية  
الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال؛ حيث أنه كلما كان البنـاء التنظيمـي             

ومـة،  واضح ومرن ومتناسـق، وأنظمـة وإجـراءات العمـل واضـحة ومفه          
والاتصالات التنظيمية سليمة بين الموجه العام والموجه الأول وموجهات رياض          
الأطفال، والقيادات العليا بالإدارات التعليمية تكون قادرة على تحفيز موجهـات           
رياض الأطفال إبداعيا وتنميتهن من خلال التنمية المهنية، كلما أدي ذلـك إلـى              

ياض الأطفال، وبالتالي ينـتج عنـه أداء        تحسين الأداء الوظيفي لدى موجهات ر     
جيد للتوجيه الفني لرياض الأطفال، مما يترتب عليه تطوير للعمليـة التربويـة             
  بمرحلة رياض الأطفال بصفة مـستمرة متماشـية مـع المـستجدات التربويـة        

  . الحديثة

 وجـود   والتي أظهرت  )٢٠١٧السلامي،   (وهذه النتيجة تتفق مع دراسة    
حصائية بين المتغيرات التنظيمية وبين مستوى الأداء الوظيفي        علاقة ذات دلالة إ   

) ٢٠١٧الطلاع،  ( وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة        .للعاملين بهيئة استثمار بابل   
والتي توصلت إلى أن هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة بـين الدرجـة الكليـة               

  .للمتغيرات التنظيمية مع الأداء الوظيفي في جامعات قطاع غزة
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 

ما التصور المقترح لتطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض : رابعا
الأطفال في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية بالتوجيه الفني 

  بمحافظة المنيا؟
 :فلسفة التصور المقترح

  :تستند فلسفة التصور المقترح على الأسس التالية
على معلمة الأطر التربوية الجديدة فرضت أدوارا ومسؤوليات جديدة  -

رياض الأطفال، وفي نفس الوقت فإن هذه الأدوار الجديد للمعلمة تتطلب 
أدوارا موازية من جانب موجهة رياض الأطفال تستهدف تحسين أداء 

 .العملية التربوية بمرحلة رياض الأطفال

النظرية البنائية للتعلم من جانب موجهات رياض الأطفال من المشاركة  -
 .ربوي، وتنمية القدرات الابتكارية في الأداء لديهنفي اتخاذ القرار الت

على قائمة  تطوير الأداء الوظيفي للتوجيه الفني لرياض الأطفال         إن فكرة    -
أساس علاج القصور والانحراف في الأداء الفعلي عن الأداء المستهدف،          
والتي قد تعود إلى المعرفة بمتطلبات العمل الإشرافي، والمهارات الفنيـة           

ة والخلفية العامة عن وظيفة الموجـه الفنـي، وكـل المجـالات             والمهني
المرتبطة بها، وقد تعود لنوعية العمل الإشرافي، وما تدركـه موجهـات            
رياض الأطفال عن أعمالهن، وما يمتلكونهن من رغبات وقدرات لتنفيـذ           

لمقدار العمل الذي تستطيع موجهة      أعمالهن دون وقوع أخطاء، وقد تعود     
   وسـرعة هـذا     ظـل المتغيـرات التنظيميـة     إنجازه في   رياض الأطفال   

 .نجازالإ
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 

لتوجيه الفني لرياض ة ا البناء التنظيمي وسيلة وأداة هادفة لمساعديعتبر -
على تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية من خلال المساعدة في تنفيذ  الأطفال

 ،وتحديد أدوار موجهات رياض الأطفال، الخطط، واتخاذ القرارات
سئوليات المحددة لهن، والسلطة التي لديهن، وآلية تفويضها والمهام والم
 والأنشطة، وتفادي التداخل الأقسامنسجام بين مختلف لتحقيق الإ
  .والإزدواجية

الاتصال التنظيمي يحافظ على تدفق وانسياب المعلومات داخل  إن  -
التوجيه الفني لرياض الأطفال وخارجه، وكلما كانت هناك أنظمة جيدة 

 بالتوجيه الفني كلما زادت كفاءة العمل الإشرافي، فقرارات للاتصال
 .عملية الاتصال التنظيميجودة التوجيه الفني وتوجيهاته وخططه ترتبط ب

من الوسائل التي تهدف إلى حث موجهات رياض يعد التحفيز الإداري  -
الأطفال على العمل بكفاءة وفاعلية، وعلى تنمية وتعزيز الأداء الإبداعي 

 .يه الفني لرياض الأطفالللتوج

التدريب أثناء الخدمة من الأنشطة التي ترفع القدرات والمهارات يعتبر  -
، كما تُعد التنمية المهنية من الحالية والمقبلة لموجهات رياض الأطفال

الوظائف الجوهرية لإدارة الموارد البشرية؛ حيث تقوم على تغيير سلوك 
إيجابي وبالتالي رفع مستوى واتجاهات موجهات رياض الأطفال بشكل 

 .الأداء والكفاءة لديهن
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 

 :مرتكزات التصور المقترح

  :ينطلق التصور المقترح من المرتكزات التالية

الإطار النظري المتعلق بالمتغيرات التنظيمية والأداء الوظيفي لموجهات  -
 .رياض الأطفال

مية نتائح الدراسة الميدانية والتي تشير إلى ضعف المتغيرات التنظي -
 .الداعمة لتطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال

في تحسين يسهم  تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال إن -
 .مخرجات العملية التربوية بمرحلة رياض الأطفال

  :أهداف التصور المقترح
  :يمكن تحديد أهداف التصور المقترح فيما يلي

التي يتطلبها تطوير الأداء الوظيفي تطوير بعض المتغيرات التنظيمية  -
 .لموجهات رياض الأطفال

وضع آلية إجرائية لاكتشاف القيادات المستقبلية من موجهات رياض  -
كموجه رياض الأطفال، ووضع برامج تدريبية لهن قبل ترشيحهن للعمل 

 .أطفال

 أهدافتكفل تحقيق اختيار موجهات رياض الأطفال  أسس ومعايير وضع -
 .ي لرياض الأطفالالتوجيه الفن

تلبية متطلبات الثورة الرقمية، وذلك من خلال استخدام التقنيات  -
 مجال تربية التكنولوجية في تزويد موجهات رياض الأطفال بالمعرفة في
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 

طفل الروضة، وحسن توظيف تقنيات المعلومات والاتصال في تطوير 
 .   الأداء الوظيفي لديهن

ر الأداء الوظيفي لموجهات أهم إجراءات التصور المقترح لتطوي
  :رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية

 : تطوير البناء التنظيمي للتوجيه الفني لرياض الأطفال

  :يتم تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال من خلال تنفيذ ما يلي

  لرياض الأطفالالتوجيه الفنىبتنظيم وتفعيل  إصدار تشريعات خاصة -
 بالإدارات  دقة وعلاقته بالأجهزة الأخرىه التنظيمي بكلهيكلتحدد 

ا عن تحديد قيمه الأخلاقية ومسؤوليته  ومسار قراراته فضلًالتعليمية
 .ةالمهنية والقانوني

 ات خاصة للمعينرياض الأطفال اتتحديد التوصيف الوظيفي لعمل موجه -
 عملية  فين إدخالهلرياض الأطفال؛ بهدفا في التوجيه الفني حديثً

ن وأ ن، بالمهام المنوطة إليهن لتعريفهنالتوجيه عن طريق الاجتماع به
 للتغلب علي أي معوقات  المسئولين وبيننقنوات الاتصال مفتوحة بينه

 .ة لرفع الروح المعنوية لهنو للتحفيز والإثابأ تأو مشكلا

موجهات من خلال إتاحة الفرصة ل ؛تبسيط قواعد وإجراءات العمل -
 ن بتطوير قواعد وإجراءات خاصة لانجاز ما يوكل إليهفالرياض الأط

 .من مهام

موجهات وذلك من خلال مشاركة ؛ إتباع اللامركزية وتفويض السلطة -
 في اتخاذ القرارات والتخلي عن الروتين وأن تكون رياض الأطفال
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 

موجهات رياض الأطفال، الديمقراطية هي السمة الأساسية للإشراف على 
لأداء  ن قصارى جهدهموجهات رياض الأطفالبذل تفذلك كفيل بأن 

 .نن ذلك ينمي القدرة الإبداعية لديهأكما وأكمل وجه،  على العمل

ا لأحكام  وفقًيفة موجهة رياض أطفالاختيار أفضل العناصر لشغل وظ -
في ضوء أحكام ، وبكل دقة وعناية م٢٠٠٧لسنة ) ١٥٥(القانون رقم 

عايير اختيار العاملين في وظائف  من مته التنفيذية وما تضمنتهلائح
 .ه الفني لرياض الأطفالالتوجي

مهامه تنفيذ  اللازمة ل للتوجيه الفني لرياض الأطفالتوفير البنية التحتية -
 ة، المهنياتوأخلاقالمنظمة للعمل،  وفق التشريعات والقوانين االمنوط به

اض وظيفي لكل من موجهة ومعلمة ريالأداء التطوير توظيفها لصالح و
 .الأطفال

أن تعطي الإدارة المركزية لرياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم قدرا  -
من اللامركزية وتفويض بعض الصلاحيات لموجهة رياض الأطفال حتى 
تستطيع أن تسهم بفاعلية في تطوير التوجيه الفني لرياض الأطفال نحو 

 .الأفضل

لفني لرياض الأطفال اعتماد أنظمة المساءلة والشفافية في التوجيه ا -
 .لضمان كفاءة الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال

العمل على إستقطاب وإختيار الكوادر الإدارية والفنية المتميزة للعمل  -
 .بالتوجيه الفني لرياض الأطفال

 البرامج الحديثة في تخزين المعلومات في صورة بيانات استخدام -
 . اسب عند اتخاذ القراراتوإحصائيات لاسترجاعها في الوقت المن
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 

  :تطوير الاتصال التنظيمي بالتوجيه الفني لرياض الأطفال

  :يتم تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال من خلال تنفيذ ما يلي

موجهات عن طريق السماح ل ؛المحافظة على وجود نظام اتصالات فعال -
تماعات  من خلال الاجن ومقترحاتهن بإبداء أرائهرياض الأطفال

ووضع موجهات رياض الأطفال، واللقاءات الدورية بين القيادة العليا و
 من موجهات رياض الأطفالصندوق للشكوى والاقتراحات ليتمكن 

  . بحريةن ومقترحاتهنالتعبير عن أرائه

 .توظيف التكنولوجيا في عملية الاتصالات لإنجاز العمل الإشرافي -

 موجهات رياض الأطفالمع عليمية لمديري الإدارات التاللقاء الدوري  -
 في علاج ن من اقتراحات وتشاورهن في ما تضمنته تقاريرهنلمناقشته

 ووضع الحلول ربوية بمرحلة رياض الأطفالأوجه القصور في العملية الت
التربوية برياض  تعترض سير العملية تالمناسبة لعلاج أي مشكلا

 .الأطفال

بالإدارة  ولجان المتابعة لموجهات رياض الأطفاتنسيق العمل بين  -
ا للتضارب في الاختصاصات والأعمال الأمر الذي يؤثر  منعالتعليمية

يصبح العمل ؛ حيثالمتابعةلجان ا علي أهمية التوجيه الفني وأهمية سلب 
ا لا يؤدي ا روتينيفي حال عدم توضيح اختصاصات كل منهم عملً

 .غير مرضية وستكون النتائج ،الغرض منه

 لتوضيح أهمية التوجيه رياض الأطفال مع مديري  دوريةتماعاتعقد اج -
أعمال التوجيه نجاح  في ير الروضةدور مدأيضا  و،الفني بالنسبة لهم

موجهات رياض  بأن تكون هناك شفافية في التعامل مع  وذلكالفني
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 

 علي إيجابا العلاقة بينهما كل هذا يؤثر تحسينلي إ مما يؤدي الأطفال
 .ي لرياض الأطفالالفنعمل التوجيه 

 للوقوف علي موجهات رياض الأطفالالمقدمة من  الفنية دراسة التقارير -
 من خلال ما تضمنه ريوية بمرحلة رياض الأطفالحقيقة وضع العملية الت

ت لتطوير العمل برياض التقارير من ملاحظات وآراء ومقترحاهذه 
 .الأطفال

 حيث يجب طفال؛ات رياض الأموجهمتابعة الدقة في إعداد خطط  -
ا في عدد الزيارات  بالتساوي بينهم جميعرياض الأطفالشموليتها لجميع 

 وخطط  لرياض الأطفالمع الاهتمام بالتنسيق بين خطط التوجيه الفني
 ربويةا علي عدم إرباك العملية الت حرص بالإدارة التعليمية،لجان المتابعة

 . الفنين وجود التوجيه وتحقيق أكبر قدر من الاستفادة مالروضةداخل 

  :تطوير التحفيز الإداري بالتوجيه الفني لرياض الأطفال

  :يتم تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال من خلال تنفيذ ما يلي

إصدار التشريعات اللازمة لربط التحفيز الإداري لموجهات رياض  -
 .الأطفال بمؤشرات أدائهن الكمي

وذلك من خلال وجود ؛   ومعايير مهنيةحوافز على أسسللتفعيل نظام  -
آلية عمل ونظام محدد لإدارة الحوافز بالشكل الأمثل مع ضرورة  توافر 

ألا وهو المصداقية في تطبيق نظام الحوافز ة عنصر في غاية الأهمي
وأن يتم تقنين مثل هذه الحوافز ليتم  ،التوجيه الفني لرياض الأطفالداخل 

 اتالمبدعالموجهات اع في الأداء ومكافأة منحها لأصحاب التميز والإبد
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 

في العمل، وعنصر آخر وهو تقييم مستوى الحوافز ومدى فاعليتها 
 .موجهات رياض الأطفالبالنسبة ل

التي موجهة رياض الأطفال، و المالية المناسبة لمهام توفير الاحتياجات -
ين  بالبحث العلمي والتكوا المهني، بما يسمح لها في حقلهاتضمن تفعيله

الذاتي، وامتلاك الوسائل والأجهزة التكنولوجية الحديثة بمختلف أنواعها 
 .المرتبطة بالبحث العلمي والتربوي

 ن وإعطائهموجهات رياض الأطفالتوفير جو من الثقة في التعامل مع  -
ا من الحرية في اتخاذ القرار لحل المشاكل التي قد تعترض العملية قدر

 ن وتوجهاتهنعن آرائهبكل حرية لتعبير  واالتربوية برياض الأطفال
  .المختلفة

  :تطوير التنمية المهنية بالتوجيه الفني

  :يتم تطوير الأداء الوظيفي لموجهات رياض الأطفال من خلال تنفيذ ما يلي

العلمية والمعرفية والمهارية والقيمية ولمدخلات المهنية لالتقويم المستمر  -
 تطويربما يضمن استمرارية فال ي لرياض الأطوجه الفنتوالفلسفية لل

 .الوظيفيداء الأ

يم موضوعية يعلى أسس ومعايير تقالوظيفي يم الأداء يتفعيل نظام تق -
، يم الأداء الوظيفييوذلك باستخدام أسس وطرق مختلفة لتق؛ وواضحة

موجهة رياض طلاع إبما يكفل  يم الأداء بتغذية راجعةيأن تتبع عملية تقو
موجهة رياض ، فهذا يعطي الفرصة لايم أدائهعلى نتائج تقوالأطفال 
 وتحسين وتطوير نقاط الضعف، كذلك ا من تعزيز نقاط القوة لديهالأطفال
حتياجات التدريبية اللازمة ن تكشف عملية تقويم الأداء عن الإألابد و
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 

 يم الأداءيربط الترقيات والحوافز بنتائج تقموجهات رياض الأطفال، ول
 .الأطفالالوظيفي لموجهات رياض 

أن تسعى الإدارة المركزية لرياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم  -
بتعاون الأكاديمية المهنية للمعلمين لعمل شراكة مع كليات التربية للطفولة 
المبكرة والمراكز البحثية لدعم التنمية المهنية للتوجيه الفني لرياض 

 .مجال تربية الطفلللوقوف علي أحدث المستجدات التربوية في  الأطفال؛

إصدار دورية علمية نصف سنوية تصدرها الإدارة المركزية لرياض  -
الأطفال والتعليم الأساسي بوزارة التربية والتعليم لتزويد موجهات رياض 

 .الأطفال بالقرارات الوزارية والجديد في مجال عملهن

ة أن تسعى الأكاديمية المهنية للمعلمين لترجمة الاحتياجات التدريبي -
لموجهات رياض الأطفال إلى حقائب تدريبية معتمدة لرفع كفاءة التوجيه 

 .الفني لرياض الأطفال

تطوير أساليب التوجيه التربوي باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  -
 .وتبني طرق ونماذج حديثة لمساعدة المعلمات على التنمية المهنية الذاتية

خدام تكنولوجيا نظم المعلومات تدريب موجهات رياض الأطفال على است -
 .لتحسين أداء المهام الوظيفية

  :المشكلات التي تعوق تطبيق التصور المقترح وسبل التغلب عليها
إهمال البرامج التدريبية لموجهات رياض الأطفال من قبل الإدارة  -

المركزية لرياض الأطفال بوزارة التربية والتعليم؛ ويمكن التغلب عليها 
موجهات موجه للاع أنشطة وفعاليات البرامج التدريبية  تنويمن خلال
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 

رياض الأطفال لتتوافق والمتطلبات المتجددة في مجال برامج تربية طفل 
 . الروضة

ضعف مهارات الاتصال وقلة فعاليتها على كافة المستويات الإدارية  -
بالإدارة المركزية لرياض الأطفال، ويمكن التغلب عليه من خلال العمل 

ود خطوط سلسة للاتصال التنظيمي، تسهل إنجاز العمل على وج
 .الإشرافي وتتصف بالكفاءة والفاعلية

انخفاض رغبة بعض موجهات رياض الأطفال في تطوير أدائهن  -
 رياض اتتقليل نصاب موجهويمكن التغلب عليه من خلال  الوظيفي،

ا الأطفال من المعلمات اللآتي تشرف عليهن كي تتمكن من القيام بمهامه
 .على الوجه المطلوب

ضعف الميزانية المخصصة لحوافز ومكافآت موجهات رياض الأطفال؛  -
ويمكن التغلب عليها من خلال رصد الميزانية الكافية لتحفيز موجهات 

يجـــاد نظـــام رياض الأطفال بهدف تطوير أدائهن الوظيفي لإ
 .تللحـــوافز خـــاص بموجهات رياض الأطفال المتميـــزا
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 

 المراجع العربية: اأولً

 واقع التحفيز لدى المشرف التربوي في مرحلة .)٢٠١٨ (.عبد اهللابن حميدة، 
مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد التعليم الابتدائي، 

  .٤٩٢- ٤٦٤، )١٤(٧المسيلة،  بوضياف

اتجاهات جديدة ). ٢٠٠٠. (أبو الوفا، جمال محمد؛ وحسين، سلامة عبد العظيم
  .، الإسكندريةفي الإدارة المدرسية، دار المعرفة الجامعية

درجة ). ٢٠١٩. (أبو عشيبة، إيناس محمد؛ وحجازي، عبد الحكيم ياسين
استخدام الإدارة بالتحفيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين في مدارس 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات النقب من وجهة نظر مديريها، 
  . ٣٦١ -٣٤٤، )٣(٢٧نفسية، التربوية وال

الأنماط القيادية السائدة لدى مديرى ). ٢٠١٧. (أبو مازن، رابعة إبراهيم
المدارس وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمى لدى المعلمين فى مديرية 

، كلية الدراسات العليا، ]رسالة ماجستير غير منشورة[، تربية السلط
  .الجامعة الهاشمية، الأردن

 دراسة .)٢٠١٦ (.الرويلي، سعود بن حبيبو ؛ل عبد المعطيالأبيض، عاد
لبعض أنماط الإشراف التربوي الحديثة كما يدركها المعلمون وعلاقتها 

 -كلية التربية والآداب ، بالدافعية الذاتية لديهم، مجلة العلوم التربوية
  .١٦٣ – ١٠٧، )٩(عجامعة الحدود الشمالية، 

دور ). ٢٠١٨. (الغفار؛ ومنصوري، حمزةأحمد ميلي، سمية؛ وبن رجم، عبد 
الاتصال الداخلي في تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة اتصالات 
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 

 جامعة المسيلة، -مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصادالجزائر بالمسيلة، 
  .٣٠٤ – ٢٨٤، ص )٣(ع

التخطيط الاستراتيجي لتطوير التوجيه الفني بالتعليم ). ٢٠١٦. (أحمد، محمد جاد
  .٤٦٩ -٣٥٥، ٣٤مجلة دراسات في التعليم الجامعي،ري، المص

دور المهارات القيادية في تطوير البناء ). ٢٠١٨. (أغا، محمد عبد االله رباح
رسالة ماجستير غير [التنظيمي لوزارة التربية والتعليم العالي، 

، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، ]منشورة
  .نغزة، فلسطي

، دار )٣(، طمعجم مصطلحات العلوم الإدارية). ١٩٩٤. (بدوي، أحمد زكي
  .الكتاب المصري، القاهرة

البيئات التربوية في دور الحضانة ورياض  .)٢٠١٥ (.بشير، هدي إبراهيم
  .الإسكندرية، ، مؤسسة حورس الدوليةالأطفال

رؤية : يةالإدارة التربو). ٢٠١٦. (؛ والطعاني، حسن أحمدبطاح، أحمد محمد
  .، دار الفكر، عمان، الأردن)١(معاصرة، ط 

: الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي). ٢٠١٨. (بوبنديرة، عبد العزيز
مجلة جيل دراسة ميدانية بنؤسسة الجرارات الفلاحية بولاية قسنطينة، 

، )٤٤(العلوم الإنسانية والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي، ع 
١٢٣ -١١١.  

استخدام إستراتيجية التحفيز في عملية فاعلية  .)٢٠١٨ (.، محمدبوزيدي
  .٣١٤ - ٣٠١، )٢(٢، دراسات معاصرةالإشراف التربوي، 
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 

الأنماط القيادية وأثرها في الاستقرار ). ٢٠١٧. (الجبوري، جاسم محمد
[ دراسة حالة مديرية التربية والتعليم في محافظة المفرق، : الوظيفي

، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة ] غير منشورةرسالة ماجستير
  .آل البيت، الأردن

 قرار رئيس مجلس .)٢٠١٣ (.جمهورية مصر العربية، مجلس الوزراء
 بإصدار اللائحة التنفيذية للباب السابع ٢٠١٣ لسنة ٤٢٨الوزراء رقم 

 المضاف ١٩٨١ لسنة ١٣٩من قانون التعليم الصادر بالقانون رقم 
 لسنة ٩٣ المعدل بالقانون رقم ٢٠٠٧ لسنة ١٥٥ القانون رقم بمقتضى
  .جريدة الوقائع المصرية، ٢٠١٢

أثر الثقافة ).٢٠٢١. (الجناعي، نوري عبد الودود؛ وعلي، عمرو محمد
دراسة ميدانية : التنظيمية في الأداء الوظيفي من خلال التمكين الإداري

المجلة الأردنية في  في المستشفيات الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء،
  .١٥٩ - ١٤٧  ،)١(١٧إدارة الأعمال، 

 درجة ممارسة مديري مراكز الإشراف .)٢٠٠٨(. سعد بن عائضالحارثي، 
التربوي للمهارات القيادية من وجهة نظرهم والمشرفين التربويين 

 عمادة الدراسات العليا، جامعة ،] غير منشورةرسالة ماجستير[لديهم، 
  .مؤتة، الأردن

درجة توافر ). ٢٠٢٠. (ريبي، زعفران منصور؛ وكساب، زينب محمدالح
متطلبات توظيف التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي 

مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية في الجمهورية اليمنية، 
  .١٦٠ – ١٣٨ ،)٥(١والإنسانية، 
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 

مستوى الأداء قياس تأثير ضغوط العمل في ). ٢٠١٣. (حسين، سحراء أنور
 دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في هيئة -الوظيفي

  .٢٢٧ – ٢٠٨ ،٣٦ مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، التعليم التقني،

تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية كمتغير وسيط ). ٢٠٢٣. ( حمزة،الحيصة
والأداء الوظيفي دراسة في العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية 

المجلة المصرية  ،تطبيقية على وزارات المملكة الأردنية الهاشمية
- ٢٥٤، كلية التجارة، جامعة المنصورة، )١(٤٧ ،للدراسات التجارية

٢٩١.   

ثر تطبيق استراتيجيات تنمية وتطوير أ). ٢٠١٧. (االله فالح عبيد ة،الخوالد
ة تطبيقية على مدينة الحسن الموارد البشرية على أداء العاملين دراس

  .١٥٤ -١٢٦ ،)٢(٣٧، التجارة والتمويل ،الصناعية بالأردن

واقع التنمية المهنية للمشرفين التربويين ). ٢٠١٧. (الدوسري، مبارك عبد االله
، )١(١١١مجلة كلية التربية ببنها، بمدينة الرياض من وجهة نظرهم، 

٥٢٢ -٥٠١.  

مصادر ضغوط العمل لدى ): ٢٠١٢( .الراسبية، زهرة بنت ناصر بن محمد
المشرفين والإداريين بسلطنة عمان، مجلة العلوم التربوية، كلية التربية، 

  .١٧٠ – ١٠٨، )١(٢٠جامعة السلطان قابوس، عمان،  

أثر دوافع العمل والتحفيز كوسيلة لتحقيق الرضا ). ٢٠١٤. (رشيد، مجاهد
طبيقي والإحصاء، ع مجلة الاقتصاد التالوظيفي والأداء في المنظمة، 

)١١٤ – ٩٩، )٢٢ .  
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: التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء الكمية). ٢٠١٧. (رضوان، عمر نصير
مدخل لتطوير الأداء المهني لمعلمي مدارس التعليم الأساسي في 

 جامعة عين شمس، –مجلة كلية التربية جمهورية مصر العربية، 
١٧٦ – ٥٩، )٤(٤١.  

لاحتياجات التدريبية اللازمة لتحسين الأداء ا). ٢٠١٥. (سبحي، منال محمد
الوظيفي لمشرفات رياض الأطفال بالعاصمة المقدسة من وجهة نظر 

دراسات عربية في التربية وعلم النفس، رابطة معلمات الروضة، 
  .٢٧٠ – ٢٣٩، ٦٧التربويين العرب، 

وزارة الأنماط القيادية لدى القيادات الإدارية ب). ٢٠١٦. (السرحي، محمد شفيق
رسالة ماجستير [، التربية والتعليم وعلاقتها بتطوير الموارد البشرية

  .، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين]غير منشورة

، دار المسيرة للنشر القيادة الإدارية الفعالة). ٢٠١٤. (السكارنة، بلال خلف
  .والتوزيع، عمان، الأردن

اتجاهات العاملين نحو علاقة ). ٢٠١٧. (السلامي، يمامة مظهر عزاوي
دراسة ميدانية على هيئة : المتغيرات التنظيمية بفعالية الأداء الوظيفي

، )١٠(١مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، ، استثمار بابل
١١٤ – ٩٢.  

الأنماط القيادية ). ٢٠٢٠. (الشادري، لطيفة محمد؛ والغامدي، عمير سفر
افظة القنفذة وعلاقتها بالتسرب الوظيفي للمشرفات بمكاتب تعليم مح

  .٤٠٨ – ٣٦٧، )٧(٣العلوم التربوية، التربويات من وجهة نظرهن، 
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 

  . الدار الجامعية، الإسكندريةمبادئ الإدارة،). ٢٠٠٢. (الصحن، محمد فريد

المتغيرات التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي ). ٢٠١٧. (الطلاع، سليمان أحمد
مجلة ات قطاع غزة من وجهة نظر الموظفين الإداريين، في جامع

  .٩٥ – ٦٧، )١(٧جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، 

العدالة التنظيمية كمدخل لمواجهة ضغوط ). ٢٠٢١. (عبد اللطيف، تهاني شحاتة
رسالة دكتوراه [العمل لدى موجهات رياض الأطفال بمحافظة المنيا، 

  .فولة المبكرة، جامعة المنيا، كلية التربية للط]غير منشورة

أنماط الاتصال الإداري ). ٢٠٢٠. (عبد الوهاب، جناد؛ وبوريشة، جميلة
دراسة تطبيقة لدى عينة من معلمي التعليم الابتدائي من وجهة (التنظيمي
رابطة التربويين : دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )نظرهم

  .١٠٥ – ٨٥، )١٢٨(العرب، ع

التنمية المهنية للمشرفين ). ٢٠٢١. ( بنت عبد الرحمنالعريفي، دلال
مجلة والمشرفات التربويين في الإدارة العامة للتعليم بمدينة الرياض، 

، )٢(٢٨، العلوم التربوية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
٢٥٤ -١٩٣.  

ي  التربوي فى التنمية المهنية لمعلمالإشراف دور .)٢٠١٧ (.ربيع شفيق، عطير
المرحلة الثانوية بالمدارس الحكومية دراسة ميدانية بمحافظة طولكرم، 

، )١(١٨ مجلة العلوم التربوية والنفسية، كلية التربية، جامعة القدس،
  .٦٥١ ـــ٦٢١
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 

، دار زهران للنشر، الإدارة أصول ومفاهيم). ١٩٩٦. (عقيلي، عمر وصفي
  .عمان، الأردن

التوجيه الفني برياض الأطفال في تطوير ). ٢٠١٥. (علي، زينب علي محمد
مجلة تصور مقترح، : مصر في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة

 – ٦٤١ ،)٤(٢٣العلوم التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة القاهرة، 
٦٨٣.  

 تطوير الأداء المهني لموجهي رياض الأطفال في .)٢٠١٥ (.عمر، حسام سمير
مجلة نموذج الإشراف المتنوع، جمهورية مصر العربية باستخدام 

  .٣٤٢ – ٢٧٧، )٢٤(٧، الطفولة والتربية

واقع الأداء ). ٢٠١٨. (العنزي، رافع بن برد؛ وخلفيات، عبد الفتاح صالح
الوظيفي للمشرفين التربويين في المملكة العربية السعودية في ضوء 

المجلة اقتصاد المعرفة من وجهة نظر قائدي المدارس ومعلميها، 
  .٧٨ -٥٣ ،)١(٣وية الأردنية، الترب

تحسين المناخ التنظيمي في الجامعات مدخل ). ٢٠١٣. (عوض، عاطف محمود
 مركز البحث -مجلة الجنان، جامعة الجنانلتطوير أداء الموظفين، 

  .١٦٤ - ١٣٥ ،)٤(العلمي، 

دور المشرف التربوي في تطوير الأداء ). ٢٠٢٢. (عيادات، هيثم مصطفى
مؤتة مات التربية المهنية من وجهة نظرهم، المهني لمعلمي ومعل
، )١(٣٧ سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، –للبحوث والدراسات 

٢٧٢ – ٢٣٥.  
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الأساليب الإشرافية الواقع ): ، فبراير٢٠١٩(الغامدي، مليحة محمد عباس 
شاملة متعددة اللكترونية المجلة الإ، )دراسة ميدانية(والمأمول

  org.eimj(pdf ..malehaaa( .)٨(، عالتخصصات

تطوير الأداء المهني للمشرف ). ٢٠٢١. (الغليقة، عبدااالله بن عبدالعزيز
، جامعة مجلة العلوم التربوية، وعلاقته بالكفاءة الذاتية المدركة التربوي

  .٣٢٦ - ٢٧١ ،)١(٢٧، لاميةالإمام محمد بن سعود الإس

تطوير الكفايات المهنية للمشرفات ). ٢٠١٩. (القاسم، خلود على محمد
التربويات في مكاتب التعليم في منطقة حائل وأثرها على تنمية 

 جامعة –المجلة العلمية لكلية التربية المهارات التخطيطية لديهن، 
  .٢٨ -٢، )١٠(٣٥أسيوط، 

 متطلبات التنمية المهنية للمشرفيين). ٢٠٢٠. (القرني، سويعد علي سعد
التربويين بمحافظة بيشة في ضوء الرؤية الوطنية للملكة العربية 

  .٢٥٢ -٢٢٣، )٤(٥مجلة كلية التربية،، ٢٠٣٠السعودية

دور إدارة المعرفة في ). ٢٠٢١. (القرني، شروق مرعي؛ والزامل، مها عثمان
 الابتدائية الحكومية تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدارس

 – ١٥ ،)٤(٤٥ جامعة عين شمس، –مجلة كلية التربية بالرياض، 
٦٢.  

درجة توفير معايير جودة الأداء المهني ). ٢٠٢٠. (القططي، محمد عبد الكريم
لدى المشرفين التربويين بالمؤسسات التعليمية من وجهة نظر المعلمين، 

  .١٥٩ – ١٤٠، )٣(٦مجلة العلوم النفسية والتربوية، 
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 

 غموض وصراع الدور الوظيفي وأثرهما على .)٢٠١٦(. قنديل، مراد سامي
 قطاع –الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على وزارة الاقتصاد الوطني 

، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، ] غير منشورةماجستيررسالة [غزة، 
  .غزة

 -علاقته بالأداءفعالية الاتصال التنظيمي و). ٢٠٢٠. (قويدري، نور الدين
دراسة ميدانية في متوسطة عبداوي عبد الرحمان البوصيري، بلدية 

، كلية العلوم الإنسانية ]رسالة ماجستير غير منشورة[عين الحجل، 
  .والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

الأنماط القيادية لقائدات المدارس ). ٢٠١٨. (المالكي، شريفة بنت عبد االله
بالأداء الوظيفي لدى معلمات الطالبات الموهوبات في منطقة وعلاقتها 
  .١٤٤ – ١١٥، )١٩(مجلة البحث العلمي في التربية، عالرياض، 

 الإشراف التربوي في رياض الأطفال .)٢٠٠٤ (.نيرمين نايلمحمدي، 
 غير رسالة ماجستير[، )دراسة تقويمية(بجمهورية مصر العربية 

  . عين شمس، كلية التربية، جامعة]منشورة

تجاهات الإ: التنمية المهنية للمعلمين). ٢٠٠٢. (محمد عبد الخالقمدبولي، 
، العين، ، دار الكتاب الجامعى الاستراتيجيات-  المداخل- المعاصرة

  .الإمارات العربية المتحدة

 غموض الدور الوظيفي وأثره على تفويض .)٢٠١٢ (.المصري، رامي ماجد
وزارة الحكم المحلي بقطاع غزة، الصلاحيات دراسة تطبيقية على 

  .، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة] غير منشورةماجستيررسالة [
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 

درجة مساهمة المشرف التربوي في التنمية ). ٢٠٢٢. (المهداوي، نائلة جمعة
المهنية للمعلمين الجدد في مدارس قصبة إربد من وجهة نظر المعلمين 

  .٣٠-  ١، )٦(٣٨ جامعة أسيوط، –لتربية المجلة العلمية لكلية االجدد، 

مؤتمر التوجيه الفني  .)٢٠١٥ (.الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
 ٢٨-٢٧ : في الفترة منوتفعيل نظم الجودة في التعليم قبل الجامعي

  p?/eg.naqaae://http :At web site=1347، م٢٠١٤ديسمبر 

/ ٦/ ١٩بتاريخ ) ٢٧٤(قرار الوزاري رقم ال). ٢٠١٤. (وزارة التربية والتعليم
م بشأن استحداث خريطة الهيكل التنظيمي والوظيفي لديوان عام ٢٠١٤

  .وزارة التربية والتعليم

/ ٣/ ٢بتاريخ ) ٩٩(لقرار الوزاري رقم ا). ٢٠١٤. (وزارة التربية والتعليم
  .م بشأن ضوابط التوجيه الفني٢٠١٤

م، ٢٠١٦لسنة ) ١٦٤(القرار الوزاري رقم ).  ٢٠١٦. (وزارة التربية والتعليم
م بشأن اعتماد بطاقات وصف أعضاء هيئة ٢٠١٦/ ٥/ ٢١بتاريخ 

  .التعليم

مركز معلومات وزارة التربية والتعليم، ). ٢٠٢٣. (وزارة التربية والتعليم
 .م٢٠٢٣ – ٢٠٢٢الإحصاء الاستقراري للعام الدراسي 

https://emis.gov.eg/annual_book.aspx?id=400  
معجم مصطلحات الصناعة ). ٢٠٠١. (الوطبان، حسين عبد االله

  . مكتبة العبيكان، الرياض،) إنجليزي-عربي(والأعمال
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