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 Communication التواصل

التواصل مهارة أساسية تتطور في مرحلـة الطفولـة المبكـرة وتـرتبط             
كالأطفـال  (ومع ذلك، فإن بعض الأطفال، . ي لاحقًابالنجاح الأكاديمي والاجتماع  

، يكافحون من أجل تطوير مهارات تواصل اجتماعي        )ذوي الاحتياجات الخاصة  
الكـلام ودعـم مـستهدف مـن الوالـدين      وكافية وقد يحتاجون إلى علاج للغة      

  والمعلمين والأخصائيين لتحقيق التواصل مع الآخرين  

) Oxford English Dictionary,2019قـاموس اكـسفورد   (يعرف و
بأنه عملية نقل أو تبادل المعلومات عن طريق التحـدث أو الكتابـة أو              التواصل  

وهو النجـاح فـي نقـل أو تبـادل الأفكـار            . استخدام بعض الوسائط الأخرى   
  .والمشاعر

Dooley, دوللـي سـوزانا، والـشي مارجريـت      (و أشار كل مـن  

Suzanna2019,Margaret, Walshe; (  ،) ــالات وآخــرون ــك ب يواني
Uyanik Balat, et.al,2019 (، )   ايجلميز هاتيـسي وآخـرونEgilmez, 

                                                             
   

 **– 



 

 

 

 

– 
 

 

2019,Hatice  (، )    وآخـرون   فان ديـر ويـل فيمـاك ,Wilt der van

Femke2019,al.et;  (إلى تقسيم التواصل الي نوعين رئيسيين وهما:  

 Verbal Communicationالتواصل اللفظي -أ

 Nonverbal Communicationالتواصل غير اللفظي -ب

 Verbal Communicationالتواصل اللفظي : أ

ويندرج تحت هذا النوع جميع أشكال التواصل التي تستخدم اللفظ وسـيلة            
لنقل الرسالة الي المتلقي بحيث ينحصر التواصل اللفظي في تلك الألفـاظ التـي              

  .طفالالأ مخاطبا غيره من طفلينطق بها ال

 Nonverbal Communicationالتواصل غير اللفظي : ب

 اللغة غير   علىويندرج تحت هذا النوع جميع أشكال التواصل التي تعتمد          
اللفظية مثل لغة الإشارة ولغة الحركـة أو الأفعـال ولغـة الأشـياء والرمـوز        

  .وأوضاع الجسم وتعبيرات الوجه. والإشارات

ارات التواصل لدي الأطفـال ذوي الاحتياجـات        ونجد أن الدراسات الحديثة لمه    
  -:الخاصة أشارت إلي أنه يمكن تنميتها كما يلي

  الكلاممهارات التواصل والأطفال ذوي اضطرابات : أولا

ناماسـفايما  (، )Reeves,et.al,2019 رييفس وآخـرون (أشار كل من 
  )Namasivayam,et.al,2019وآخرون 

 تستخدم لتنمية مهـارات التواصـل       هناك العديد من الوسائط التي    إلى أن   
  -: ومنها الكلاملدي الأطفال ذوي اضطرابات 
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  .التأكد في البداية من سبب الاضطراب هل هو عضوي أم نفسي -

التدريب على النطق الصحيح عبر جلسات متعددة عن طريـق أخـصائي             -
  .وهو ما يسمي بالعلاج الكلامي) التخاطب(علاج النطق 

ت اجتماعية وجماعية تدريجيا ليتدرب علـى الأخـذ         دمج الطفل في نشاطا    -
والعطاء وليتمكن من فرص التفاعل الاجتماعي وتنمية شخصيته مما ينمـي          

  .الشخصية اجتماعيا والعلاج باللعب والاشتراك بالأنشطة الجماعية التعاونية

وتري الباحثة بأنه على المحيطين بالأطفـال ذوي اضـطرابات الكـلام            
 على تدريب أعضاء الكلام بالتمرينـات الرياضـية لتقويـة           الاهتمام بتشجيعهم 

عضلات البطن والصدر والرقبة وتمرينات التنفس بـالتنفس العميـق لتوسـيع            
الصدر والتعود علي دفع الزفير والتحكم الجيد في الجهاز التنفـسي وتمرينـات             
لتقوية أعضاء النطق ومخارج الحروف كحركات الفكـين والـشفتين واللـسان            

  .ركات سقف الحنجرة والتجويف الأنفيوضبط ح

  مهارات التواصل والأطفال المعوقين سمعيا: ثانيا

 ,Ntinda, Kayi; Thwalaنتـي نـدا ،تولا،تفيـسي   (أشار كل مـن  

S'lungile K.; Tfusi, Bonginkhosi,2019 (،)  بيشي تيموثي، بيوشـولز
 ;.Beechey, Timothy; Buchholz, Jörg M جورج، كيدسير جيتـررر 

Keidser, Gitte 2019(،) ــستي وآخــرون ــوردارس كري  ,Bordersب

Christy M.et.al,;,2019( ،)   سشلي سارا، تريـسيل جيسـسكاSchley, 

Sara; Trussell, Jessica,2019(أن طريقة التواصل الكلي تعـد مـن    إلى 
أفضل الوسائط لتنمية مهارات التواصل لدي الأطفال المعوقين سمعيا لأنها تعتمد           

ة من كافة أساليب التواصل اللفظية واليدوية الممكنة، وعلـى المـزج            على الإفاد 
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بين توظيف البقايا السمعية لضعاف السمع وقراءة الشفاه، ولغة الإشارة، وأبجدية           
الأصابع، بما يتلاءم مع إمكانات وقدرات الأطفال ضعاف السمع لتنمية مهارات           

المبكرة، مما يترتـب عليـه   التواصل والتفاعل الاجتماعي الإيجابي منذ طفولتهم  
  تكوين مفهوم ذات إيجابي عن أنفسهم 

وتري الباحثة أنه يمكن اتباع التعليمات التالية للحصول على أفضل النتائج من            
  خلال التواصل الكلي مع الأطفال المعوقين سمعيا

  . دع الطفل يري وجهك وعينيك وشفتيك وتكلم معه وجها لوجه-

  تاك وتقاسيم وجهكعبر عن كلامك بعيناك وشف -

  )كلمة صحيحة(عزز الطفل وشجعه بالهدايا عندما ينطق  -

  أعط الطفل الفرصة ليعبر عن رأيه وما يجول بخاطره -

  مهارات التواصل وأطفال الأوتيزم: ثالثا

هناك العديد من الوسائط التي تستخدم لتنمية مهارات التواصـل لـدي أطفـال              
  -:ومنهاالأوتيزم 

  حيث أظهرت البحوث أن  Reinforced Attemptsزة المحاولات المعز -
أطفال الأوتيزم يحققون تقدما إيجابيا أكبر عندما يكافؤون على محـاولاتهم           

  ) Yavuz, H. Melis;et.al,2019يافيز ميلس وآخرون. (الكلامية

 وهو التأجيل بين العـرض للمثيـر   Time Delayأسلوب التأجيل الوقتي  -
ة الملقنة وحقق هذا الأسـلوب نجاحـا كبيـرا          المستهدف وعرض الاستجاب  

جينيفـر، ريتـشارد      .(خصوصا في تعليم الكلام الفوري لأطفال الأوتيـزم       
Ganz, Jennifer, Simpson, Richard,2019(  
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 

   Picture Exchange) الـبكس (التواصل من خـلال تبـادل الـصور    -

Communication System      وهو طريقـة تواصـل بديلـة حيـث أن  
ل يتعلمون التواصل مع الآخرين من خلال صور أو مجسمات تـدل            الأطفا

 ,Hu, Xiaoyi; Leeهيـو اكـسايو، لـي جابريـل     (.علـى رغبـاتهم  

Gabrielle(2019 ( ،) مانيتا أنثاManeta, Anthi,2019(  

  حيث يقوم المـدرب   Facilitated Communicationالتواصل الميسر  -
باستخدام السبورة أو الكمبيـوتر     المسهل بمساعدة الطفل علي نطق الكلمات       

أو الالة الكاتبة وينجح هذا عادة مع الأطفال القادرون على القـراءة لكـن              
دوجلاس سارة، جـراد هـوب      (. لديهم صعوبة في مهارات التعبير اللغوي     

Douglas, Sarah N.; Gerde, Hope K,2019(  

ء اسـتخدام   استخدام التكنولوجيا الحديثة باستخدام مفهوم النمذجة في ضـو         -
الفيديو لتعليم مهارات متعددة منها السلوك الحركـي كالـسباحة والـسلوك            

كاردون تريزا، وانجـس جـارد نيكـول،        ( الاجتماعي كإجراء المحادثات    
 ,Cardon, Teresa; Wangsgard, Nichole; Dobsonدوبسن نيكول 

Nicole,2019(  

لانتباه وفـي  وتري الباحثة أن هذا الأسلوب يعمل على حدوث تحسن في ا         
، كمـا   الجانب الاجتماعي واللغة وتحسن الدافعية ومهارات التحدث مع الآخرين        

 يمكن  تنمية مهارات التواصل مع أطفال الأوتيزم     ل للحصول على أفضل نتائج      أنه
  -:اتباع التعليمات التالية

من الضروري مقابلة الطفل الذي تقوم بتدريبه وجها لوجه ولا يزيد البعـد              -
نه عن قدمين وتحثه على النطق وتجنب أن توتره حتـى لا تثيـر              بينك وبي 
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 

غضبه وبسرعة تعطيه مكافأة لكل إجابة مع التشجيع والمـديح واسـتخدام            
كريبـا ميريجيـسان    ( وقد أشار الي ذلك دراسة     .الكلمات اللطيفة المحفزة له   

  ),Murugesan ,Krupa2019 ,al.etوآخرون 

معظم الأبحاث وجدت علاقة وثيقة بين اللعب وإنتاج اللغة فـشجعه علـى              -
القيام بنشاط جسمي واللعب معه كالقفز وفي نفس الوقت حثه على التواصل            

أك موغلـو يوسـف    (وقد أشار الي ذلك دراسـة .  صوت معك بالكلام بأي  
  );Yusuf ,Akamoglu2019,al.etوآخرون

  قين عقليامهارات التواصل والأطفال المعو: رابعا

هناك العديد من الوسائط التي تستخدم لتنمية مهـارات التواصـل لـدي             
 ,Shepleyشيبلي سالي وآخـرون  (أشار إليها كل من الأطفال المعوقين عقليا 

Sally B.;et.al,2019(، )  افيلتي ، اركـانEfilti, Erkan,2019( ،)  نيـل
 ) ;M Nicole ,Neil2019,Emily A, Jones.نيكـول، جـونس اميلـي   

  -:ومنها

كالتعرف على أفراد الأسرة    (تنمية المفاهيم اللغوية المتعلقة بالبيئة الأسرية        -
كالتعرف علي  (، والبيئة المدرسية    )ل حجرة ومحتويات المنزل ومحتويات ك   

كـالتعرف  (، والبيئة الخارجيـة     )اسم المدرسة والمعلم ومحتويات المدرسة    
على وسائل المواصلات والحيوانات والطيور والخضروات والفواكه ويـتم         

  . تعميم المفاهيم عن طريق ربط الشيء بمدلوله

والتكـرار والتعزيـز   تنمية الفهم ويكون ذلك من خلال تحليـل المهمـات          -
للاستجابة الصحيحة وإثراء البيئة التعليمية بالمثيرات وتشجيع الطفل علـي          
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 

اللعب الجماعي وتكرار الأناشيد والأغاني والحوار والمناقشة وسرد قـصة          
  . قصيرة والقراءة الجماعية حيث تزيد من فرص النمذجة والتقليد والمحاكاة

مات التالية للحصول على أفضل نتائج      وتري الباحثة أنه يمكن اتباع التعلي     
  -: تنمية مهارات التواصل مع الأطفال المعوقين عقليا

أهمية تشجيع الطفل علي الكلام والانصات لـه وتدريبـه علـي وصـف               -
  .أحاسيسه ومشاعره تجاه الآخرين

أي أننا عندما نعلمه موزة ولونها من الأفـضل أن  الخبرة المباشرة   استخدام   -
  . حقيقيةنحضر له موزة

التعزيز الدائم للاستجابات الصحيحة والاعتماد على تكرار الأنشطة إلى أن           -
  .يحدث التواصل المرغوب

  مهارات التواصل والأطفال المعوقين بصريا: خامسا

 ,Griffin-Shirley,et.alجريفتين، شيرلي وآخـرون  (أشار كل من 

، )Tellefson, Mary J.; et.al,2019تليف سن، ماري وآخرون (، )2019
إلـي أن   )Tukimin, Sunardi; et.al,2019تيكيمين ، سيناردي وآخرون (

هناك العديد من الوسائط التي تستخدم لتنمية مهارات التواصـل لـدي الأطفـال       
  -: المعوقين بصريا ومنها

تشجيع الأطفال المعوقين بصريا على استخدام معينات التنقل التي تناسـب            -
البيضاء وعصي الليزر التـي تـساعدهم فـي         ظروفهم الخاصة كالعصي    

استكشاف البيئة والتواصل مع المجتمع وتلافي العوائق التي تواجههم فـي           
  .طريقهم
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 

 تشجيعهم على استخدام جهاز صدي الصوت الالكترونـي والإفـادة مـن             -
أساليب الحماية المختلفة الملائمة كلما دعت الضرورة إلى ذلك كاسـتخدام           

  .الكلاب المدربة

ساعدة الأطفال المعوقين بصريا على تكوين خريطة معرفية عن الأماكن          م -
في البيئات التي يتحركون فيها ليستعينوا بها في تحديـد مواضـعهم مـن              

  .العناصر والمكونات المادية أثناء تنقلاتهم في البيئة المحيطة

وتري الباحثة بأنه على المحيطين بالأطفال المعـوقين بـصريا تحفيـز            
لإيجابية في شخصيتهم وتدريبهم على تنسيق حركات أجسامهم وصقل         الجوانب ا 

المهارات الحركية لديهم كالتوازن والمرونة والقوة واكسابهم الأنمـاط الحركيـة           
الأساسية اللازمة للتوجه والتنقل في الأماكن المختلفة وتحديـد وصـف دقيـق             

  . ي آن واحدللأماكن المحيطة لتحقيق قدر ممكن من الاستقلالية والسلامة ف

  ذوي صعوبات التعلممهارات التواصل والأطفال : سادسا

إلـي أن  )Dawson, Kara;et.al,2019داوسن، كارا وآخـرون  (أشار 
استخدام برامج التكنولوجيا الحديثة من أفضل الوسائط لتنمية مهارات التواصـل           
لدي الأطفال ذوي صعوبات التعلم حيث أنهم يظهرون اضطرابات في التواصل           

ي اللغتين الاستقبالية والتعبيرية ويخلطون بين الحروف المتشابهة في الـصوت           ف
  .ولديهم صعوبات الكتابة الصوتية 

وتري الباحثة أن برامج التكنولوجيا الحديثة تراعي الحالة الفرديـة لكـل            
طفل مما تزيد من توفير فرص أفضل لتنمية مهارات التواصل لديهم كل بحسب             

  .تقدمه الذاتي
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 

  الموهوبينهارات التواصل والأطفال م: سابعا

إلي أهميـة تنميـة   ) Carr, Christine,2019كار، كريستيان ( لقد أشار
مهارات التواصل لدي الأطفال الموهوبين حيث أن بعضهم قد يجدوا صـعوبات            
في التواصل الاجتماعي لفظيا وغير لفظيا بالرغم من تفوقهم الدراسي ولم تـرد             

ود قصور لديهم في المهارات اللغوية الا أن بعـضهم          أي دراسات تؤكد علي وج    
قد يعاني من قصور خلقي مثل الخنف أو اللدغـة أو الاضـطرابات المتعلقـة                

  .بأسباب عضوية

من الأطفال  تنمية مهارات التواصل لمعظم الحالات      وفيما يلي بعض الارشادات ل    
  : ذوي الاحتياجات الخاصة

كوا أن تنمية مهـارات التواصـل       على الوالدين والمعلمين أن يدر    ينبغي  
عملية يلعب فيها التقليد والمحاكاة والنمذجة دورا مهما، كما تلعب فيها الأنمـاط             
الصوتية والكلامية التي ينطق بها الوالدان أو المعلمين دورا بالغ التـأثير علـي              

كـايلي، اربـاي     ( ولقد أشار الـي ذلـك دراسـة          .نطق الطفل، وأسلوب كلامه   
Gökhan ,Kayili2019,Filiz, Erbay; (   

لذلك هناك قواعد عامة ينبغي اتباعها، لتنمية مهارات التواصـل لمعظـم            
  :وأهمهامن الأطفال الحالات 

  .الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة الصبر ثم الصبر في تعليم -

لا تنسي أن الذي أمامك هو طفل، له نفسية تتأثر وله شخصية تتكون، فـلا               -
بـوك،   ( وقد أشار الي ذلـك دراسـة       .تقتل تلك الشخصية ولا تعقد نفسيته     

 ، دراسـة  )Bock, Stacey Jones;et.al,2019ستاكي ،جون وآخـرون  
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Selçuk, Bilge; Korkmaz, Baris,2019(  

أن يسمع الطفل خطأه جيدا حيث يتم تنبيه الطفل إلي عيوبـه مـن خـلال                 -
كلمات مكتوبة أو مطبوعة، ثم يستمع صوتيا إلى أخطائه، ثم إلى الأسـلوب             

كارسون كارين، بـايتو   (.الصحيح للنطق كما ينطق به الأخصائي أو المعلم      
 ; .Carson, Karyn L.; Bayetto, Anne Eآن، روبيــرتس آنــا 

Roberts, Anna F. B.2019(  

العمل على تجنب أو استبعاد أسباب عيوب النطق المعروفة سواء في البيئة             -
-Kruythoffكريتوف بروكمـان وآخـرون      ( .الأسرية أو البيئة المدرسية   

Broekman,et,al.2019(  

يم الطفل كيف يدمج الصوت الصحيح الجديد الذي تعلمه فـي كلمـات             تعل -
  ) ;Penny ,Roy0192,Shula, Chiatروي بيني، شيات شولا (.مألوفة

 ينبغي تحقيق أكبر قدر ممكن من التكامل بـين دور كـل مـن الأسـرة،                 -
 ديللـي   -سيري بيولـو  (. الأحوالالمدرسة، والأخصائي المعالج في جميع      

 ,Newtonنيوتن،يـسلي  (،) Syriopoulou-Delli,et.al,2019وآخرون 

Esley D,2019(  

وتري الباحثة أهمية استخدام برامج التكنولوجيا الحديثة وخاصـة الواقـع     
كـاكي روجـلا ،   (وقد أشار الي ذلـك  . مهارات التواصل الافتراضي في تنمية    

  ). ;Ünal ,Çakiroglu2019,Seyfullah, Gökogluجوكوجلا 
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