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علم إن مفهوم التوافق من أكثر المفاهيم شيوعاً في علم النفس، حيث أن             
النفس يقوم بدراسة سلوك الإنسان وتوافقه مع البيئة، ولا يتوقف عند ذلـك بـل               
يمتد إلى كيفية الوصول إلى التوافق وطبيعة العمليات التي يتم بواسطتها التوافق            

  .)٢٩: ١٩٩٩ سهير كامل،(أو عدم التوافق 

  البيئـة  بـين الفـرد و  ومفهوم التوافق يشير إلى وجود علاقة منـسجمة         
معظـم حاجـات الفـرد     تتضمن القـدرة علـى إشــباع يط به، وهي    التي تح 

 ـ،  بإشـباعها  مطالبـاً  ، والتـي يكـون الفــرد    والاجتماعيةالبيولوجية     ذلك وب
ضـرورية    والتـي تكــون   سلوك الفرد التغيرات في   على كل   مل التوافق   تيش

 :٢٠٠٢الـشافعي،  (العلاقة المنسجمة مع البيئـة  تلك حتى يتم الإشباع في إطار  
١١.(  

وتتضمن حياة الفرد توافقاً مستمراً، ما دام الفرد قادراً على القيام بهـذا             
التوافق فهو يستطيع البقاء، أما إذا عجز فمصيره الهلاك، ومن هنا وجـه علـم               
النفس اهتمامه إلى البقاء السيكولوجي والاجتماعي للفرد أكثر من علم البيولوجي           

 ).١٨: ٢٠١٦الحسني، (ي البيولوجي الذي وجه اهتمامه إلى البقاء الطبيع

                                                             
  



 

 

 

 

 
 

 

توافقات مع  بأنه عبارة عن مجموعة من ال     يفسر السلوك الإنساني    ولذلك  
 اجتماعية  مضمونها مطالب  فـيتكون  مطالب  المطالب الحياة وضغوطها، وهذه     

 في صورة علاقات متبادلة بين الفرد والآخرين وتؤثر في التكـوين            تظهرنفسية  
 ).١١: ٢٠٠٢عي، الشاف (السيكولوجي للفرد

للفرد باعتبار أن التوافق  أحد مظاهر التوافق النفـسي          مهم  يعد التوافق   
ويتأثر به ويؤثر في تشكيله، والتوافق  يتضمن توافق الفرد مع العوامل البيئيـة              
المحيطة به في عمله وبكل التغيرات التي تحدث لهذه العوامل مع مرور الوقت،             

ومتطلبات العمـل والظـروف الاقتـصادية       وتوافقه مع صاحب العمل ورئيسه      
ويعتبر مجال العمـل مـن     . للعمل، وتوافق العمل مع ميوله وقدراته واستعداداته      

أهم المجالات التي يجب أن يحقق الفرد التوافق فيها وذلك بسبب قـضاء الفـرد             
أكبر وقت من يومه في العمل، فاذا التحق الفرد بعمل ما وتقبله ورضى بالـدخل          

 ونجح فيه وحصل على التوافق مع زملائه وإذا قابلت الفرد المـشاكل        واستقر به 
زهـران،  (يسعي إلى حلها في وقتها فهذا يشعره بالـسعادة ويتحقـق التوافـق           

٤٣٣: ٢٠٠٢.(  

  تعريف التوافق  -١

قدرة الفرد علـى    : "بأنه) ١٠٨-١٠٧: ٢٠٠٠زكية عبد القادر،    (تُعرفه  
فون عليه أو يعملون معـه كمـا        أن يعقد صلات اجتماعية مرضية مع من يشر       

يتضمن قدرة الفرد على التواؤم مع بيئته الاجتماعية فـي مختلـف نواحيهـا ة               
  ".والاقتصادية والمنزلية

توافق الفرد في عمله، فهـو يـشمل        : "بأنه) ٧٤: ٢٠٠١طه،  (وعرفه  
توافق الفرد لمختلف العوامل البيئية التي تحيط به في العمل، وتوافقه للتغيـرات             



 

 

 

 

 
 

 

ي تطرأ على هذه العوامل وتوافقه لخصائصه الذاتية، وهكذا فإن توافق الفـرد           الت
مع المشرف عليه، ومع زملائه، وكذلك توافقه مع مطالب العمل نفسه، وتوافقـه            
مع ظروف السوق المتغيرة والخاصة بالعمل، وتوافقه مع قدراته الخاصة، ومـع      

  ".مفهوم التوافق ميوله، ومع مزاجه، يعتبر هذا جميعاً متضمناً في 

توافق الفرد مع محيط العمل بما      : "بأنه) ٤٧: ٢٠٠١القاسم،  (كما عرفه   
يتضمنه من عوامل بيئية وطبيعية واجتماعية وما يطرأ على ذلك من تغير مـن              
وقت لآخر، أي أنه مدي قدرة الفرد على الانسجام والتلاؤم مع محيط العمل وما              

  ".ئولين وكذلك التكيف مع المتغيراتيشمله كالعلاقات بين الزملاء والمس

يتضمن الاختيار المناسب للمهنة    : "بأنه) ١٦٨: ٢٠٠٢زهران،  (ويعرفه  
والاستعداد علماً وتدريباً لها والدخول فيها والإنجاز والكفاءة والإنتاج والـشعور           

  ".بالرضا والنجاح، ويلزم معلومات عن أسباب الاضطراب في المهنة إن وجدت

تقبل الفرد للعاملين معه    : "بأنه) ١٠٩: ٢٠٠٤تاوريريت،  (وكذلك عرفه   
ورضاه عن التغييرات التي تعتري مستوى محيط العمـل مـن وقـت لآخـر،               

  ".وانسجامه مع ظروف العمل المختلفة لتميزها الكمي والكيفي في الأداء

عملية تكيف العامل مـع بيئـة   : "بأنه) Gajda, 2015: 790(ويعرفه 
 من أجل إعداده للعمل الفعال للمؤسسة، وهو يـشير إلـى           جديدة وعمليات العمل  

  ".العلاقة بين متطلبات المنظمة وقدرات الموظف

 للتوافقالنظريات المفسرة  -٢

عوامل المتمثلة فـي العامـل والعمـل،        تفسير ال تهتم نظريات التوافق  ب    
يركز على خصائص العامل ومدى تطابقها مع بيئة العمل، وبعضها           منها   فبعض



 

 

 

 

 
 

 

ذلـك العمـل،     لممارستهحاجات العامل نتيجة     العمل ل  ى مدى إشـباع  يركز عل 
   . يجمع بين ما يتوقعه العامل وبين واقع العمـل الآخربعضالو

 Minnesota Theoryنظرية مينسوتا في التوافق    .أ 

 & Brown"تستند هذه النظرية على ما أوضحه كلاً من براون ولينت 

Lent ) "ى العلاقـة بـين الفـرد والبيئـة مـن      أنه يمكن الاستدلال عل) ١٩٢٧  
  :خلال

 وهو يشير إلى درجة المواءمة والملائمة بين خصائص الفـرد           :التوافق -
  .وقدراته وسماته مع متطلبات البيئة ة من مهارات وقدرات وسمات

 وهو يشير إلى أفعال الفرد وأفعال بيئة العمل وردود أفعالهم مع            :التفاعل -
  .بعضهم البعض

ى افتراض أن الفرد له متطلبات يسعى إلى تحقيقها من          وتقوم النظرية عل  
خلال بيئة العمل، وأن بيئة العمل لها متطلبات تسعى إلى تحقيقهـا مـن خـلال             

  .الفرد، فالتوافق عملية تكاملية بين الفرد العامل وبيئة عمله

إلى وجود أربـع حـالات مـن     Brown & Lentويشير براون ولينت 
  :ا الفرد وهيالتوافق يمكن أن يكون عليه

  .الفرد يكون متوافق مع البيئة، والبيئة تكون متوافقة مع الفرد -
الفرد يكون متوافق مع البيئة، ولكن البيئة لا تتوافـق معـه ولا تُـشبع                -

  .حاجاته
الفرد يكون غير متوافق مع البيئة ولا يحقق متطلباتهـا، ولكـن البيئـة               -

  .متوافقة مع الفرد



 

 

 

 

 
 

 

بيئة ولا يحقق متطلباتها، والبيئة لا تتوافق       الفرد يكون غير متوافق مع ال      -
  .معه ولا تُشبع حاجاته

وترى نظرية مينسوتا أن الحالة الأولى هي الحالة الوحيدة التـي تـؤدى     
إلى التوافق من خلال حالة صحية من التفاعل بين الفرد وبيئة عمله، أما بـاقي               

عمله مما يـؤدي إلـى      الحالات فتؤدي إلى انهيار حالة التفاعل بين الفرد وبيئة          
ترك الفرد لعمله أو بقائه واستمراره لفترة أُخرى من الزمن ولكنه يـؤدي إلـى               

 ).٦١-٥٧: ٢٠٠٩العطاس، (ترك العمل في النهاية أيضاً 

 Model satisfaction appearance نظرية نموذج مظهـر الرضـا    .ب 
Theory 

ون الأفراد  يك) ١٩٧٣" (lawler"  بها لولير  ى لهذه النظرية التي ناد    طبقاً
مظاهر عملهـم كأصـدقاء العمـل والمـشرفين          راضين عـن مظهـر مـن   

الفـرد  يتحصل عليه  يجب أن يكـون مقـدار المظهـر الـذيحيث  والرواتب،  
 والذي يتحـصل     يتوقعه لهذا المظهر    المقـدار الـذي  يساوىعمل،  الأداء  مقابل  

 المقدار المتوقع فيؤدى    ، أما إذا كان المقدار الذي يتحصل عليه أقل من         عليه فعلاً 
 النظرية تتوقع بأنهم ســوف    أي أن   . شـعور باللامـساواة والـذنب  ذلك إلى ال  

  .)٤٥٧: ١٩٩٥كشرود،  (والاستياءيشعرون بعدم الرضا 

 Two-Factor )الـصحية –نظرية العوامـل الدافعـة  (نظرية العاملين   . ج 
Theory  

عمـل، وهـي    عد هذه النظرية من أهم النظريات في ميدان محفزات ال         تُ
تجنب الألم، والنمو   هما  أن الفرد لديه نوعين من الحاجات        مرتكزة على حقيقـة  

من ) ١٩٦٧(نظريته   بنى "Herzberg"هيرزبرج  ، حيث أن    من الناحية النفسية  



 

 

 

 

 
 

 

تـم  وبتسبرج الصناعية،    محاسب ومهنـدس مـن مدينـة   ) ٢٠٠( مقابلةخلال  
إلـى   العمـل والتــي أدت   فـي  حدثت لهمتوجيه أسئلة لهم عن الأحداث التي    

: ٢٠٠٧،  عبد الجبار والقحطاني  (  رضائهم عن العمل   عدمرضائهم عن العمل أو     
٨٦(.  

مجموعتين من العوامل، المجموعـة الأولـى       هناك   أنلقد توصل إلى    و
فهـي  الرضا عن العمـل     قوية ب  ، حيث أنها ذات علاقة    دافعيةتسمى بالعوامل ال  

الإنجـاز،  (وهـي   ،  الأفضل وبذل الجهد  تحفيز الفرد للأداء    عوامل تساعد على    
 المجموعة الثانيـة   ).العمل نفسه، المسؤولية والتقدم، والترقية في العمل       التميز،

 وعدم الرضا عـن    قوية بالاستياء  علاقة   تسمى بالعوامل الصحية حيث أنها ذات     
والإدارة، الإشـراف، الأجـور، العلاقـات        مـات المؤسـسة يتعل(هي  ، و العمل

وبذلك يرتبط الرضا بالعمل نفسه بينما عدم       ) وظروف العمل المادية  ،  الاجتماعية
  ).٢٨: ٢٠٠١، Neal and Hesketh(الرضا يرتبط ببيئة العمل 

على الرغم من إسهام هذه النظرية في التأكيد على النمو النفـسي الـذي      
يساعد على تحقيق الرضا عن العمل، الا أنها انتقـدت بـسبب عـدم اهتمامهـا        

ردية بين العاملين الذي يجعل الرضا  يختلف مـن شـخص لآخـر              بالفروق الف 
  .)٨٥–٨٤: ١٩٩١الزبيدي، (

 Discrepancy Theory أو التعارض نظرية القيمة  . د 

ن فـإ ) ١٩٧٦–١٩٦٩" (Locke"رها  يطوقام بت التي  و لهذه النظرية    قاًوف
 ، وهـو   ثنائي القيمـة   الفرد حكم   يعود إلى  الوظيفي للفرد     الرضا الرضا أو عدم  

 وأهمية ما يريده الفـرد   ،بين ما يريده الفرد وما يتحصل عليه بالفعل        ـارضالتع
 الجوانـب فالرضا الوظيفي الكلي للفرد عبارة عن مجمـوع كـل            .ه ب يقومما  و



 

 

 

 

 
 

 

 نأ حيـث  ، الفرد لدى الجانبمضروب في أهمية ذلك      المتعلقة بالرضا الوظيفي  
 فرد وتكون دون قيمـة    ل كبيرة يةهمذات أ كون  ت بالنسبة للفـرد يمكن أن      الترقية
  .)٨٦-٨٥: ٢٠٠٧، عبد الجبار والقحطاني( آخر لفـرد

 Equily Theoryالمساواة أو الإنصاف نظرية   . ه 

ويطلق ) ١٩٧٨(عام " Salancik & Pfeffer" من  كلاً تلك النظريةقدم
 التـي ترجـع    مفهوم الحاجة عليها نظرية التأثير الاجتماعي، فهي لا تعتمد على         

عبـد  (ينما ترجع تلك النظرية إلى تأثير الجماعة على الفـرد           إلى الفرد نفسه، ب   
  .)٨٧-٨٦: ٢٠٠٧، الجبار والقحطاني

لوظيفـة  عن ا لفرد  ل العاطفية   الاستجابة أن   تقوم تلك النظرية على أساس    
 الوظيفة على   يدرك أي أن الفرد  . رد فعل زملاء العمل للوظيفة    من خلال   تكون  

ضافة إلى إحساسه وشعوره بالمساوة     بالإأساس الخصائص الموضوعية للوظيفة     
والعدل مع زملاء العمل من خلال معاملة المؤسسة له، فتتحدد درجـة الرضـا              
الوظيفي وفقاً لمقارنة الفرد لنفسه مع الآخرين الذين لديهم نفس الكفاءة الوظيفيـة     

  ).٢٨: ٢٠٠١، Neal and Hesketh(والمؤهلات 

 مظاهر التوافق  -٣

لات التوافق، وتلك الأهمية ترجع إلى أن الفرد        يعد التوافق  من أهم مجا     
يتواجد وقت كبير من يومه في عمله، بالإضافة إلى دور العمل المهـم وتـأثيره               

  ).٧٤: ٢٠٠١طه، (على حياة الفرد ومكانته 

 مــن   تلـك المظـاهر  مكن أن يستدل علـى عديدة ي للتوافق  مظاهر    و
  : عامليين هماخـلال 



 

 

 

 

 
 

 

   Satisfaction   الرضا: المحك الأول -

حالة عاطفية ممتعـة أو     : " الرضا الوظيفي بأنه   Lockeوقد عرف لوك    
وبذلك يفتـرض لـوك أن      ". إيجابية ناتجة عن تقييم الوظيفة أو الخبرة الوظيفية       

الرضا الوظيفي ينتج من خلال تفاعل الأفكار والمشاعر أو ينـتج عـن تفاعـل              
 Neal and(الة العاطفية الإدراك من خلال تقييم الوظيفة والتأثير من خلال الح

Hesketh ،٢٦: ٢٠٠١.(  

يشمل الرضا الإجمالي عـن     هو المظهر الأساسي للتوافق ، و     الرضا  أن  
 ـال( المختلفـة    جوانب بيئة عمـل الفـرد   منه   من خلال ما تتكون   العمل   ، ديرم

، ونوع العمل    الذي يتقاضاه  جرالأعمل، و العمل، وساعات   ال، وظروف   ءزملاالو
ومكانته، ويأتي الرضا   حاجاته وتحقيق طموحه    هذا العمل ل  إشباع  و ،)الذي يشغله 

عن العمل نتيجة للتوافق بين فكرة الفرد عن ذاته وتقديره لقدراته وتكيفـه مـع               
  ).٢٣: ٢٠٠٦السماري، (ظروفه من جهة وبين الدور  من جهة أخرى 

فالرضا الوظيفي هو من أهم أولويـات أي مؤسـسة تريـد الاحتفـاظ              
متميزين، وعلى الرغم من ذلك فهو نوع من المـشاعر والمواقـف            بالموظفين ال 

تتجسد من خلال العامل أثناء أدائه لواجبات عمله، حيث تـم تعريـف الرضـا               
 وعن شعور ما يتوقعه الفرد      الوظيفي على أنه مواقف فردية إيجابية تجاه وظيفته       

  ).٤٨: ٢٠١٢، Abu shaira (من وظيفته ومهنته

 الرضا عن العمل تشير إلى وجود توافق مهني         وهناك العديد من مظاهر   
وهي زيادة المرتبات، التطوير الذاتي للمؤسسة، استقرار العاملين وعدم تـركهم           

  ).٤٨: ٢٠٠١القاسم، (للعمل، ومدى الاستفادة من قدراتهم في العمل 



 

 

 

 

 
 

 

 Satisfactorinessالإرضاء : المحك الثاني-

 ـإنتاجخلال   من   ويتضح الإرضاء بطريقة إيجابية    ،  وكفايتـه  ة العامـل  ي
كمـا يتــضح    . مشرفه وزملاءه  من ناحية    نظـر إليـه الطريقة  بالإضافة إلى   

، ير عن ميعاد العمل بـشكل متكـرر       تأخالو غيابخلال ال  مـن   ةسـلبيبطريقة  
 ).٧٥: ٢٠٠١طه، ( له تحدثومن الإصابات التي 

 العلاقـات المتداخلـة   نمـطو المهن،  باختلافقد تختلف أنماط التوافق  
 ويتـأثر التوافـق  بالعوامــل      . في المحكات نفسها من مهنـة إلـى أخـري         

والتـدريب ونمـط الشخـصية    ) التعلـيم السن، الجنس، ومستوى   (الديموجرافية  
  ).٢٢: ٢٠٠٢الشافعي،  (خارج نطاق العمل والتوافق

 سوء التوافق مظاهر  -٤

 العاملعجز  "هو  بأنه  ) ١٦٧: ١٩٩٦عويضة،  (كما يعرفه   سوء التوافق   
 أو لهمـا  الاجتماعيـة لظروفه  عن التكيف السليم لظـروف عملـه الماديـة أو    

  ". عنـه منهـا عنها، وغير مرضٍما يجعله غير راضٍم، جميعاً

 -: منها هناك مظاهر متعددة لسوء التوافق ، نذكر عدداًو

 .من ناحيتي الكم والكيفوقلته  الإنتاج سوء -

 .فنيةء أخطاه في بسبب وقوع الحوادث تعرض الفرد للكثير من -

 .الآلات والمواد الخام، وقد يسرق العامل منهاوإساءة استخدام الأدوات  -

بـين  كثرة التغيب عن العمل والتمارض بعذر وبـدون عـذر والتنقـل              -
 .الأعمال الكثيرة

 .اللامبالاة والتكاسل -



 

 

 

 

 
 

 

 .الإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة -

 .اء والمرؤوسين بالزملاء والرؤسالشغب والاحتكاككثرة  -

 . المصنع أو الشركة أو المؤسسةتعليماتعدم إطاعة  -

لترحيـب  اتحريض الزملاء على الشكوى من اللوائح ونظـام العمـل و           -
 ).١٦٨-١٦٧: ١٩٩٦عويضة،  (بحركات التمرد والتذمر

 إنحيـث    ، بأكثر من طريقـة    يظهر أن سوء التوافق     Kay يايرى ك و
العامل قـد لا     ف عضها البعض، ب ب ترتبط لبفي الغا  المتعددةالتوافق     سوء مظاهر

الغيـاب أو الــشكاوى أو      مظهر واحـد فقـط ك      من خلال حدد سوء توافقه    تي
طه، (جميعها معاً    أو    تلك المظاهر  الإصـابات، بل انه قد يمـارس الكثيـر من      

٧٨: ٢٠٠١.( 

مــن  هنـاك العديـد    أن Shaffer & Shobenيرى شافر وشـوبين  
ظروف العمـل  و الأجور المنخفضة، ومنها التوافق   سوء منهامـصادر ينبـع   ال

 الفردالحديثة للمواءمة بين      الوسـائل وأن استخدام . الروتينجيدة، التعب،   الغير  
 تستخدمالوسائل   أن هـذه حيث  ،  المجال في هـذا     قد أفاد كثيراً   العملومتطلبات  
 مــن  لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب لـه          والاختباراتالمقابلات  

 ببـرامج  الاستعانة وقدراته الشخصية والعقلية المختلفة، وكذلك       استعداداتهحيث  
 .)٢٥٠: ١٩٩١الزبيدي، ( المختلفة لإجادة القيام بالعمل التـدريب

والاجتماعية هو ضعف العلاقات الشخصية     ولسوء التوافق  سبب آخر      و
  العـاملين ساسلى نقص إح ذلك إ  الداخلية بين العاملين في المؤسسة، حيث يؤدي      

 الاغتـراب أعـراض   ظهـور    الذي ينتج عنه  ،  بينهم الاتصالضعف  وبالتعاون  



 

 

 

 

 
 

 

 نــسين أ غير سعداء وغير مست على العاملين وذلك بسبب شعورهم بأنهم      النفسي
  .)٢٥٠: ١٩٩١الزبيدي، (بزملائهم 

الرضـا، بل  شعور العامل ب  عـدم  ل اًوقد لا يكون مواقف العمل ذاته سبب      
 بنقلها وإسقاطها علـى    العامل   فيقومتنشأ في المنزل     ت التـي الصراعايعود إلى   

 يـشعر تعميم ردود الأفعال النفسية تجاه الكبار، فإذا لـم          أو إلى   قف العمل،   امو
ومن يقوم بالأشـراف عليـه   رؤسائه يعمم ذلك مع توافق مع والده، فإنه     بالالفرد  

الزبيـدي،  ( التمردلى  إ من الخوف    تنتقلغير متوافقة   وذلك باستجابات   في العمل   
٢٥٠: ١٩٩١(.  

  التوافق العوامل المؤثرة في -٥

سوء التوافق   حيث أن    فتؤثر في التوافق ،      معاًتتداخل  هناك عدة عوامل    
 الاجتماعيـة، من عيوب في البيئة الماديـة والبيئـة         وينشأ من عوامل شخصية     

. جيـة  كثير من هذه العوامل الشخصية والخار  خلال اجتماع   ما ينشأ مـن   وغالباً
العمـال   علاقة قوية بين سوء توافق    هناك  دراسات أن   العديد من ال   في   ظهرلقد  ف

كمـا أن الــسمات    .  وبالأخص العلاقات العائلية   العملنطاق  وعلاقتهم خارج   
 يظهرالتوافق الفردي، والذي      يساعدان على سـوء   العملومتطلبات   الشخـصية

 تـرك   وكثـرة فـي العمـل، ونقـص الكفايـة    كعدم السعادة في أشكال مختلفة    
  الكبيـرة  الاجتماعيةالمشكلات  بالإضافة إلى العديد من     ،   أو كثرة الغيابات   العمل

 ).٢٩: ٢٠٠٢الشافعي، (

 : ويمكن تحديد أهم العوامل التي تؤثر في التوافق  فيما يلي

  .عوامل شخصية  . أ 
 .عوامل مناخ العمل  . ب 



 

 

 

 

 
 

 

  .عوامل تكنولوجية  .ج 
 ).١٦٩: ١٩٩٦عويضة،  (حضاريةعوامل   .د 

 التوافق وعلاقته بالصحة النفسية -٦

لا تقـف   العمـلأن الصحة النفسية ذات صلة وثيقة بالتوافق ، حيث أن         
 ـ إشباع، بل تمتد إلى      للفرد حاجات المادية ال إشباع عند   تهأهمي نفـسية  ال ه حاجات

 باعتمـاد  الشعور    تلك الحاجات  منوتقوم عليها صحته النفسية     التي   والاجتماعية
الشعور بالحـب   والأمن والطمأنينة، و   ،تهكفاءقيمته و  ب هشعور، و ذاتهعلى  الفرد  

 لتقدير النـاس لعملـه وإعجـابهم        همن خلال إدراك  وذلك  ،  من الآخرين التقبل  و
  حاجاتـه  الفرد ويشبعالعمل يعيش الإنسان حياة فعالـة لهـا معنـى،        فب .بتفوقه

 تقـدير الـذات    بالإضافة إلى  والاحترام الاجتماعيةيشعر فيه بالسعادة والمكانة     و
 ).٣٣: ٢٠٠٢الشافعي، (

 فالتأثير متبادل بين الصحة النفسية والتوافق ، فكلما زاد توافق العامــل   
يرتبط العمل بإرضاء الحاجة إلـى      حيث   النفسية،   ة الفرد  صح زاد نمو في عمله   

مواجهـة  والمثابرة من أجل    والاجتهاد  الإنجاز التي تدفع الإنسان إلـى النـشاط       
إشباعها أدى ذلك إلـى     من  الفرد  منع   حقيق النجاح والتفوق، فـإذا    وت الصعوبات

مـن هنـا كـان التوافـق  مــن عوامـل تنميـة الـصحة             و. توترالقلق و ال
 ـزاد  وكلما  . وانحرافها ضعفهاوسـوء التوافـق  مـن عوامـل       النفسية،  ونم

 مـا يقـوم  حريص على إتقان حيث أنه يكون  النفسية زاد توافقـه ،    ة الفرد صح
تـساعده فـي   والمهارات التـي    الخبـراتالمزيد من   يسعى إلى كسب    وعمله،  ب

حــافظ  ويكـون م  ـه،  يت أدائه وترفع من كفاءته وتزيـد إنتاج      مستوىن  يتحس



 

 

 

 

 
 

 

 ـبالإضـافة إلـى م    ،  والأدوات والآلات المـستخدمة   علـى وقـت عمله      ةعامل
 ).٣٤: ٢٠٠٢الشافعي،  ( معاملـة حـسنةوالمرؤوسينرؤسـاء والزمـلاء ال

 للعاملين ارتفاع مـستوى الكفايـة       ومن علامات الصحة النفسية السليمة    
الإنتاجية، قلة عدد الشكاوى من الفرد وتمسكه بالعمل وعدم الرغبة في تركـه،             
قلة الأخطاء والحوادث في العمل، انخفاض معدلات الغياب، اختفاء الـشائعات،           

ولا يـشوبها   ،  لتــسامح  تتسم بالتعاون وا   اجتماعيةقدرة الفرد على عقد صلات      
 ).٣٣٣: ١٩٩٤المشعان، ( والارتيابالتحدي والعدوان 
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